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ADVERTENCIA
Este texto ndo substitui o publicado no Diario Oficial da Unido

Ministério da Saude
Gabinete do Ministro

PORTARIA N° 940, DE 28 DE ABRIL DE 2011

Regulamenta o Sistema Cartdo Nacional de Saude
(Sistema Cartéao)

O MINISTRO DE ESTADO DA SAUDE, no uso da atribuigdo que Ihe confere o inciso Il do paragrafo tnico do art.
87 da Constituicao, e

Considerando a Lei n°® 8.080, de 19 de setembro de 1990, que dispde sobre as condigbes para a promocgao, a
protecéo e a recuperagao da saude, a organizagao e o funcionamento dos senicos correspondentes; Considerando a Lei
n°® 8.159, de 8 de janeiro de 1991, que a dispde sobre a politica nacional de arquivos publicos e privados;

Considerando o Decreto n° 4.553, de 27 de dezembro de 2002, que dispde sobre a salvaguarda de dados,
informagdes, documentos e materiais sigilosos de interesse da seguranga da sociedade e do Estado, no ambito da
Administragdo Publica Federal;

Considerando a Portaria n°® 399/GM/MS, de 22 de fewereiro de 2006, que diwlga o Pacto pela Saude 2006 -
Consolidagéo do Sistema Unico de Saude (SUS) e aprova as diretrizes operacionais do referido Pacto;

Considerando a necessidade de adotar medidas no campo da saude objetivando a melhoria e a modernizagao da
gestéo e do seu a sistema de gerenciamento de informagdes;

Considerando a racionalizagédo e a interoperabilidade tecnolégica dos senigos de saude, no territério nacional,
para permitir o intercambio das informagdes e a celeridade dos procedimentos;

Considerando a importancia da identificagdo dos usuarios das agdes e senigos de saude, para os sistemas de
referéncia, com a finalidade de garantir a integralidade da atencédo a saude e de organizar o sistema de referéncia e
contrarreferéncia das agdes e dos senigos de saude;

Considerando a necessidade da identificagdo univoca dos usuarios das agdes e senigos de saude para aprimorar
a qualidade dos processos de trabalho, viabilizando a utilizagdo adequada de informagdes no planejamento,
acompanhamento e avaliagdo da atencéo a saude;

Considerando que um efetivo e eficiente sistema de registro eletrbnico podera contribuir para o gerenciamento das
acoes e senigos de saude, garantindo ao cidadao o registro, num sistema informatizado, dos dados relativos a atengéo
a saude que lhe é garantida;

Considerando que o registro eletrébnico é, segundo a norma ABNT-ISO/TR 20.514:2005, um repositério de
informacdes a respeito da saude de individuos, numa forma processawvel eletronicamente;

Considerando que um efetivo e eficiente sistema de registro de atendimento em saude contribuira para a
organizagcdo de uma rede de senigos regionalizada e hierarquizada e para a gestdo das acdes e senigos de saude no
territério nacional,

Considerando que o Sistema Cartdo Nacional de Saude (Sistema Cartdo) fornece a base cadastral para a
identificacdo dos usuarios das agdes e senigos de saude no territério nacional a ser utilizada pelos demais sistemas de
informac&o de base nacional, resolve:

CAPITULO |
DAS DISPOSICOES GERAIS

Art. 1° Esta Portaria regulamenta o Sistema Cartdo Nacional de Saude (Sistema Cart&o), no ambito das agbes e
senigos de saude no territério nacional.
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Art. 2° O Sistema Cartdo é um sistema de informagao de base nacional que permite a identificagdo univoca dos
usuarios das agdes e senigos de saude, com atribuigdo de um numero Unico valido em todo o territério nacional.

Art. 3° O Sistema Cartao permite:

| - a vinculagdo do usuario a atengao realizada pelas agdes e senigos de saude, ao profissional e ao
estabelecimento de saude responsawel pela sua realizagao; e

Il - a disponibilizagdo aos usuarios do SUS os dados e das informagdes de seus contatos com o SUS, por meio
do Portal de Saude do Cidadao.

Art. 4° Sao objetivos do Sistema Cartao:
| - identificar o usuario das agbes e senigos de saude;

Il - possibilitar o cadastramento dos usuarios das agdes e senicos de saude, com validade nacional e base de
vinculagéo territorial fundada no domicilio residencial do seu titular;

Il - garantir a seguranga tecnoldgica da base de dados, respeitando-se o direito constitucional a intimidade, a vida
privada, a integralidade das informagdes e a confidencialidade;

IV - fundamentar a vinculag&o do usuario ao registro eletrbnico de saude para o SUS; e
V - possibilitar o acesso do usuario do SUS aos seus dados.
Art. 5° O Sistema Cartao é coordenado pelo Ministério da Saude.

Paragrafo unico. O desenvolvimento, a guarda e manutencao das bases de dados do Sistema Cartao ficardo sob a
responsabilidade do Departamento de Informatica do SUS (DATASUS/MS).

Art. 6° A implantagcéo do Sistema Cartdo e a captagédo de informagbes sobre o atendimento ndo substitui, nos
estabelecimentos de saude, a obrigagdo de manutengao do prontuario médico ou de saude do usuario, de acordo com a
legislagdo em vigor.

Art. 7° A Unido, por intermédio do Ministério da Saude, os Municipios, os Estados e o Distrito Federal
assegurardo que os sistemas de informacédo do SUS que exigem a identificacdo do usuario utilizem os padrbes do
Sistema Cartao.

CAPITULO I
DO CARTAO NACIONAL DE SAUDE

Art. 8° O Cartdao Nacional de Saude porta o numero de identificagdo univoca dos usuarios das agdes e senigos de
saude no territério nacional.

Art. 9° Os Sistemas de Informag&o que ja prevéem o cadastramento de usuarios em estabelecimentos de saude
da rede publica e privada, atualmente utilizados por Estados, Distrito Federal e Municipios, deverao ser adequados aos
padrées e a base cadastral do Sistema Cartao.

Art. 10. Cabe ao Ministério da Saude o desenwlvimento e a manutengdo do sistema de controle da geragéo
centralizada do numero de identificagdo do usuario.

Art. 11. Cabe a Estados, Distrito Federal e Municipios emitirem e distribuirem cartées com a numeragéo fornecida
pelo Ministério da Saude, com as especificagdes de padrado e o layout definidos nos termos do Anexo a esta Portaria.

Paragrafo Unico. As Secretarias Estaduais, Distrital e Municipais de Saude terdo 360 (trezentos e sessenta) dias
contados a partir da publicagéo desta Portaria para adequagéo da emissao de nows cartdes, conforme o padrao referido
no caput desse artigo.

Art. 12. As estratégias para implementagao das medidas pre-vistas nesta Portaria, inclusive as de financiamento,
serdo pactuadas na Comissao Intergestores Tripartite (CIT) em até 60 (sessenta) dias contados a partir da publicagéo
desta Portaria.

Art. 13. Nao se constituem impedimentos para a realizagdo do atendimento solicitado em qualquer
estabelecimento de saude:

| - inexisténcia ou auséncia do Cartdo Nacional de Saude;

Il - desconhecimento do niumero do Cartdao Nacional de Saude pelo usuario do SUS ou estabelecimento de saude;
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e

Il - impossibilidade de realizar o cadastramento ou a consulta a Base Nacional de Dados dos Usuarios das Agdes
e Senigos de Saude.

Paragrafo unico. As atividades de identificagcdo e cadastramento podem ser efetuadas posteriormente ao
atendimento realizado.

CAPITULO Il
DO CADASTRO NACIONAL DE USUARIOS DO SUS

Art. 14. O Cadastro Nacional de Usuarios das o SUS compde a Base Nacional de Dados dos Usuarios das Agdes
e Senigcos de Saude, sendo constituido por dados de identificagéo e de residéncia dos usuarios.

Art. 15. O Cadastro Nacional de Usuarios do SUS tem por objetivo a identificagdo univoca dos usuarios do SUS
em ambito nacional, mediante a atribuicdo de nimero Unico de identificagdo gerado pelo Ministério da Saude.

Paragrafo unico. A Base Nacional de Dados dos Usuarios das Ac¢bes e Senicos de Saude podera ser
compartilhada com os demais 6rgaos que realizem atividades sociais nas trés esferas de governo, observadas as
normas de segurancga da informag&o e garantindo ao usuario o conhecimento deste processo, observando-se o disposto
no Capitulo V, desta Portaria.

Art. 16. Compete aos gestores do SUS a definicdo e a padronizagdo dos dados e das informagdes a serem
coletadas, mediante pactuagao na CIT.

Art. 17. Compete ao Ministério da Saude a padronizacdo e a publicagdo dos formularios e aplicativos para
cadastramento e as instrugdes para preenchimento dos formuléarios e aplicativos para cadastramento.

§ 1° Para os fins deste artigo, o DATASUS/MS devera:

| -administrar e manter a Base Nacional de Dados dos Usuarios das Ag¢des e Senigos de Saude bem como a
transmissao dos dados deste sistema;

Il - desenwvolver e disponibilizar aplicativos para a manutencdo de dados cadastrais e instrugbes para o envio dos
arquivos com os cadastros dos usuarios; e

[l -disponibilizar mecanismos automatizados de interoperabilidade do Sistema Cartdo com os outros sistemas
publicos, privados conveniados, privados contratados e de saude suplementar, e com aqueles utilizados por
estabelecimentos de saude e Secretarias Estaduais e Municipais de Saude e do Distrito Federal.

§ 2° O Municipio, o Distrito Federal ou o Estado podera incluir novos itens de coleta de dados, desde que em
formularios e aplicativos proprios e que a inclusdo ndo comprometa o envio das informagdes no formato padronizado
nacionalmente.

§ 3° O processamento, a guarda e a manutencdo dos dados referidos no paragrafo anterior sdo de
responsabilidade exclusiva do Municipio, do Distrito Federal ou do Estado.

Art. 18. As regras e os métodos de seguranga da Base Nacional de Dados dos Usuarios das Agdes e Senigos de
Saude serao definidos mediante pactuagéo na CIT.

Art. 19. A responsabilidade pelo cadastramento ou pela atualizagao dos dados é municipal e distrital, podendo ser
compartilhada entre os gestores municipais e estaduais, mediante pactuagdo nas Comissdes Intergestores.

Paragrafo Unico. O Ministério da Saude prestara cooperagédo técnica aos Estados, ao Distrito Federal e aos
Municipios no processo de cadastramento dos usuarios do SUS.

Art. 20. O cadastramento dos usuarios do SUS e sua atualizagdo poderdo ser realizados em estabelecimento
constante do Cadastro Nacional de Estabelecimentos de Saude (CNES), nos domicilios dos usuarios ou em outro local
determinado pelo gestor municipal, distrital, estadual ou federal.

Paragrafo Unico. Prioritariamente, o cadastramento sera feito a partir da vinculagdo dos usuarios aos senigos de
atengao primaria a saude.

Art. 21. Os procedimentos de identificagdo do usuario e emissdo do numero do Cartdo Nacional de Saude poderdo
ser realizados em qualquer fase do atendimento até a alta do paciente.

Paragrafo unico. Quando o usuario do SUS néo for cadastrado, a identificagcdo deve ser realizada, conforme as
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regras vi-gentes, durante a emissdo da Autorizagdo para Internagdo Hospitalar (AlH), da Autorizagcdo de Procedimentos
Ambulatoriais de Alta Complexidade/Custo (APAC), do Boletim de Produgdo Ambulatorial Individualizado (BPAI) ou de
outro instrumento que venha a ser instituido, devendo o nimero do Cartdo Nacional de Saude ser ali também registrado.

Art. 22. A populagao prisional do Sistema Penitenciario Nacional, confinada em unidades masculinas, femininas e
psiquiatricas, sera cadastrada por meio dos programas computacionais de cadastramento de usuarios do SUS,
conforme as orientagdes previstas na Portaria Interministerial n°® 1.777/MS/MJ, de 9 de setembro de 2003.

Art. 23. Durante o processo de cadastramento, o atendente solicitara o enderego do domicilio permanente do
usuario, independentemente do Municipio em que esteja no momento do cadastramento ou do atendimento.

§ 1° Nao estédo incluidos na exigéncia disposta no caput os ciganos ndmades e os moradores de rua.

§ 2° No caso de brasileiros residentes no exterior e de estrangeiros n&o residentes no pais, sera registrado como
enderec¢o de domicilio permanente apenas o pais e a cidade de residéncia.

Art. 24. O gestor responsavel pelo cadastramento dos usuarios deve realizar a alimentagdo e a manutencéo da
Base Nacional de Dados dos Usuarios das Agdes e Senigos de Saude, conforme pactuagao referida no art. 16 desta
Portaria.

§ 1° O envio da base de dados local para a base nacional acontecera, no minimo, mensalmente (até o ultimo dia
util de cada més), por meio de aplicativos disponibilizados ou validados pelo DATASUS /M S .

§ 2° O envio da base de dados local para a base nacional sera sincronizado com a transmissao para a base de
dados estadual.

§ 3° Ao DATASUS/MS compete:

| - desenwlwer os aplicativos necessarios para execugdo das atividades previstas neste artigo, disponibilizando-os
aos gestores estaduais, distrital e municipais;

Il - processar os dados recebidos dos Municipios, Distrito Federal ou Estados e, constatada alguma
inconsisténcia, devolver para as devidas corre¢gées, no minimo a cada 30 (trinta) dias;

Il - disponibilizar aos gestores estaduais, distrital € municipais as bases de dados referentes as areas de atuagao
desses gestores;

IV - coordenar a revisdo, consolidagdo e aperfeicoamento da base de dados do cartdo, identificando as
duplicidades e inconsisténcias cadastrais; e

V - apresentar em 120 (cento e vinte) dias contados a partir da publicagao desta Portaria, para avaliagao e testes,
em conjunto com representantes indicados pelo Conselho Nacional de Secretarios de Saide (CONASS) e Conselho
Nacional de Secretarias Municipais de Saude (CONASEMS), os critérios e parametros utilizados no processo de
organizacao da base de dados citada no inciso anterior.

CAPITULO IV
DO PORTAL DE SAUDE DO CIDADAO

Art. 25. O Portal de Saude do Cidadao é o meio que fornecera, pela internet, informagdes ao cidadado sobre seus
contatos com mo SUS.

Art. 26. O Portal de Saude do Cidadao possuira: | - area de acesso publico para fins de exercicio do controle
social, com informagdes em saude, campanhas e noticias sobre o SUS; e

Il - area restrita ao usuario, que contenha as informagdes individuais sobre os seus contatos com o SUS.

Paragrafo unico. Para os fins do disposto no inciso Il do caput, o usuario, devidamente identificado, tera acesso
aos seus dados cadastrais, aos dados de seus contatos com o SUS e as informagdes sobre a rede de senigos de
saude.

Art. 27. A implementacdo do Portal de Saude do Cidaddo ocorrera de forma integrada com outras politicas
publicas wltadas para a inclusao digital da populagéo.

Art. 28. O Ministério da Saude sera o responsawel pela gestdo do Portal de Saude do Cidadao e executara:
| - manutengao das bases de dados;

Il -preservagao da estabilidade, seguranga e funcionalidade da rede, por meio de medidas técnicas compativeis
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com os padrdes internacionais e do estimulo ao uso de boas praticas;

Il - medidas e procedimentos de seguranga e sigilo dos registros de conex&o e dos dados; e
IV - promocéao da interoperabilidade entre sistemas.
CAPITULO V
DO SIGILO DAS INFORMAGOES

Art. 29. Os dados e as informagdes individuais dos usuarios do SUS, captados pelo Sistema Cartdo e
disponibilizados de forma segura e exclusiva ao usuario devidamente identificado por meio do Portal de Saude do
Cidadao, deverdo permanecer armazenados sob sigilo, pelo prazo previsto no paragrafo unico do art. 11 do Decreto n°
4.553, de 2002, ficando assegurado que:

| - pertencem a pessoa identificada no cartdo todos os dados e informagdes individuais registrados no sistema
informatizado, que configura a operacionalizagao do Cartédo Nacional de Saude;

Il - os dados e as informagdes referidas s&o sigilosas, obrigando todos os profissionais vinculados sob qualquer
forma aos sistemas de salde a respeitar e assegurar que essas informagdes sejam indevassaweis; e

Il -sdo garantidas a confidencialidade, a integralidade e a seguranga tecnoldgica, no registro, na transmissao, no
armazenamento e na utilizagao dos dados e informagdes individuais.

Art. 30. Os gestores do SUS e os prestadores de senigos contratados, conveniados e de saude suplementar,
responsabilizam-se, na forma da legislagao vigente, pela guarda, seguranga e confidencialidade dos dados gerados e
transmitidos no Sistema Cartdo, comprometendo-se a ndo diwlgar, sob nenhuma forma ou meio, quaisquer informacdes
e dados individualizados, seja por seus funcionarios, seja por terceiros.

§ 1° As restrigdes a diwlgagao dos dados e informagdes do Sistema Cartdo aplicam-se somente aos registros
individualizados, ou seja, aqueles que permitem a identificagéo do beneficiario do atendimento.

§ 2° A diwlgagado de dados e informagbes de forma consolidada ou agrupada, desde que n&o permita a
identificacdo de nenhum dos beneficiarios, ndo é atingida pelas restricbes de que trata este artigo, obedecendo-se, em
todo caso, a Resolugao do Conselho Nacional de Saude (CNS) n° 196, de 10 de outubro de 1996.

Art. 31. O Ministério da Saude, mediante disciplina interna relativa a Politica de Acesso e Tecnologia de
Seguranga implantada na guarda dos dados e na operagéo do Sistema Cartéo, fica obrigado a garantir que os dados e
as informagdes sob sua responsabilidade ndo sejam violadas, respeitando-se o direito constitucional a intimidade, a vida
privada, a integralidade das informagdes e a confidencialidade dos dados.

Art. 32. Os Estados, o Distrito Federal e os Municipios e as entidades privadas que participam das agbes e
senigos de saude de forma complementar ou suplementar ficam obrigados a garantir a seguranga dos dados, devendo
seus profissionais de saude, senidores publicos e empregados, inclusive prestadores de senigo terceirizados, manter o
segredo profissional e a confidencialidade sobre os dados constantes no cadastro e demais informagdes de atendimento
individual realizado.

Paragrafo Unico. Os contratos ou convénios das entidades prestadoras de senigos de saude ao SUS conterdo
clausulas que assegurem o sigilo das informagbes do Sistema Cartdo, considerandose como inexecugéo contratual ou
conwvenial qualquer violagao dessa regra, sujeitando-se os infratores as penalidades previstas na legislagédo em vigor.

Art. 33 Aos profissionais de saude da rede publica e privada e aos senidores publicos é obrigatério o respeito ao
segredo pro-fissional previsto em cédigos de ética profissional, nas leis, decretos, regulamentos, portarias e estatutos de
senvidores.

§ 1° O profissional de saude sujeito ao segredo profissional que rewelar, sem justa causa, segredo de que tenha
ciéncia em razado do exercicio de sua profissdo ou oficio fica sujeito as penalidades previstas no art. 154 do Caddigo
Penal, além das disciplinares pre-vistas no Coédigo de Etica de sua profissdo, cabendo aos dirigentes dos
estabelecimentos publicos e privados de saude comunicar o fato ao Conselho Profissional competente e ao Ministério
Publico.

§ 2° O senidor publico que rewelar informagéo obtida mediante acesso aos dados informatizados do Sistema
Cartédo fica sujeito as penalidades do art. 325 do Cddigo Penal, além das disciplinares previstas nos respectivos
estatutos dos senidores publicos federal, estadual e municipal e as responsabilidades civil e administrativa, na forma da
legislagdo em vigor.

Art. 34. O acesso aos dados individualizados dos usuarios do SUS dewvera ser controlado mediante o atendimento
de todos os seguintes requisitos:
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| -identificag&o obrigatéria do profissional, trabalhador ou agente de saude que o acessar; e

Il -local, data e horario do acesso realizado, ou de sua tentativa, mesmo que sem sucesso.

Art. 35. O Ministério da Saude e as Secretarias Estaduais e Municipais de Saude e do Distrito Federal realizarao,
no processo de implementagcdo do Sistema Cartdo, agdes de diwulgagédo sobre a importancia dos preceitos éticos de
respeito a privacidade e a confidencialidade das informacdes de saude aos estabelecimentos publicos e privados de
saude, aos profissionais de saude, aos profissionais de tecnologia da informagéo, aos demais prestadores de servigos
ao SUS e as instancias de controle social do SUS.

CAPITULO VI
DAS DISPOSICOES FINAIS

Art. 36. As atividades e procedimentos relacionados a operacionalizagdo do Sistema Cartdo contardao com a
cooperagao técnica e financeira da Unido, dos Estados, do Distrito Federal e dos Municipios, mediante pactuagéo na
CIT.

Art. 37. Ficam revogadas:

| - Portaria n® 17/GM/MS, de 4 de janeiro de 2001, publicada no Diario Oficial da Unido n°® 31-E, de 13 de fevereiro
de 2001, Segao |, paginas 22-23;

Il - Portaria n° 1.560/GM/MS, de 29 de agosto de 2002, publicada no Diario Oficial da Unido n° 168, de 30 de
agosto de 2002, Secgéo |, paginas 84-85;

Il - Portaria n° 1.589/GM/MS, de 3 de setembro de 2002, publicada no Diario Oficial da Unido n® 172, de 5 de
setembro de 2002, Secgéo |, pagina 79; e

IV -Portaria n® 1.740/GM/MS, de 2 de outubro de 2002, publicada no Diario Oficial da Unido n°® 192, de 3 de
outubro de 2002, Secéo |, paginas 61-62.

Art. 38. Esta Portaria entra em vigor na data de sua publicagao.
ALEXANDRE ROCHA SANTOS PADILHA
ANEXO
CAPITULO |
ESPECIFICACOES DO CARTAO

1. O cartdo utilizado como suporte documental para o novwo Cartdo Nacional de Saude devera atender as normas
internacionais para documentos similares.

2. O Cartao Nacional de Saude devera conter as seguintes especificagcdes técnicas basicas:
1.1 Formato:

2.1.1. Largura: 85,6 +/- 0,12 mm;

2.1.2. Altura: 53,98 +/- 0,05 mm;

2.1.3. Espessura: 0,76 +/- 0,08 mm; e

2.1.4 Cantos arredondados com o raio de 3,18 +/- 0,30 mm.

2.2 Matéria prima para o Cartao:

2.2.1 O material para a confec¢ao do Cartdo Nacional de Saude devera ser PVC.
2.3 Pré-impressos:

2.3.1. Logotipo do SUS; e

2.3.2 Desenhos de fundo.

2.4 Dados variaweis, a serem impressos nas unidades federadas:

2.4.1. Personalizagdo dos campos dos dados variaweis (nome completo, nimero SUS e codigo de barras);
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3. Todos os pré-impressos, desenhos de fundo e microletras deverao ser confeccionados em ofset de alta
qualidade.

4. O arquivo matriz, contendo a arte final do Cartdo Nacional de Saude em todas as suas formas (total, parciais,
com ou sem personalizagao, anverso, reverso, etc.) deve ser de propriedade exclusiva do Ministério da Saude, podendo
ter sua guarda delegada adrgdo subordinado, e somente devera ser fornecido as empresas apds o devido processo
licitatério e mediante termo de compromisso de responsabilidade.

CAPITULO I
LAYOUT DO CARTAO

ANEXO

Saude Legis - Sistema de Legislacdao da Saude
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