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PMAQ - AB

7 :
*%* AMAQ (2011) — Na fase de desenvolvimento,
consiste no processo de autoavaliacao

! s du Filad

Construida a partir da revisao e adaptacao
de diferentes instrumentos validados, tais
como a AMQ e PCATool. Sua elaboracéo foi

orientada pelos principios e diretrizes da

AUTOAVALIACAO PARA MELHORIA DO ACESSO

E DA QUALIDADE DA ATENCAO BASICA

Atencao Basica no Brasil, considerando que

todos 0s gestores municipais e equipes de

Atencao Basica possam utiliza-lo

2012



** AMAQ (2011)

-Poucas questbes relacionadas ao
processo de trabalho do NASF e

condicOes/estrutura para seu

desenvolvimento. LA

AUTOAVALIACAO PARA MELHORIA DO

ACESSO E DA QUALIDADE DA ATENCAO
BASICA / NASF SC




*** AMAQ NASF SC (2012) %

Earrews du Salad

- Resultado de parceria entre Geréncia de Coordenacao de
AB/SES e Nucleo de Telessaude-SC. Colaboradores de
tecnicos da gestdao, AB e NASF de algumas SMS, UFSC.

-Referencial teorico: Diretrizes NASF, AB
-Referencial metodologico: AMAQ

--Decisao por consenso — Comité Tradicional m EuionA DO
BASICA / NASF SC



“* AMAQ NASF SC (2012) ,..:%m

-Auto avaliacao — Avaliacao formativa;
-Inclusao no processo de melhoria da qualidade;

-ldentificacao e reconhecimento das dimensoes
positivas e o0s desafios e entraves da gestao e do

provimento da atencéo no NASF;

- Reflexao sobre possibilidade de intervencao e

melhoria dos servicos



*** AMAQ NASF SC (2012) %

Unidade de | Dimensao Subdimensao
Analise
3 A - Implantacdo e Implementacdo do NASF
Gestqo B - Gestéo do Trabalho
municipal
C - Fortalecimento da Coordenacéo de AB/NASF
D - Consolidacao da Equipe NASF
_ | E-Gestao de Educacéo Permanente
Coordenacéo ——
de AB/NASE F - Normallza(;ao

G - Gestao do Monitoramento e Avaliacao

Equipe NASF

Consolidacao
do modelo de
atencéo a
saude

H - Organizacao do Processo de Trabalho da
Equipe NASF

| - Acbes Compartilhadas no Territorio

J - Acdes Compartilhadas na US

L - AgcOes Especificas dos Profissionais do NASF

M - Areas Estratégicas Teméaticas do NASF*

* A subdimensdo M sera desenvolvida em breve.
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METODOLOGIA -

« UNIVERSO DE ANALISE: 163 municipios
 PERIODO DA COLETA: julho — setembro 2012

 INSTRUMENTO: disponibilizado online e
Impresso

« CONTATO: para fins de esclarecimento,
autorizacao e sensibilizacao

« CONSOLIDACAO: analise descritiva



METODOLOGIA

=

SANTR CATARINA
Dimenséo Subdimenséo N© PONTOS
A - Implantacdo e Implementacdo do NASF 12 0-120
Gestao B - Gestédo do Trabalho 05 0-50
municipal C - Fortalecimento da Coordenacéo de 03 0-30
AB/NASF
D - Consolidacao da Equipe NASF 13 0-130
. E - Gestdo de Educacao Permanente 04 0-40
Coordenacéo ——
de AB/NASE | F - Normalizacao 04 0-40
G - Gestao do Monitoramento e Avaliacao 08 0-80
H - Organizacao do Processo de Trabalho da )
Equipe NASF 21 0-210
Consolidagao |1-Acdes Compartilhadas no Territério 08 0-80
do mod?lo\de J - Acoes Compartilhadas na US 08 0-80
atencao a
saude L - AcOes Especificas dos Profissionais do 04 0-40

NASF




METODOLOGIA

« EMISSAO DE JUIZO DE VALOR
— SUBDIMENSOES: Distribuicdo quintil

ESCORE CLASSIFICACAO PARAMETRO

1

MUITO INSATISFATORIO MENOR QUE 20%
INSATISFATORIO 20,0% - 39,9%
REGULAR 40,0% - 59,9%
SATISFATORIO 60,0% - 79,9%

MUITO SATISFATORIO 80,0% -100,0%




METODOLOGIA

« DIMENSAO E GERAL: média escores

INSATISFATORIO

REGULAR
SATISFATORIO




RESULTADOS

| TAXA DE RESPOSTA: 91,4% (149) |

NASF SC
N %
15 12,2
14 114
17 13,8
106 86,2
123 100,0



| =
Resultado AMAQ NASF, Santa Catarina, 2012.

SANTRA CATARINA

Resultado

Resultado

Dimensao Subdimensao . ~ . o NASF
Subdimensao Dimensao
A - Implantagdo e Implementagio do NASF SATISFATORIO
Ges.tzf\o B - Gestao do Trabalho REGULAR R (3,3)
Municipal C-F | o e :
- Fortalecimento da Coordenacao do
NASF REGULAR
D - Consolidag¢ido da equipe NASF SATISFATORIO
E - Gestao de Educagao Permanente SATISFATORIO
Coordenagao S (3,5)
F - Normalizag¢ao REGULAR S (3,5)
G - Gestao de Monitoramento e Avaliagao REGULAR
H - Organiza¢ao do Processo de Trabalho .
da Equipe NASF SATISFATORIO
Consolidagao | . Acges Compartilhadas no Territério REGULAR
do Modelo de . S (3,8)
Atengio J - Agoes Compartilhadas na UBS SATISFATORIO

L - Agoes Especificas dos Profissionais
NASF

SATISFATORIO




GESTAO MUNICIPAL

INSATISFATORIO REGULAR SATISFATORIO
N % N % N %

NASF FEDERAL
NASF SC

5 12,2 9 22,0 24 58,5
11 9,0 33 27,0 63 51,6

TODOS

16 9,8 42 25,8 87 53,4

COORDENACAO DA
AB/NASF

INSATISFATORIO REGULAR SATISFATORIO
N % N % N %

NASF FEDERAL
NASF SC

7 17,1 8 19,5 23 56,1
19 15,6 23 18,9 66 54,1

TODOS

26 16,0 31 1950 89 54,6

CONSOLIDACAO DO
MODELO

INSATISFATORIO REGULAR SATISFATORIO
N % N % N %

NASF FEDERAL
i
NASF SC

4 9,8 16 39,0 19 46,3
12 9,8 25 20,5 68 55,7 -

TODOS

16 9,8 41 25,2 87 53,4




Earrews du Silaads




e Resultados AMAQ NASF SC na DIMENSAO
GESTAO segundo Tipo de NASF.

da
Coordenacao

da Coordenacao

nrsgm;ﬁg BASICA SANTA CATARINA
AL Resultado HEEIELL Resultado
Tipo NASF Subdimensao Subdimensa . - Tipo NASF  Subdimensao Subdimensa _. ~
o Dimensao o Dimensao
A - Implantacao A - Implantacao
e S e S
Implementacao Implementacao
NASF B - Gestao do NASF B - Gestao do
> Trabalho R 5(3,7) y Trabalho S 5(3,7)
FEDERAL | FEDERAL II
C-
Fortalecimento ¢
S Fortalecimento R
da da Coordenagao
Coordenacgao
Resultado Resultado Resultado Resultado
Tipo NASF Subdimensao Subdimensa . ~ Tipo NASF  Subdimensdao Subdimensa _. ~
o Dimensao o Dimensao
A - Implantagao A - Implantagao
e S e S
Implementacao Implementacao
B - Gestao do R B - Gestao do R
NASF SC I Trabalho R (3,3) NASF SC I Trabalho R (3,3)
S I c= C-
Fortalecimento R Fortalecimento R




% Resultados AMAQ NASF SC na DIMENSAQ

R— COORDENACAO, segundo Tipo de NASF.

SANTH CATRRINA
Hzaulizil Resultado Resultado Resultado
Tipo NASF Subdimensdao Subdimensa ) - Tipo NASF Subdimensdo . - . ~
o Dimensao Subdimensao Dimensao
D - Consolidagdo da S D - Consolidagao da R
equipe NASF equipe NASF
E- Gestiao E - Gestao Educacao
NASF Bl S NASF Permanente R
Permanente
FEDERAL | — Reg (3,3) FEDERAL Il — R(3,3)
F - Normalizagao R F - Normalizagao S
G - Gestao G - Gestao
Monitoramento e R Monitoramento e R
Avaliacao Avaliacao
HzeuliEnls Resultado Resultado Resultado
Tipo NASF Subdimensao Subdimensa . - Tipo NASF Subdimensao . - . ~
o Dimensao Subdimensao Dimensao
D - Consolidagao da S D - Consolidacao da S
equipe NASF equipe NASF
E - Gestao de E - Gestao de
Educacgao S Educacgao S
NASF SC | FEMERETEE S (3,5) NASE SC || —ermanente S (3,5)
F - Normalizagao R F - Normalizagao R
G - Gestao de G - Gestao de
— = —
Monitoramento e R Monitoramento e R
Avaliacao

Avaliacao




Resultados AMAQ NASF SC na DIMENSAO CONSOLIDACAO
MODELO ATENCAQ, segundo Tipo de NASF.

SANTR CATARINA
Resultado Resultado FEIEL Resultado
Tipo NASF Subdimensao . - . o Tipo NASF Subdimensao Subdimensa _. ~
Subdimensdo Dimensao ° Dimensao
o . H - Organizagao
H Sr;gbaar;:sia%rr:ile;? 26 R Processo de Trabalho R
quip Equipe NASF
~ . | - Agdes
NASF |- Acbes ComP?rtllhadas R NASF Compartilhadas R
Territorio R (3,2) Territério R (3,6)
FEDERAL | FEDERAL II
~ . J - Agdes
J - Agdes Compartilhadas UBS R Compartilhadas UBS R
L - AgOes Especificas S L - Agdes Especificas R
Profissionais NASF Profissionais NASF
Resultado Resultado SR Resultado
Tipo NASF Subdimensdo . ~ . ~ Tipo NASF Subdimensao Subdimensa . ~
Subdimensdo Dimensao ° Dimensao
o . H - Organizagao
H TOr;gbaarI\:j(éac;iPr:T\le:?; 2C S Processo de Trabalho S
quip Equipe NASF
~ . | - Agdes
- Agoe?rCo.T,pa.\rtllhadas R Compartilhadas R
NASF SC | erritorio R (3,5) NASF SC Il Territério S (3,8)
o . J - Agbes
J - Agbes Compartilhadas UBS R Compartilhadas UBS S
L - AgOes Especificas S L - Agdes Especificas S —

Profissionais NASF

Profissionais NASF




* SU s - AMAQ - NASF SC Autoavaliac@o para Melhoria do
Unico
' de Sedde Acesso e da Qualidade da Atencdo Basica/NASF SC
nov/12

D e

SUBDIMENSAQ DIMEN SAQ GERAL

GESTAD MUNICIPAL

A - Implantagdo e Implementagio do NASF §0,00
B - Gestdo do trabalho
C - Fortalecimento da Coordenagdo do NASF 14,00

CDDHDEHA@;&D DE AB/NASF

D - Consolidagdo da Equipe NASF
E - Gestdo de Educagdo Permanente

F - Normalizagdo
G - Gestio do Monitoramento e Avaliagio

H - Organizagdo do Processo de Trabalho da Equipe NASF
| - Agbes Compartilhadas no Territorio

J - Agtes Compartilhadas na UBS

L - Agbes Especificas dos Profissionais de NASF







JOSIMARI TELINO DE LACERDA jtelino@gmail.com

NUCLEO DE EXTENSAO E PESQUISA EM AVALIACAO EM
SAUDE - NEPAS - UFSC
www.paginas.nepas.ufsc.br



