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Dados do Cadastro

Entrada: 25/04/2019 às 10:49
Setor origem: SES/GEAAF - Gerência de Administração de Assistência Farmacêutica

Setor de competência: SES/GEAAF - Gerência de Administração de Assistência Farmacêutica
Interessado: SECRETARIA DE ESTADO DA SAÚDE

Classe: COMUNICACAO INTERNA
Assunto: COMUNICACAO INTERNA

Detalhamento: Orientações sobre a utilização do SISMED, sistema de controle de
medicamentos nas Regionais de Saúde.
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COMUNICAÇÃO INTERNA 
 
 

 
 

Nº: 135 / 2019 

DE:  GEAAF – Diretoria de Assistência Farmacêutica DATA: 25/04/19 

PARA: Colaboradores das GERÊNCIAS REGIONAIS DE SAÚDE  
  
ASSUNTO: Orientações sobre a utilização do SISMED 
 
 
O SISMED é o sistema de informação que faz o controle de estoque e distribuição de                
medicamentos e insumos dos ​Componentes Estratégico da Assistência Farmacêutica         
(CESAF) e insulinas do Componente Básico da Assistência Farmacêutica (CBAF)​. O uso do             
sistema é ​obrigatório para todas as Gerências Regionais de Saúde (GERSA) de Santa Catarina,              
uma vez que os dados são transmitidos ao Ministério da Saúde como prestação de contas da                
distribuição dos medicamentos. 
 
SISMED 2.0 
Recentemente houve uma atualização do sistema, estamos então com a versão 2.0. Todos devem              
assistir ao treinamento web que será disponibilizado para se atualizar das novas funcionalidades e              
operação correta​ do software.  
 
Acesso 
O endereço de acesso ao SISMED é: ​http://sismed.saude.sc.gov.br:8080/sismed/index​. 

  
Suporte ao Sistema 
A DIAF continuará dando suporte e monitorando sistema, assim como o estoque das Regionais              
para acompanhamento das distribuições. 
O novo e-mail para suporte do SISMED é ​suportesismed@saude.sc.gov.br​. 
Por meio dele devem ser solicitados: 

● Inclusão de novos usuários 
● Problemas com guias de remessa vs. integração (que não sejam problemas com o             

Almoxarifado) 
● Pendências quanto a ajustes de entrada e saída 
● Outras dúvidas e sugestões para a próxima versão. 

 

 

P
ar

a 
ve

rif
ic

ar
 a

 a
ut

en
tic

id
ad

e 
de

st
a 

có
pi

a 
im

pr
es

sa
, a

ce
ss

e 
o 

si
te

 h
ttp

://
sg

pe
.s

ea
.s

c.
go

v.
br

/a
te

nd
im

en
to

/ e
 in

fo
rm

e 
o 

pr
oc

es
so

 S
E

S
 C

IC
 2

7/
20

19
 e

 o
 c

ód
ig

o 
76

R
U

R
T

52
.

O
 o

rig
in

al
 d

es
te

 d
oc

um
en

to
 é

 e
le

tr
ôn

ic
o 

e 
fo

i a
ss

in
ad

o 
ut

ili
za

nd
o 

A
ss

in
at

ur
a 

D
ig

ita
l S

G
P

-e
 p

or
 L

IE
M

A
R

 C
O

E
LH

O
 V

IE
IR

A
 e

 P
A

T
R

ÍC
IA

 B
A

C
K

E
S

 e
m

 2
5/

04
/2

01
9 

às
 1

1:
01

:5
7,

 c
on

fo
rm

e 
D

ec
re

to
 E

st
ad

ua
l n

º 
39

, d
e 

21
 d

e 
fe

ve
re

iro
 d

e 
20

19
.

2

http://sismed.saude.sc.gov.br:8080/sismed/index
mailto:suportesismed@saude.sc.gov.br


Novos Usuários 
Para obtenção de novo usuário e senha para operação do sistema deve-se enviar email para 
suportesismed@saude.sc.gov.br​ com os seguintes dados: 

● Nome Completo 
● Telefone 
● Email ​pessoal​ institucional (preferencialmente) 
● CPF 
● Programa(s) de medicamentos que está responsável 
● A GERSA a qual pertence 

Obs​.: O login e a senha de cada colaborador é único e 
intransferível.  

 
 
Pontos Importantes (tratados no treinamento virtual): 
 

● Cada usuário só consegue ter acesso e visualizar sua GERSA. 
 

● Para cancelamento (estorno) de guias de distribuição (no caso de ter digitado quantidade             
equivocada, ou equivocar-se no município de destino), é possível a Regional estornar a             
guia, sempre e apenas no mesmo dia de emissão, a fim de fazer a distribuição correta                
imediatamente. 
 

● O relatório de estoque das Regionais está em ordem alfabética por Programa. Dentro do              
Programa, a lista está em ordem alfabética por medicamento. 
 

● O valor unitário (R$) dos medicamentos e insumos do ‘Relatório de Estoque das Regionais’              
serão ​gradativamente atualizados conforme as guias do Almoxarifado (sistema SGM2) vão           
sendo emitidas e integradas, de modo que algumas guias do SISMED ainda aparecerão             
como “null” o valor monetário. 
 

● Até que o erro de integração possa ser consertado, as guias recebidas de ​Talidomida,              
Curativo Líquido e Palivizumabe (nova apresentação, principalmente) deverão ser ajustadas          
(Ajuste de Entrada) manualmente. As guias erradas (na aba recebimento) devem ser            
“Recusadas” portanto. 
 

● A movimentação de medicamentos e insumos por meio de ​“Ajustes” tanto de Entrada             
quanto de Saída passam por ​aprovação central da DIAF e, portanto, devem ter justificativa              
clara e obrigatória no campo específico. Somente após a guia de ajuste ser aprovada a nível                
central é que o estoque da Regional é alterado. 
 

● Há alguns medicamentos que são comuns para mais de um Programa do Componente             
Estratégico. Deve-se atentar a isto na ​hora dos ajuste​s, verificando lote e “programa” no              
quadro azul (aparece em cada medicamento). 

● Também há alguns medicamentos com o mesmo descritivo ou muito semelhante, porém            
com ‘código’ diferente. Atentar para isto quando for fazer ‘Ajuste de ENTRADA’, já que o               
leque de insumos é o geral da SES e não apenas o rol de medicamentos estratégicos. 
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● Guias de Talidomida do Programa ‘LUPUS’ já são gerenciados pelo SISMEDEX (Sistema            
de medicamentos do Componente Especializado), portanto ​não ​devem entrar (ser          
recebidas) no SISMED para não haver duplicação de informações no âmbito estadual. 

 
Medicamentos Vencidos 
A devolução de medicamentos vencidos das Regionais para o Almoxarifado (para descarte) pode             
ser realizada, dando “Saída por Ajuste” no SISMED para o CAF - Central de Abastecimento               
Farmacêutico. As caixas devem vir identificadas, acompanhadas de um ofício destinado ao            
Almoxarifado. Já os municípios não devem devolver medicamentos vencidos para a Regional, e sim              
devem descartar segundo o Plano de Gerenciamento de Resíduos de cada cidade. 
 
Transferências 
Como já ocorre na prática quando as farmácias das Gerências Regionais possuem estoque             
excedente, pode-se fazer transferências e remanejamento entre GERSAS dentro do sistema, por            
meio de “Ajuste de Saída” > Tipo Transferência/Remanejamento. A GERSA que receberá o             
medicamento deverá colocar o nº da guia de ajuste gerada na GERSA de origem no campo                
Justificativa. 
 
Devoluções 
Poderão haver devoluções de medicamentos dos municípios atrelados à cada GERSA, porém            
devem vir com guia (emissão do município) a fim de dar entrada no sistema. No campo                
Justificativa, deve-se inserir o nº desta guia e data de emissão, para controle central e aprovação                
do ajuste. 
IMPORTANTE: ​Programa NutriSUS, Vitamina A, Saúde da Mulher e Insulinas ​não possuem            
devolução Município > Regional, os municípios devem remanejar entre eles, conforme já            
comunicado pela Coordenação desses Programas na DIAF. 
 
Estrutura da DIAF 
Segundo nova estruturação interna da Diretoria de Assistência Farmacêutica, a responsabilidade           
do SISMED, novas atualizações e seu suporte ficam atrelados à Gerência de Administração da              
Assistência Farmacêutica (GEAAF), com suporte da GETEC sempre que necessário. 
 
 
 

Patrícia Backes 
Farmacêutica da Gerência Técnica 

  DIAF/SUG/SES/SC 
 
 
 

  Liemar Coelho Vieira 
Gerente de Administração da 
   Assistência Farmacêutica 

     DIAF/SUG/SES/SC 
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