


PROJETO:

ACOLHIMENTO E CLASSIFICAÇÃO  DE RISCO 
EM URGÊNCIA E EMERGÊNCIA 

NO PRONTO SOCORRO



PRINCIPAIS PROBLEMAS
1- FALTA DE INFORMAÇÃO DOS PACIENTE EM QUANDO PROCURAR 

UM PRONTO   SOCORRO.
2- RECLAMAÇÕES COM A DEMORA NO ATENDIMENTO.

3- DEMORA PARA INFORMAR FAMILIARES SOBRE 
O QUE ESTÁ ACONTECENDO COM O PACIENTE.

4- FALTA DE CONTROLE SOBRE O NÍVEL DE URGÊNCIA DE
TODOS OS PACIENTES QUE ESTÃO NO LOCAL.

5- PACIENTES MUITO AGITADOS AO AGUARDAR ATENDIMENTO.



INICIO DO PROJETO
INSTALAÇÃO DE UM PAINEL NA RECEPÇÃO DO PRONTO SOCORRO



CRIAÇÃO DO LOGO DO PROJETO

EMERGÊNCIA

URGENTE

POUCO URGENTE

NÃO URGENTE



ADEQUAÇÃO DO SISTEMA 



• O PACIENTE CHEGA AO HOSPITAL, A RECEPÇÃO FAZ A 
ENTRADA DO MESMO NO SISTEMA.

COMO FUNCIONA



• A ENFERMAGEM CHAMA O PACIENTE FAZ A TRIAGEM. 
AVALIA O NÍVEL DE URGÊNCIA, ENCAMINHA O PACIENTE 
PARA AGUARDAR OU LEVA O MESMO PARA OBSERVAÇÃO.



• O MÉDICO PLANTONISTA AVALIA O PACIENTE PRESCREVE O 
QUE É NECESSARIO, DEIXANDO PENDENTE PARA A 
ENFERMAGEM ATENDER A PRESCRIÇÃO.





• PACIENTE APÓS TER SUA PRESCRIÇÃO ATENDIDA PELA 
ENFERMAGEM.



• Apoio :


