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Beatriz Ramos

PROJETO:

ACOLHIMENTO E CLASSIFICACAO DE RISCO
EM URGENCIA E EMERGENCIA
NO PRONTO SOCORRO




L
&2 Deatriz Ramos

PRINCIPAIS PROBLEMAS

1- FALTA DE INFORMACAO DOS PACIENTE EM QUANDO PROCURAR
UM PRONTO SOCORRO.

2- RECLAMACOES COM A DEMORA NO ATENDIMENTO.

3- DEMORA PARA INFORMAR FAMILIARES SOBRE
O QUE ESTA ACONTECENDO COM O PACIENTE.

4- FALTA DE CONTROLE SOBRE O NIVEL DE URGENCIA DE
TODOS OS PACIENTES QUE ESTAO NO LOCAL.

5- PACIENTES MUITO AGITADOS AO AGUARDAR ATENDIMENTO.
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Beatriz Ramos
INICIO DO PROJETO

INSTALACAO DE UM PAINEL NA RECEPCAO DO PRONTO SOCORRO
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CRIACAO DO LOGO DO PROJETO

EMERGENCIA

URGENTE
POUCO URGENTE

NAO URGENTE
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ADEQUACAO DO SISTEMA Beatriz Ramos
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_ |N§|:| ghendido |Triagem |F'a|: charado |F'a|: charnada enf
|F'resu: atend |Em obzervacio _

|Li|:u enfermagem ||rﬁ'c cohzulta |Fim conzulta
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COMO FUNCIONA %%

N Beatriz Ramos
« O PACIENTE CHEGA AO HOSPITAL, A RECEPCAO FAZ A
ENTRADA DO MESMO NO SISTEMA.
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|F'resc atend |Em obzervagio |F'an: reavaliagio




« A ENFERMAGEM CHAMA O PACIENTE FAZ A TRIAGEM.
AVALIA O NIVEL DE URGENCIA, ENCAMINHA O PACIENTE
PARA AGUARDAR OU LEVA O MESMO PARA OBSERVACAO.
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O MEDICO PLANTONISTA AVALIA O PACIENTE PRESCREVE O
QUE E NECESSARIO, DEIXANDO PENDENTE PARA A
ENFERMAGEM ATENDER A PRESCRICAO.
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_ |S|:|Ii|::it parecer |N§|:| atendido |Triagem |F'an:: chamado enf |F'an:: chamada _

|Li|:| enfermagen |Inin: cohzulta |Fim cohzulta |F'rn33n: atend |Em observagio _

ILib médica Intemade " [ata  [Clinica alterada
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- PACIENTE APOS TER SUA PRESCRICAO ATENDIDA PELA
ENFERMAGEM.
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Mais que tecnologia, compromisso.
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