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APRESENTACAO

A Politica da Qualidade tem por finalidade estabelecer as diretrizes para implantacao
de um sistema gestao que evidencie a qualidade hospitalar baseado nos requisitos da
Organizacao Nacional de Acreditacao - ONA e a NBR ISO 9001:2015.

Além disso, a implementacao desta politica podera suscitar na elaboracao, discussao,
regulamentacao e estabelecimento de acdes e mecanismos especificos de forma a
garantir o cumprimento da mesma. Esta Politica Institucional entrara em vigor a partir da
data de sua divulgacao. Apds sua divulgacao, este documento estara disponivel
permanentemente nos canais de comunicacao internos para todos os colaboradores ou
usuarios relacionados a mesma.
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Este documento é controlado pelo setor de Qualidade do Hospital Regional Terezinha Gaio Basso.
Este documento quando impresso sem o devido controle, retirado do seu diretdrio original ou salvo
em computador pessoal serd considerado uma “copia ndo controlada”.
Utilizar a sigla N/ A “néo se aplica” quando nédo for cabivel preencher algum item deste documento.

CONTROLE DE HISTORICO

NO
Revisao Data Elaboracao Verificacao Aprovacéao
01 27/06/2017 Auxiliar Qualidade Analista Qualidade Diretor Qualidade

CONTROLE DE ALTERAGOES NO DOCUMENTO

Item Anterior

(Inserir pagina e niUmero do item

alterado)

Alteragoes / Novo Item

(Descreva aqui as informacées que foram retiradas do documento)

*Obs.: Os novos itens inseridos neste documento (que substituam algum item antigo) estardo destacados na
forma itdlica e sublinhada.
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1. LISTA DE SIGLAS / CONCEITOS

ISO: International Organization for Standardization /Organizacao Internacional para
Padronizacao.

ONA: Organizacao Nacional de Acreditacao.

SGQ: Sistema de Gestao da Qualidade.

RNC: Relato de Nao Conformidade.

2. ABRANGENCIA

As diretrizes estabelecidas neste documento sao aplicaveis a todos os setores da

instituicao.
3.VISAO

Estimular a politica da qualidade na dinamica organizacional, ser acreditado ONA
nivel Il através do desenvolvimento e engajamento de pessoas na melhoria continua dos

processos, na satisfacao dos clientes e na sustentabilidade financeira.
4. MISSAO

Promocao de um ambiente sistematizado, inovador e reflexivo com exceléncia no
atendimento médico hospitalar, através da integracao do pessoal no sistema de gestao da

qualidade.

5. POLITICA DA QUALIDADE

A politica da qualidade é um compromisso que a empresa declara para suas partes

interessadas.
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A politica da qualidade tem como proposito alcancar resultados com exceléncia,
através do envolvimento do pessoal na melhoria continua dos processos e na seguranca
assistencial, a partir do comprometimento da alta direcao com o Sistema de Gestao da

Qualidade.

6. OBJETIVOS DA QUALIDADE

e Sustentabilidade

¢ Desenvolvimento e engajamento de pessoas

e Gerenciar riscos institucionais;

e Promover acoes de melhoria continua dos processos;

e Elevar o padrao dos servicos prestados por meio de boas praticas;

e Desenvolver e capacitar colaboradores continuamente;

e Promover a tomada de decisao com base na analise critica dos resultados;

e Manter foco no cliente.

7. DIRETRIZES

7.1  SISTEMA DE GESTAO DA QUALIDADE - SGQ

O Sistema de Gestao da Qualidade, tem foco em tornar o ambiente hospitalar uma
estrutura sustentavel, buscando a exceléncia no atendimento através da incorporacao de
requisitos de qualidade em todos os processos. Desta forma, o Sistema de Gestao foi
criado para alcancar os objetivos e as metas institucionais, a partir da melhoria continua
nos processos, maior indice de seguranca e minimizacao de riscos na assisténcia prestada,
tendo como referéncia as normas NBR SO 9001:2015 e o Manual Brasileiro de Acreditacao

- Organizacoes Prestadoras de Servicos de Salde.
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7.2 PLANEJAMENTO DO SISTEMA DE GESTAO DA QUALIDADE

O planejamento do SGQ € analisado criticamente pela alta direcao, a partir da
identificacao e mapeamento das necessidades levando em consideracao o perfil e as
demandas do cliente, de forma que seus objetivos e metas sejam evidenciados em todos
os processos implantados contribuindo para a melhoria dos servicos e no aperfeicoamento

continuo da qualidade.

7.3 FOCO NO CLIENTE

Entre as atribuicoes do SGQ encontra-se a responsabilidade frente ao Cliente,
sendo imprescindivel assegurar que os requisitos dos clientes sejam determinados e
atendidos de forma humanizada, segura e com exceléncia. Desta forma, todos os
envolvidos com a Instituicao se pautam pela importancia de atender a esses requisitos, de
modo que a “qualidade centrada no cliente” seja entendida como parte da cultura

organizacional.

7.4 LIDERANCAS, RESPONSABILIDADES E COMPROMETIMENTO

A implementacao do Sistema de Gestao da Qualidade, no Hospital Regional Terezinha
Gaio Basso, é uma decisao estratégica, desta forma, a diretoria e os responsaveis de cada
area devem liderar pelo exemplo, criando condicoes necessarias para que os objetivos e
metas da Qualidade sejam alcancados e a cultura estabelecida seja compreendida e
disseminada por todas as partes atuantes na Instituicao. A estrutura organizacional bem
como a descricio de cargos e competéncias, estabelecem as inter-relacoes,
responsabilidades e autoridades do pessoal que lidera, monitora e realiza as atividades

que afetam a qualidade dos servicos prestados pelo Hospital Regional Terezinha Gaio
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Basso. Cabe a alta direcao definir e comunicar quais serao as responsabilidades de cada

colaborador dentro da Organizacao para que se possa alcancar os resultados desejados.

8. INDICADORES DE EFETIVIDADE

e Adesao as atividades proposta pela Qualidade;

e Percentual de acdes registradas para as tratativas de RNCs;

e Percentual de entrega em conformidade com os requisitos da Qualidade.

9. DOCUMENTOS/REGISTROS PARA ATENDIMENTO AS DIRETRIZES

e Manual da Qualidade.

¢ Regimento Interno da Qualidade.

e Ferramentas de Gestao.

10. REFERENCIAS BIBLIOGRAFICAS E NORMAS RELACIONADAS

e ABNT, Associacao Brasileira de Normas Técnicas - NBR ISSO 9001: 2015 - Sistema de

Gestao da Qualidade- Requisitos.

e ANVISA, Agéncia Nacional de Vigilancia Sanitaria- RDC n°.

93. de 26 de Maio de

2006 - dispoe sobre o Manual Brasileiro de Acreditacao de Organizacao Prestadoras

de Servicos de Salde e as Normas para o processo de Acreditacao.

e ONA - Organizacao Nacional de Acreditacdo - Manual das Organizacdes Prestadoras

de Servicos Hospitalares, versao 2014.
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