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COMISSAO DE AVALIACAO E FISCALIZACAO
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1 SUMARIO EXECUTIVO

O relatorio apresenta os resultados obtidos comeaugdo do Contrato de Gestdo
celebrado entre a Secretaria de Estado da Sau@®ama Catarina e a Organizagdo Social
Fundacdo de Apoio ao HEMOSC/CEPON, com a interveiéda Secretaria de Estado do
Planejamento, para o gerenciamento do Centro dguBas Oncoldgicas Dr. Alfredo Daura
Jorge — CEPON/SES, em conformidade com a Lei Eatattu 12.929, de 04 de fevereiro de
2004, regulamentada pela Lei n°® 13.839, de 30 dstagle 2006 e pelo Decreto n°. 4.272, de 28
de abril de 2006.

A avaliacdo proposta neste relatério abrange asnrdcdes contidas no 16° Termo
Aditivo ao Contrato de Gestao respectivo, bem cammrmacdes prestadas pela Organizacéo
Social referentes aos meses de abril, maio e jueh@013, tendo como foco 0s servi¢cos

contratados pelo Estado.
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2 PRODUCAO ASSISTENCIAL

A assisténcia a saude prestada em regime de Hasgié compreende o conjunto de
atendimentos oferecidos ao paciente desde suasiimi® hospital até sua alta hospitalar pela
patologia atendida, incluindo-se ai todos os ateadtos e procedimentos necessarios para obter
ou completar o diagndstico e as terapéuticas n@taspara o tratamento no ambito hospitalar.

Para esta avaliagcdo, a andalise de cada indicadefetGada a partir dos critérios
estabelecidos no Contrato de Gestao respectivarerdges ao segundo trimestre de 2013.

As acbes e metas contratadas encontram-se detslim@daquadros abaixo, sendo
apresentadas, no anexo |, as justificativas daasream variacao percentual aquém e/ou além

do contratado.

2.1 Resultados da analise do 2° trimestre de 2013.
O quadro apresenta a distribuicdo da quantidadeatada (meta), quantidade realizada
e variacao percentual de cumprimento da meta, gegservicos contratados nos meses de abril,

maio e junho de 2013.

. Quantidade Quantidade 0
SERIGD COTIEEEE Contratada Realizada A
Biopsia 258 305 18% acima da meta
Exames de Anatomopatologia, Citologia,
Imunohistoqupimica e Receptores 5.673 6.821 20% acima da meta
hormonais
Radiologia 771 999 30% acima da meta
Ultrassonografia 723 883 22% acima da meta
Tomografia Computadorizada 1.680 1.540 92% da meta
Outros Exames 600 1.203 101% acima da meta
Consu_lta_s Médicas Ambulatoriais 10.500 13.156 2506 acima da meta
Especializadas
Conqutas Nao .Mgdlcas de Profisisonais - 2 992 4.592 100% acima da meta
Atencao Especializada
Radioterapia / Radiocirurgias 24.000 22.857 95% da meta
Sess_oes de quimioterapia + Glivec + QT 7140 7033 99% da meta
Carcinoma
Outros Procedimentos 288 1.229 327% acima da meta
Exames de Patologia Clinica 12.000 14.333 19% acima da meta
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Mamaografias 300 658 119% acima da meta
Dieta Nutricional 12.648 13.729 9% acima da meta
Fornecimento de Medicamentos 54.600 79.597 46% acima da meta
Transplante de Medula Ossea 48 40 83% da meta

Consulta Pronto Atendimento - Ambulator

0, i 4
de Intercorréncia 1.050 1.260 20% acima da meta
Total SIA 134.571 170.235 27% acima da meta
InternacBes Hospitalares - Hospital do 0 . |
CEPON 273 315 15% acima da meta
Internagdes Hospitalares - Hospital Dia 75 135 80% acima da meta
Internagges Hos_p!t_alares - Programa de 30 57 90% acima da meta
Internacdo Domiciliar
Transplante de Medula Ossea SIH 18 18 100% da meta
Total SIH 396 525 33% acima da meta

Fonte: 16° Termo Aditivo; Organizacdo Social Fuiddage Apoio ao HEMOSC/CEPON.
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3 METAS QUALITATIVAS

Os Indicadores de Qualidade estéo relacionadoslélgde da assisténcia oferecida aos
usuarios da unidade gerenciada e medem aspectasoneldos a efetividade da gestdo e ao
desempenho da unidade.

A avaliacédo da produgéo variavel correspondentdeias Qualitativas é realizada por
meio da analise dos indicadores de qualidade (@addi da Informacgéo, Atencdo ao Usuério,
Tempo de Espera para o Agendamento Médico), os aquedlem a efetividade da gestédo e ao
desempenho da unidade.

Esses indicadores sédo avaliados trimestralmentdenplm ser alterados ou a eles
introduzidos novos parametros e metas.

Para esta avaliacdo, a analise de cada indicadsrst® no seu cumprimento durante o
2° trimestre de 2013.

Segue, abaixo, 0 acompanhamento dos indicadorpegios para 0s meses em analise.

3.1 Qualidade da Informacéo
Avaliacdo da proporcionalidade de BPAC, BPAI, APAC AIH em relacdo a
atividade executada em cada més de competéncia.

Indicador Meta Avaliacéo
Dados Dados
- . Indicador
_ | Apresentacéo da totalidad GCORS DATASUS
Apresentacao
) (100%) das BPAC, BPAI, | Brac/Brai/arac | 58.034 58.034
de Boletim de
. APAC E AlH conforme AlH 496 496
Producao .
. Cronograma da Geréncia ¢ Apresentacédo dos dados conforme Cronograma,
Ambulatorial

Processamento/SES bem como da Apresentacao da totalidade (100%)
das BPAC, BPAI, APAC e AIH
Fonte: 16° Termo Aditivo; Organizacdo Social Fuiddage Apoio ao HEMOSC/CEPON.

3.2 Atencao ao usuario — Resolucéo de queixas eqésa de satisfacao
O quadro abaixo demonstra a avaliacdo da percepedmalidade de servigo pelos
Doadores e Pacientes:

! Informagbes convalidadas por meio dos oficios miiaados para a Geréncia de Processamento/SE $;0nemn
por meio de pesquisa na base oficial do Ministda®aude, em 20.08.2013.
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Indicador

Meta

Avaliacao

Resolucao de

Resolucao de 80% de queixas recebi

50 Queixas Recebidas

45 Queixas Resolvidas
das

as

Queixas Resolucéo de 90% de queix
recebidas
Relatoério Trimestral Consolidado dg Pesquisa com 367 paciente
Pesquisa de :
Pesquisa com 2% do n° de consultas erepresentando 2% do n° d
Satisfagéo

internacdes

D

consultas e internacdes

Fonte: 16° Termo Aditivo; Organizacdo Social Fuiddage Apoio ao HEMOSC/CEPON.

3.3 Tempo de Espera para Agendamento Médico (12 Caulta — exceto cirargica)

O quadro abaixo demonstra o tempo entre a solimtde Agendamento para 12 Consulta

Médica e a Consulta efetivamente realizada (exxigiogica).

Indicador

Meta

Avaliacéo

Tempo de espera

Relatoério Trimestral Consolidado
com registro de tempo de espera

de, no maximo, 20 dias

Foram realizadas 330
primeiras consultas, todag

elas com atendimento dent

de 20 dias do agendamentp.

ro

Fonte: 16° Termo Aditivo; Organizacdo Social Fuiddage Apoio ao HEMOSC/CEPON.
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4. ANALISE FINANCEIRA DAS METAS

A andlise financeira do contrato de gestdo baseias avaliagdo da producdo
assistencial, para a qual sdo destinados 90% do glabal do contrato, bem como na avaliagcéo
dos indicadores de qualidade, para a qual é ddstios110% restantes.

A andlise do impacto financeiro correspondente gdygdo assistencial é realizada
semestralmente, sendo que analise do impacto &irancorrespondente aos indicadores de
gualidade séo analisados a cada trimestre.

Abaixo, seguem a analise correspondente ao segumistre de 2013.

4.1 Impacto Financeiro da Producao Assistencial

A avaliacdo e analise das atividades referente®@updo assistencial sdo efetuadas a
partir do peso percentual destinado a cada modalida atividade. Nesse sentido, do valor do
CG destinado a producéo assistencial (noventa grao); 60% corresponde aos atendimentos
ambulatoriais e 40% corresponde aos servigos dmagao.

1° SEMESTRE DE 2013
. Quantidade Quantidade 0
SEIED COTTEIRET Contratada Realizada A%
Bidpsia 516 582 13% acima da meta
Exames de Anatomopatologia,
Citologia, Imunohistoqupimica e 11.346 12.340 9% acima da meta
Receptores hormonais
Radiologia 1.542 1.769 15% acima da meta
Ultrassonografia 1.446 1.589 10% acima da meta
Tomografia Computadorizada 3.360 3.071 91% da meta
Outros Exames 1.200 2.086 74% acima da meta
Consultas Médicas Ambulatoriais 21.000 24.723 18% acima da meta
Especializadas
Consultas Nao Médicas de
Profisisonais - Atencéo 4.584 8.472 85% acima da meta
Especializada
Radioterapia / Radiocirurgias 48.000 41.226 86%naaia meta
Sessoes de'qwmloterapla + Gliveg + 14.280 14.376 1% acima da metga
QT de Carcinoma
Outros Procedimentos 576 1.668 190% acima da meta
Exames de Patologia Clinica 24.000 28.163 17% adanmaeta
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Mamaografias 600 1.084 81% acima da meta
Dieta Nutricional 25.296 27.521 9% acima da meta
Fornecimento de Medicamentos 109.200 144.810 33eata meta
Transplante de Medula Ossea 96 84 88% da meta
Consulta Pronto Atendimento - 2.100 2.493 19% acima da meta
Ambulatorio de Intercorréncia
Total SIA 269.142 316.057 17% acima da metg
InternacBes Hospitalares - Hospital 0 .
do CEPON 546 613 12% acima da meta
git:rnagoes Hospitalares - Hospital 150 207 38% acima da meta
InternagoesNHospltqla_res - Programa 60 78 30% acima da meta
de Internacdo Domiciliar
Transplante de Medula Ossea SIH 36 36 100% da meta
Total SIH 792 934 18% acima da metg
ATIVIDADE
REALIZADA VALOR A PAGAR
5 . i
Acima do volume contrata do100 Y% do valor percentual (parte fixa) da atividade
ambulatorial
Entre 85% e 100% do | 100% do valor percentual (parte fixa) da atividade
AMBULATORIO volume contratado ambulatorial
(60% de 90%) Entre 70% e 84,99% do 90% X 60% X valor correspondente aos 90%
volume contratado (R$)
Menos que 70% do volume 70% X 60% X valor correspondente aos 90%
contratado (R$)
5 —
Acima do volume contratado 100% do pesg percen'iual da atividade de
internagao
Entre 85% e 100% do 100% do peso percentual da atividade de
INTERNACAO volume contratado internagao
(40% de 90%) Entre 70% e 84,99% do 90% X 40% X valor correspondente aos 90%
volume contratado (R$)
Menos que 70% do volume 70% X 40% X valor correspondente aos 90%
contratado (R$)

Tendo em vista o0 quadro acima, parte do anexo 1l68drermo Aditivo ao Contrato de
Gestao 02/2007, bem como a producéo apresentaal@ngeinizacao social, percebe-se que nao
h& impacto financeiro para os servicos ambulaegaie internacdo, uma vez que apresentaram

variagcao percentual de producéo acima de 100% alatigade contratada.

Paginad del3




COMISSAO DE AVALIACAO E FISCALIZACAO
CONTRATO DE GESTAO N° 002/2007

4.2 Impacto Financeiro Indicadores de Qualidade

A andlise do impacto financeiro referente aos eudiices de qualidade é realizada a
partir do cumprimento da meta estabelecida paradicador. Do valor atribuido a essa analise
sédo destinados 25% para Qualidade da Informac&@o, @#a Atencdo ao Usuario e 50% para
Tempo de Espera para Agendamento da Consulta Médica

Tendo em vista as informagfes de qualidade apegtEnpela a Organizacdo Social,
bem como as metas definidas no 16° Termo Aditiv€awntrato de Gestéo n° 02/2007, conclui-
se que no 2° trimestre de 2013, tendo em vistanppimento das metas estabelecidas, nédo ha

previsao de impacto financeiro.
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ANEXO |

Justificativas emitidas pela Fundacao de Apoio BMBSC e ao CEPON

referentes a producdo assistencial.

- Centro de Pesquisas Oncoldgicas Dr. Alfredo Ddarge — CEPON/SES —
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FAHECE -FUNDACAO DE APOIO AO HEMOSC/CEPON

Oficio N.° 525/2013 - DIR

Florianopolis, 27 de agosto de 2013.

llustrissima Senhora
Dra. CRISTINA MACHADO PIRES

Gerente de Coordenacgéo das Organizagbes Sociais

Secretaria de Estado da Saude
NESTA

Senhora Gerente:

Com os nossos cumprimentos, encaminhamos a Vossa Senhoria as justificativas dos
grupos de procedimentos qgue n&o obtiveram o alcance da meta ou a superaram no 2°
trimestre de 2013 do Contrato de Gestéo n° 002/2007 —~ CEPON.:

SERVICO CONTRATUALIZADO QUANTIDADE | QUANTIDADE | % Justificativa
CONTRATADA | REALIZADA

1. Bidpsia (S1A) 258 305 118,22% | Atendimento de 100% da
demanda

2. Exame de Anatomopatologia, Citopatologia, 5.673 6.821 120,24% | Atendimento de 100% da

imunohistoquimica, e Receptores Hormonais demanda

(StA) + Citopatoldgico (FAEC).

3. Radiclogia {SIA) 771 939 129,57% | Atendimento de 100% da
demanda

4. Ultrassonografia (SIA) 723 883 122,13% { Atendimento de 100% da
demanda

5. Tomografia Computadorizada (SIA) 1.680 1.540 91,67% | Afastamento de profissional
médico por férias e tratamento de
satide

6. Qutros Exames (SIAY* 600 1.203 200,50% | Aumento da demanda devido
abertura do ambulatério de
intercorréncias Oncoldgicas.

7. Consulta Médica Ambulatorial Especializada 10.500 13.156 125,30% | Atendimento de 100% da

{SIA) demanda

8. Consulta N3o Médica de Profissionais na 2.292 4.592 200,35% | Atendimento de 100% da

Atencio Especializada (SiA) demanda

9. Radioterapia + Radiocirurgia (FAEC) - 24.000 22.857 95,24% | Atendimento de 100% da

Procedimentos/Tratamentos/Campos (SIA) demanda. Variagdo conforme
indicag3o técnica {(n? de campos,
planejamento, etc.)

10. Sessdes de Quimicterapia - Procedimento 7.140 7.033 98,50% | Atendimento de 100% da

(514} + Glivec (FAEC) + QT de Carcinoma do demanda

Figado/Tratamento Biliar Avancade (FAEC}

11. Outros Procedimentos {SIA)** 288 1.229 426,74% | Aumento da demanda devido
abertura e estruturaggo do Centro
Cirdrgico ambulatorial.

12. Exames de Patologia Clinica (SIA) 12.000 14.333 119,44% 3::::::“0 de 100% da

13. Mamografia - (SIA/FAEC) 200 o8 218,33% ':Zf:::é‘:"m de 200% da
Aumento da carga horaria da

14, Dieta Nutricional - Oral/Enteral/Parenteral médica radioclogista otimizando o

{slA) acesso dos pacientes para

12.648 13.729 108,55% | realifagio do procedimento

FYRYS
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SERVIQO CONTRATUALIZADO QUANTIDADE | QUANTIDADE | % Justificativa
CONTRATADA | REALIZADA

15. Fornecimento de Medicamentos -

Atendiment: 100% d
Fentanila/Paracetamol + Codeina (SiA) tendi 0 de 100% da

54.600 79.597 145,78% | demanda

Por motivos aperacionais, parte

16. Transplante de Medula Ossea - dos procedimentos do més de
Processamento/Mobilizagdo/Coleta de Meduia junho foram faturados somente
(FAEC) no més de julho. Nos demais
meses foram faturados conforme
48 40 83,33% | a demanda.

] Atendimento de 100% da
17. Consulta - Pronto-Atendimento 1.050 1.260 120,00% | demanda
18. Internag&o Hospitalar - Hospital do CEPON Atendimento de 100% da
{AIH) 273 315 115,38% | demanda

Aumento da demanda devido

19. Internagio Hospitalar - Hospital Dia/ Cirurgia abertura e estruturagio do Centro

Ambulatorial

75 135 180,00% | Cirdirgico ambulatorial
20. Internagdo PID - Programa de Internagdo
Domiciliar {AlH) 30 57 190,00% | Reestruturacdc da equipe
B Atendimento de 100% da
21.T -
ransplante de Medula Ossea - {FAEC) 18 18 100,00% | demanda

P YRvs
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