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COMISSAO DE AVALIACAO E FISCALIZACAO
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1 SUMARIO EXECUTIVO

O relatorio apresenta os resultados obtidos com a execugdo do Contrato de Gestio
celebrado entre a Secretaria de Estado da Satde de Santa Catarina e a Organizagéio Social Fundagio
de Apoio ao HEMOSC/CEPON, com a interveniéncia da Secretaria de Estado do Planejamento,
para o gerenciamento do Centro de Pesquisas Oncologicas Dr. Alfredo Daura Jorge — CEPON/SES,
em conformidade com a Lei Estadual n° 12.929, de 04 de fevereiro de 2004, regulamentada pela
Lein® 13.839, de 30 de agosto de 2006 e pelo Decreto n°. 4.272, de 28 de abril de 2006.

A avaliagdo proposta neste relatorio abrange as informagGes contidas no 18° Termo
Aditivo ao Contrato de Gestdo respectivo, bem como informagSes prestadas pela Organizacio
Social referentes ao segundo trimestre de 2015, tendo como foco os servigos contratados pelo
Estado.

Para avaliac8io da producéo assistencial do Centro de Pesquisas Oncolégicas Dr. Alfredo
Daura Jorge ~ CEPON/SES tem-se como referéncia os seguintes servicos especializados:

» Exames;
o (Consultas;
e Radioterapia;
s Quimioterapia;
¢ Procedimentos especiais;
¢ Internagdo.e;
o  Cirurgia.
A avalia¢io da produggio varidvel correspondente as Metas Qualitativas é realizada por
meio das seguintes analises dos indicadores de qualidade, os quais medem a efetividade da gestiio e
a0 desempenho da unidade:
e Qualidade da Informacio;
e Atencdo ao Usudrio;
¢ Tempo de Espera para o Agendamento Médico (1* Consulta), €;
¢ Tempo de espera para Inicio do tratamento Oncolégico (QT ou RT). y

Todas as prerrogativas contratuais presentes no corpo deste relatério, estio balizadas no

Contrato de Gestdio e no 18° Termo Aditivo, devidamente publicados e passiveis de conferéncia no -

sitio eletrfnico: http://portalses.sande.sc.pov.br/index.php?option=com docman&Itemid=547

(WWW.saude.sc.gov.br=—> ORGANIZAGOES SOCIAIS = CONTRATO DE GE
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COMISSAO DE AVALIACAO E FISCALIZAGAO
CONTRATO DE GESTAC N° 002/2007

2 CENTRO DE PESQUISAS ONCOLOGICAS DR. ALFREDO DAURA
JORGE/CEPON/SES

A seguir serdo apresentadas informagdes constantes no Cadastro Nacional dos
Estabelecimentos de Satide (CNES) referente as caracteristicas técnicas da Unidade Hospitalar em

tela, a fim de apresentagio de sua natureza bem como os servigos habilitados:

Figura 1 - SDR’s do Estado de Santa Catarina

» CENTRO DE PESQUISAS ONCOLOGICAS - CEPON — CNES 0019445
s Hospital Especializado em Oncologia, Administraciio Privada.

e Organizagio Social: FAHECE

¢ Gestdo: Estadual

¢ Tocalizagdo: Floriandpolis

O Centro de Pesquisas Oncoldgicas - CEPON conta com:

Corpo Clinico:
o 110 médicos
v" Exames Diagnosticos e Suporte a Vida:
o 1 mamdbgrafo
o 2apRaio X
o I tomégrafo computadorizado

o 1 ultrassom Doppler colorido, e I ultrassom ecografo
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o 3ECG
o 1 endoscopio das vias respiratérias
o 1 laparoscépio
o 1 aparelho de eletroestimulagiio
v" Espago fisico para assisténcia:
o EMERGENCIA
* 1 consultdrio médico
* 1 sala de acolhimento com classifica¢io de risco
= 1 sala de atendimento a paciente critico/grave com 1 leito
* 1 sala de repouso/observagio feminino com 4 leitos
= ] sala de repouso/observagio masculino com 4 leitos
o AMBULATORIO
= 31 clinicas especializadas
= 1 sala de cirurgia ambulatorial com 1 leito
o HOSPITALAR
= 2 salas de cirurgia , e 1 sala de recuperagio com 3 leitos
= ] sala de cirurgia ambulatorial
v LEITOS =176
o Cirargico: 11 para Transplantes e 6 Oncoldgicos
o Clinico: 31 Oncolégicos
o Outras Especialidasdes: 16 Cronicos
o Hospital Dia: 12 leitos cirirgico, diagnéstico e terapéutico
v" Servigos Cadastrados
© Hospital Dia: cirtirgico, diagnéstico e acompanhamento pés TMO
o Atenc¢do domiciliar: internagio domiciliar
o Controle de tabagismo

o Endoscopia: digestivo, urindrio e respiratério

o Fisioterapia \.

o Oncologia: clinica, cirtrgica, hemato, Qt e RxT

o Orteses, proteses e materiais especiais em reabilitagio: dispensagdo, mdiudencioe =~

adapta¢do de OPM ortopédica e auxs locomogio

o Reabilitacfo fisica
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o Urgéncia e emergéncia: PA clinico
o Transplante: a¢des de doagfio e captagdo, retirada de globo ocular, retirada de 6rgéos,
TMO.

o Praticas integrativas: acupuntura

3 PROJETO DE TRABALHO

O relatério apresenta os resultados obtidos com a execugio do Contrato de Gestio
celebrado entre a Secretaria de Estado da Satide de Santa Catarina e a Organizacfio Social Fundacéo
de Apoio a0 HEMOSC/CEPON, com a interveniéncia da Secretaria de Estado do Planejamento,
para o gerenciamento do Centro de Pesquisas Oncolégicas Dr. Alfredo Daura Jorge — CEPON/SES,
em conformidade com a Lei Estadual n°®. 12.929, de 04 de fevereiro de 2004, regulamentada pela
Lei n° 13.839, de 30 de agosto de 2006 e pelo Decreto n°. 4.272, de 28 de abril de 2006.

A avaliagdo proposta neste relatorio abrange as informac¢des contidas no 18° Termo
Aditivo ao Contrato de Gestdo respectivo, bem como informagdes prestadas pela Organizacdo
Social referentes ao segunde trimestre de 2015, tendo como foco os servigos contratados pelo
Estade.

4 ANALISE QUANTITATIVA

A assisténcia 4 saGde prestada em regime de hospitalizagdo compreende o conjunto de
atendimentos oferecidos ao paciente desde sua admissfio no hospital até sua alta hospitalar pela
patologia atendida, incluindo-se af todos os atendimentos e procedimentos necessarios para obter ou

completar o diagndstico e as terapéuticas necessdrias para o tratamento no &mbito hospitalar.

4.1 Resultados referentes ao segundo trimestre de 2015 ' ~t]

O quadro apresenta a distribuicio da quantidade contratada (meta), quanti

variagio percentual de cumprimento da meta, segundo servigos contratados.

_f;
{
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PROCEDIMENTOS

] 2
EXAMES DE ANATOMOPATOLOGIA, CITOPATOLOGIA, IMUNOQHISTOQUIMICA. E

REPECTORES HORMONAIS + CITOPATOLOGICO TAE 6455 | 86,60%
RADIOLOGIA 914 1244 | 136,11%
ULTRASSONOGRAFIA 894 999 | 111,74%
TOMOGRAFIAS COMPUTADORIZADAS 1.680 2321 138,15%
OUTROS EXAMES* 1235 | 1390 | 112,55%
MAMOGRAFIAS 716 909 | 126,96%

PET CT** 60 59 98,33%

CONSULTAS MEDICAS AMBULATORIAIS ESPECIALIZADAS 13.106 13.873 | 105,85%
CONSULTAS NAO MEDICAS DE PROFISSIONAIS - ATENCAO ESPECIALIZADA 4.673 6.518 139,48%
CONSULTA - AIO 1.286 1.645 127.92%

118,71%

114,16%

EXAMES DE PATOLOGIA CLINICA 15.132 22.802 150,69%

DIETA NUTRICIONAL (ORAL/ENTERAL/PARENTERAL) 13.659 15.873 116,21%
TRANSPLANTES DE MEDULA OSSEA (PROCESSAMENTOQ, MOBILIZACAQ E COLETA 51 57 111.76%
DE MEDULA) :

BIOPSIAS 323 400 123,84%
OUTROS PROCEDIMENTOS*#** 1.179 1.660 140,80%

INTERNAGOES HOSPITALARES (HOSPITAL DO CEPON) 312 392 125,64%
INTERNAGOES PID (PROGRAMA DE INTERNACAO DOMICILIAR) 50 62 124,00%
INTERNAGOES HOSPITALARES (CORNEA) 18 27 150,00%

100,60%

Tabela 1 - quantidade contratada x quantidade realizada - 2° trimestre
*Ressondncia, Colonoscopia,esofagogastroduode  poscopia,retossigmoidoscopia,citoscopia  e/ou
broncoscopia, laringoscopia, traqueoscopia, videolaringoscopia, eletrocardiograma e colposcopia;
**Para pacientes oncolégicos e para cumprimento de ordem judicial, conforme protocolos aprovados.
***Criocauterizagio/cletrocoagulagio de colo de ttero, procedimentos dermatolégicos/pequeh
paracentese abdorninal, exérese de cisto vaginal, toracocentese e curativo grau IL.




COMISSAO DE AVALIACAO E FISCALIZACAQ
CONTRATO DE GESTAO N° 002/2007

5 METAS QUALITATIVAS

Os Indicadores estdo relacionados a qualidade da assisténcia oferecida aos usudrios da

unidade gerenciada e medem aspectos relacionados & efetividade da gestéo ¢ ao desempenho do
CEPON.

A complexidade dos indicadores é crescente e gradual, considerando o tempo de
Juncionamento do CEPON.

Serdo reavaliados os Indicadores de Qualidade podendo ser alterados ou introduzidos
novos pardmetros e metas, via Termo Aditivo, sendo que o alcance de um determinado indicador,
no decorrer de certo periodo, torna esse indicador um pré-requisito para que outros indicadores
mais complexos possam ser avaliados. Desta forma, os indicadores que sdo pré-requisitos para os

demais continuam a ser monitorados e avaliados, porém Jja ndo tém efeito financeiro.

4 cada ano serdo estabelecidas regras e critérios técnicos para a avaliacdo dos Indicadores

utilizados para o cdlculo da parte varidvel do Contrato de Gestéio.
Os indicadores constantes da proposta de trabalho constituem obrigacdo contratual.

Fica a Executora obrigada a apresentar a totalidade dos indicadores de qualidade

previstos na sua Proposta de Trabalho.

Para fins de afericdo e do pagamento correspondente parte variavel (10%) serdo

observados os indicadores especificados para a parte varidvel, conforme disposicéo abaixo.
Estabelecem-se como indicadores determinantes do pagamento da parte vavigvel:

] Qualidade da Informacéo

. Atengéio ao Usudrio

. Tempo de Espera para o Agendamento Médico (1° Consulta)

. Tempo de espera para Inicio do tratamento Oncolégico (OT ou RT)
(pagina 10 do 18° TA)

RS
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5.1 Qualidade da Informacio

Apresentacdo de BOLETIM DE PRODUCAQ AMBULATORIAL (BPAC, BPAI APAC) e
HOSPITALAR (AIH)

Avalia a proporcionalidade de BPAC, BPAI, APAC e AIH em relagdo & atividade. Tendo
em vista que o CEPON ndo é emissor das APACs e AIHs e, portanto depende de processo nas
instdncias da SES para liberacdo da documentagéo citada, a meta a ser cumprida é apresentagéio
da totalidade (100%) das mesmas, referentes aos procedimentos executados e autorizados pela SES

em cada més de competéncia.

O prazo para a entrega da informagdo atenderd o cronograma estabelecido pela Geréncia
de Processamento da SES. Os dados devem ser enviados em meio magnético (CD ROM) para a
Geréncia de Saude da Secretaria de Estado do Desenvolvimento Regional da Grande
Floriandpolis, contendo BPAC, BPAI, APAC e AIH do més de competéncia. 4 reapresentacéo de
procedimentos ou atrasos no faturamento devem ser monitorados e norteados pela Geréncia de

Processamento da SES.

O prazo para entrega da produgdo SIA/SIH/SUS na Geréncia de Sailde da Secretaria de
Estado do Desenvolvimento Regional da Grande Floriandpolis (18° Regional) obedecerd o
cronograma da SES, que estd vinculado ao cronograma do Ministério da Senide/DATASUS. (pagina
11 do 18" TA)

Dados Dados
Indicador
Apresentacio de | Apresentagio da totalidade (100%) GESOS DATASUS
Boletim de das BPAC, BPAI, APAC E AIH BPAC / BPAI/ APAC 65.880 65.880
Produgio conforme Cronograma da Geréneia AIH 696 696
Ambulatorial de Processamento/SES Apresentagio de 100% BPAC/BPAI/ APAC e IAH’s bem
como cumprimento dos dados conforme Cronograma

Tabela 2 - BOLETIM DE PRODUCAO AMBULATORIAL (BPAC, BPAI ¢ APAC) e HOSPITALAR (ATH)
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5.2 Atencio ao Usnirio — Resoluciio de queixas e pesquisa de satisfacdo

Entende-se por queixa o comjunto de reclamacdes recebidas por qualguer meio,
necessariamente com identificacdo do autor, e que deve ser registrada adequadamente. Entende-se
por resolucdo o conjunto de acbes geradas por uma queixa no sentido de soluciond-la e que possa

ser encaminhado ao seu autor como resposta ou esclarecimento ao problema apresentado.

A pesquisa de Satisfacdo do Usudrio sobre o atendimento do CEPON destina-se &
avaliacdo da percepgdo de qualidade de servico pelos Pacientes. Em cada trimestre serd avaliada
a pesquisa de satisfagdo do usudrio, por meio de formuldrios destinados e este Jim. Os formuldrios

para pacientes serdo disponibilizados para manifestagiio incentivada nos locais de atendimento

buscando a avaliacdo de 2% do mimero de consultas e internagdes.

A meta consiste na resolucio de 80% das gueixas recebidas, bem como no envio de

Relatério Trimestral Consolidado do servigo de satisfacdo do usudrio, apés 50 (cingiienta) dias do
referido trimestre. (p4ginas 11 e 12 do 18° TA)

Resolucio de 80% d ] bida Resoluggo de 97,80% (89) de queixas
5 ; esolugio de e queixas recebidas
Resolugdo de Queixas g cfed identificadas (total de 91)
Relatério Trimestral Consoli
Pesquisa com 552 pacientes, representando

i ; 2,61% do n° de consultas e internaces

Pesquisa de Satisfaglio dado de Pesquisa com 2% do n° de ’ i
. (21.147)
consultas e internagdes

Tabela 3 - Aten¢fio a0 Usudrio — Resolugiio de queixas e pesquisa de satistacio

5.3 Tempo de Espera para Agendamento Médico (17 Consulta — exceto cirdrgica)
Neste indicador pretende-se medir o tempo entre a solicitacdo de Agendamento para 1°

Consulta Médica e a Consulta efetivamente realizada (exceto cirirgica), com o intuito de otimizar

¢ acesso do paciente com diagnéstico oncolégico.

Além disso, também serd avaliada a informagdo que deve ser encaminhada por meio de
Relatorio Trimestral Consolidado com as informagbes relativas ao indicador, apds 50 (cingiienta)
dias do referido trimestre. (pagina 12 do 18° TA)

TR aTT

Relatério Trimestral Consolidado com registro

Tempo de espera de tempo de espera de, no maximo, 20 dias

Tabela 4 - Tempo de Espera para Agendamento Médico (1* Consulta — exceto cirirgica) i
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5.4 Tempo de Espera para Inicio do Tratamento Oncolégico QT e RT
Neste indicador pretende-se medir o tempo entre a solicitagdo de Agendamento para a 1¢

Consulta de pacientes com diagnéstico definido e o inicio do Tratamento Oncolégico. 4 meta

consiste em garantir que este periodo seja de, no maximo, 40 (quarenta) dias.

Além disso, também serd avaliada a informacdo que deve ser encaminhada por meio de

Relatorio Trimestral Consolidado com as informagédes relativas ao indicador, apés 50 (cingiienta)

: LR :
. Das 220 pessoas consultadas,
Relatério Trimestral Consolidado com registro

Tempo de espera 10 pacientes tiveram

de tempo de espera de, no maximo, 40 dias

atendimento acima de 40 dias.
Tabela 5 - Tempo de Espera para Infcio do Tratamento Oncolégico QT e RT

Dos10 pacientes que tiveram atendimentos acima de 40 dias, abaixo se encontra os relatos
enviados pela OS a fim de justificativa:

Paciente do HU. Consulta de segunda opinido. Mielodisplasia. Reencaminhada
M.T.F.C 14
para tratamento no HU
AA 11 Trombocitopenia essencial. Ndo possui marcadores para doenga os quais foram
’ solicitados( pesquisa de mutagio JAK,PCRS-22)
GJET 7 Veio para esclarecimento de linfoadenomegalias iocalizadas no anterior ao
- condutor da coxa esquerda. Sem diagnéstico, em investigacio.
CJK 9 Encaminhado para Blumenau para tratamento. Internou no HCRG
Neoplasia de rinofaringe com diagndstico incerto. Necessitou de revisdo de
M.A.S 7 . . M
laminas e IMQ antes de iniciar tratamento
RLV.M 9 Paciente veio para avaliacdo de TMO haploidéntico. Necessita de exames de
e reavaliacdo.
ALN 13 Trombocitemia essencial. Paciente idosa (82 anos). Necessitou exames

complementares antes de iniciar tratamento com Hydrea.

M.G.P 16 Mieloma Muiltiplo lliA.Encaminhada para cuidados paliativos.

CMS 2 Ca de cdlon de Gtero. Cirurgia em maio 2015 em clinica privada. Encaminhada
o para avalia¢&o do Servigo de Cirurgia do CEPON. //’\

ONS 9 Tumor retroperitonal sem diagnéstico andtomo-patolégico.Encaminhaddi_a |
v cirurgia para biépsia. /

;
;
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6 ANALISE DE IMPACTO FINANCEIRO

Com a finalidade de estabelecer as regras e o cronograma do Sistema de Pagamento fica
estabelecido que a atividade assistencial do CEPON subdivide-se nas modalidades de servigos
ambulatoriais que equivalem a 60% (sessenta por cento); e os servigos de internacdo que
equivalem a 40% (quarenta por cento), conforme especificagdo e quantidades relacionadas no
ANEXO TECNICO I - Plano de Trabalho, cujos pagamentos dar-se-do da seguinte forma:

O montante do orcamento econbémico-financeiro para o Centro de Pesquisas Oncoldgicas Dr.
Alfredo Daura Jorge — CEPON/SES para o exercicio de 2014, que compreende os meses de janeiro
a dezembro, fica estipulado em RS 77.560.367,64 (setenta e sete milhies, quinhentos e sessenta mil,
trezenlos e sessenta e sefe reais, com sessenta e quatro centavos), de modo que serd repassado
mediante a liberagdo de 6 (seis) parcelas de Janeiro a Junho de RS 6.203.363,97 (seis milhbes,
duzentos e trés mil, trezentos e sessenta e trés reais, com noventa e sete centavos), bem como 6
(seis) parcelas de Julho a Dezembro de RS 6.723.363,97 (seis milhbes, setecentos e vinte e trés mil,
trezentos e sessenta e 1rés reais, com noventa e sete centavos), conforme disposto no item 2 (dois)
deste Aditivo; (pagina 6 do 18° TA)

6.1 Impacto Financeiro da Producio Assistencial

2.1 90% (noventa por cento) do valor mencionado no item 1 (um) serdo repassados em 12 (doze)
parcelas mensais, caso haja cumprimento integral das metas propostas, de acordo com o

estabelecido no Anexo Técnico Il — Sistemdtica de Pagamento, parte integrante deste Aditivo.
(p4gina 6 do 18° TA)

ATIVIDADE REALIZADA VALOR A PAGAR
Acima do volume contratado 1030% do valor percentual (parte fixa) da atividade ambulatorial
AMBULATORIO Entre 85% ¢ 100% do volume contratado 100% do valor percentual {parte fixa) da atividade ambulatorial
(60% de 90%) Entre 70% ¢ $4,99% do volume contratado 90% X 60% X valor correspondente aos 90% RE)
Menos que 70% do volume contratado 70% X 60% X valor correspondente aos 90% (RS)
Acima do volume contratado 100% do peso percentuzl da atividade de internagZo
INTERNACAC Entre 85% e 100% do volume contratado 100% do peso percentual da atividade de internagfo
(40% de 90%) Entre 70% e 84,99% do volume contratado 90% X 40% X valor correspondente aos 90% (R$)
Menos que 70% do volume contratado T0% X 40% X valor correspondente aos 0% (RS)

Tabela 6 - Valor a Pagar segundo a Atividade Realizada (pigina 9 do 18° TA)

¢ Considerando o periodo de andlise deste relatério (abril, maio e junho), bem como o
periodo necessdrio para realizagio do impacto financeiro referente 3 atividade

assistencial, conclui-se que nfo hi previsio de impacto financeiro para ¢

analise.

" Pagi
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6.2 Impacto Financeiro da Producdo Assistencial

2.2 10% (dez por cento) do valor mencionado no item 01 (um) serdo repassados mensalmente,
Juntamente com as parcelas fixas, vinculados & avaliacdo dos indicadores de qualidade e conforme

sua valoragdo, de acordo com o estabelecido no Anexo Técnico IIl — Avaliacdo da Parte Varidvel

parte integrante deste Aditivo, (pigina 6 do 18° TA)

. ID 20 30 40
DESCRICAO META )
trimestre | trimestre | trimestre | trimestre
Atender Prazo de
Qualidade da Informacgo Entrega 25% 25% 25% 25%
(GEPRO)
Resolucdo de
o .
80% das queixas | 500 15% 15% 15%
Atenglo ao Usudrio Pesquisa com 2%
dos pacientes de 10% 10% 10% 10%
consultas e
internagdes
Tempo de Espera para Agendamento
20 dias 25% 25% 25% 25%
da Consulta Médica
Tempo de Espera para o Inicio do
Tratamento  Oncolégico  (pacientes 40 dias 259% 25%, 259 25%
com diagndstico definido)
Total ~ (100% de 10%) 100% 100% 100% 100%

Tabela 2 - Indicadores para avaliagio da Parte Variavel (pagina 13 do 18° TA)

* Tendo em vista as informacdes de qualidade apresentadas e as justificativas
enviadas pela Organizagio Social, referentes ao item 5.4 - Tempo de Espera para
Inicio do Tratamento Oncolégico QT e RT(acima de 40 dias), bem como as metas )
definidas no 20° Termo Aditivo ao Contrato de Gestiio n° 02/2007, conclui-se que, f/!

il
no 2° trimestre de 20135, ndo hd previsio de impacto financeiro para os indicadores !\““{ ”'
1

em analise.
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