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1 PROJETO EXECUTIVO 
  

A Secretaria de Estado da Saúde de Santa Catarina na busca do aprimoramento e da 

eficiência na prestação dos serviços públicos de saúde adotou o Modelo de Gestão por meio de 

Organização Social para o Centro de Pesquisas Oncológicas Dr. Alfredo Daura Jorge – 

CEPON/SES, de Florianópolis, com os objetivos de disponibilizar à população  acesso ao 

atendimento oncológico de qualidade; promover ações e serviços visando à promoção, prevenção, 

controle, tratamento, reabilitação, diagnósticos e cuidados paliativos das oncopatologias; garantir 

atendimento prioritário de cem por cento (100%) da demanda de pacientes do Sistema Único de 

Saúde, de acordo com as metas fixadas no Projeto de Trabalho e adequar qualitativamente e 

quantitativamente a produção à demanda de serviços relativos à assistência oncológica do Estado de 

Santa Catarina, respeitada a capacidade de produção de serviços do CEPON/SES. 

Neste sentido, em dezembro de 2007, foi firmado o Contrato de Gestão nº 002/2007, entre 

a Secretaria de Estado da Saúde de Santa Catarina e a Organização Social Fundação de Apoio ao 

HEMOSC/CEPON – FAHECE, para fomento e a execução da assistência oncológica inerentes às 

atividades do Centro de Pesquisas Oncológicas Dr. Alfredo Daura Jorge – CEPON/SES, órgão da 

Secretaria de Estado da Saúde.1 

No transcorrer desse período, o Contrato de Gestão nº 002/2007 teve 21 (vinte e um) 

aditamentos e 1 (um) apostilamento. 

O 12º Termo Aditivo renovou a vigência do Contrato, por mais quatro anos, passando a 

vigorar de 1º de janeiro de 2012 a 31 de dezembro de 2015. 

O 21º Termo Aditivo retificou a vigência do Contrato prorrogando-o para término em 

31/03/2016. 

Enquanto o Contrato esteve vigente os Indicadores Assistenciais e de Qualidade passaram 

por diversas alterações considerando as avaliações e definição de novos parâmetros de metas. 

Nos anos de 2008 e 2009, os principais procedimentos e serviços incluíram consultas 

ambulatoriais, biópsias, exames de anatomia patológica, mamografia, prótese mamária, 

                                                 
1 Importantes destacar que do período de 2007 a 2011, as Organizações Sociais com Contratos vigentes com esta 
Secretaria eram supervisionados de forma descentralizada, ou seja, diversas áreas da SES estavam envolvidas nesse 
processo, uma vez que não havia uma Gerência específica para tal atribuição. Em meados de 2010, foi criado o Núcleo 
de Acompanhamento das Organizações Sociais, ocasião em que as informações começaram a ser centralizadas neste 
setor. Já em 2011 foi criada a Gerência de Coordenação das Organizações Sociais, que juntamente com a Consultoria 
WTaborda desenvolveram mecanismos de controle e modelos de documentos para o acompanhamento  dos Contratos 
de Gestão. Em 2013, esta Gerência foi extinta e no mesmo ato foi criada a Gerência de Supervisão das Organizações 
que possui, até o presente momento, as mesmas atribuições.  
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radioterapia, quimioterapia, exames, internações, além dos procedimentos vinculados ao Fundo de 

Ações Estratégicas e Compensação – FAEC.  

Para os anos de 2009 e 2010, foram contratados, por meio do 3º e 7º Termos Aditivos, 

respectivamente, dentre os serviços relacionados acima, um total de 475.668 procedimentos em 

cada ano. No que se refere aos indicadores para o ano de 2011 e o primeiro trimestre de 2012, 

foram mantidos os mesmos quantitativos anteriores. 

Ainda em 2012, os indicadores Assistenciais passaram por repactuação, por meio do 15º 

Termo Aditivo, o qual passou a vigorar a partir de maio. Foram relacionados 22 grupos de 

procedimentos: Biópsias, Exames de Anatomopatologia, Citopatologia, Imunohistoquímica e 

Receptores Hormonais e Citopatológico, Radiologia, Ultrassonografia, Tomografias 

Computadorizadas, Outros exames, Consultas Médicas Ambulatoriais Especializadas, Consultas 

Não Médicas de Profissionais - Atenção Especializada, Radioterapia/Radiocirurgias, 

Procedimentos/Tratamentos/Campos, Sessões de Quimioterapia (Procedimento), Glivec, QT de 

Carcinoma do Fígado/Tratamento Biliar Avançado, Outros procedimentos, Exames de Patologia 

Clínica, Mamografias, Dieta Nutricional (Oral/Enteral/Parenteral), Fornecimento de Medicamentos 

(fentanila, paracetamol + codeína), Transplantes de Medula Óssea (processamento, mobilização e 

coleta de medula), Consulta – Pronto-Atendimento, Cirurgia Ambulatorial, Internações Hospitalares 

(Hospital do CEPON), Internações Hospitalares – Hospital Dia, Internações PID (Programa de 

Internação Domiciliar) e Transplantes de Medula Óssea. Esses grupos totalizaram 496.535 

procedimentos pactuados. 

Por meio do 15º Termo Aditivo também foram definidos Indicadores de Qualidade, que 

apresentam relação à qualidade da assistência oferecida aos usuários da unidade gerenciada e 

medem aspectos relacionados à efetividade da gestão e ao desempenho do CEPON, são eles: 

Qualidade da Informação, Atenção ao Usuário, Tempo de Espera para o Agendamento Médico (1ª 

Consulta) e Tempo de espera para Início do tratamento Oncológico (QT ou RT). 

Para o ano de 2013, as metas foram novamente repactuadas, por meio do 16º Termo 

Aditivo. Dos 22 grupos definidos anteriormente, o procedimento de Cirurgia Ambulatorial foi 

retirado do Plano de Trabalho. Esses grupos totalizaram 539.868 procedimentos pactuados. Quanto 

aos indicadores de qualidade mantiveram-se, para o 1º e 2º trimestres, apenas 3 indicadores: 

Qualidade da Informação, Atenção ao Usuário e Tempo de Espera para o Agendamento Médico (1ª 

Consulta). E para o 3º e 4º trimestres mantiveram-se os 4 indicadores novamente: Qualidade da 

Informação, Atenção ao Usuário, Tempo de Espera para o Agendamento Médico (1ª Consulta) e 
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Tempo de espera para Início do tratamento Oncológico (QT ou RT). Sendo que para o indicador 

“Tempo de espera para Início do tratamento Oncológico (QT ou RT)” houve alteração da meta. Em 

2012 o tempo de espera para Início do tratamento Oncológico (QT ou RT) era de 40 dias e em 2013 

foi alterado para 45 dias. 

Para o exercício de 2014, conforme definiu o 18º Termo Aditivo, o Plano de Trabalho foi 

novamente reformulado. Foram relacionados 24 grupos de procedimentos: Exames de 

Anatomopatologia, Citopatologia, Imunohistoquímica e Receptores Hormonais + Citopatológico, 

Radiologia, Ultrassonografia, Tomografias Computadorizadas, Outros exames, Mamografias, PET 

CT, Consultas Médicas Ambulatoriais Especializadas, Consultas Não Médicas de Profissionais - 

Atenção Especializada, Consulta – AIO, Radioterapia, Quimioterapia, Exames de Patologia Clínica, 

Dieta Nutricional (Oral/Enteral/ Parenteral), Transplantes de Medula Óssea (processamento, 

mobilização e coleta de medula), Biópsias, Outros procedimentos, Internações Hospitalares 

(Hospital do CEPON), Internações PID (Programa de Internação Domiciliar), Internações 

Hospitalares (Córnea), Transplantes de Medula Óssea, Internações Hospitalares (UTI), Internações 

Hospitalares/Hospital Dia/Cirurgia Ambulatorial e Internações Hospitalares/CC. Esses grupos 

totalizaram 408.906 procedimentos pactuados. Quanto aos indicadores de qualidade mantiveram-se 

os mesmos para esse período: Qualidade da Informação, Atenção ao Usuário, Tempo de Espera 

para o Agendamento Médico (1ª Consulta) e Tempo de espera para Início do tratamento Oncológico 

(QT ou RT). 

Em 2015 as metas foram novamente repactuadas, por meio do 20º Termo Aditivo. Dos 24 

grupos definidos anteriormente, os procedimentos de Internações Hospitalares (UTI) e Internações 

Hospitalares (CC) foram retirados do Plano de Trabalho. Esses grupos totalizaram 282.294 

procedimentos pactuados. Quanto aos indicadores de qualidade mantiveram-se os mesmos para esse 

período: Qualidade da Informação, Atenção ao Usuário, Tempo de Espera para o Agendamento 

Médico (1ª Consulta) e Tempo de espera para Início do tratamento Oncológico (QT ou RT). 

Por fim, o 21º Termo Aditivo, retificou a vigência do Contrato de Gestão nº 001/2007, 

prevista na Cláusula 1ª do 12º Termo Aditivo, prorrogando-a para término em 31/03/2016. Para 

esse período vigoraram os indicadores assistenciais e de qualidade firmados pelo 20º Termo 

Aditivo, sendo pactuados 70.568 procedimentos para o primeiro trimestre de 2016. 

Em cumprimento ao que determina o § 2º, do Artigo 34, do Decreto nº 4.272, que 

regulamenta o Programa Estadual de Incentivo às Organizações Sociais, instituído pela Lei nº 

12.929, de 04 de fevereiro de 2004, e alterações posteriores, e dá outras providências, o presente 
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relatório apresenta os resultados obtidos com a execução do Contrato de Gestão nº 002/2007 

celebrado entre a Secretaria de Estado da Saúde de Santa Catarina e a Organização Social Fundação 

de Apoio ao HEMOSC/CEPON – FAHECE, para o gerenciamento do Centro de Pesquisas 

Oncológicas Dr. Alfredo Daura Jorge – CEPON/SES, abrangendo a gestão de 2007 – 2016 

(primeiro trimestre), tendo como foco os serviços contratados pelo Estado. 

Todas as prerrogativas contratuais presentes no corpo deste relatório, estão balizadas no 

Contrato de Gestão e nos seus Termos Aditivos, devidamente publicados e passíveis de conferência 

no sítio eletrônico:  

http://portalses.saude.sc.gov.br/index.php?option=com_docman&task=cat_view&gid=1396&I

temid=547 
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2 ANÁLISE QUANTITATIVA 
 

A produção assistencial analisada tem por finalidade o fomento e a execução da assistência 

oncológica inerentes às atividades do Centro de Pesquisas Oncológicas Dr. Alfredo Daura Jorge – 

CEPON/SES, órgão da Secretaria de Estado da Saúde. 

Para avaliação da produção assistencial do CEPON tem-se como referência os serviços, 

descritos a seguir, previstos no Contrato de Gestão 002/2007 e seus Termos Aditivos, abrangendo a 

gestão de 2007 – 2016 (primeiro trimestre de 2016), tendo como foco os serviços contratados pelo 

Estado. 

 

2.1 Resultados referentes à Gestão 2008 

Nos anos de 2008 e 2009, período em que houve apenas indicadores assistenciais e estes 

estavam previstos ainda no Contrato de Gestão, os principais procedimentos e serviços incluíram 

Assistência Ambulatorial de Média Complexidade, Assistência Ambulatorial de Alta Complexidade 

(Fundo de Ações Estratégicas e Compensação – FAEC) e Assistência Hospitalar. 

As informações referentes ao período foram elaborados pela Consultoria WTaborda e 

apresentadas por meio do Relatório de Execução - Ano de 2008. 

PROCEDIMENTOS 
Anual 2008 

Contratado Realizado % Δ 

Assistência Ambulatorial de Média e Alta 
(FAEC) Complexidade 

158.428 125.390 79% da meta 

Assistência Hospitalar 1.500 825 55% da meta 

Tabela 1 - Comparativo Quantidade Contratada x Quantidade Realizada – Anual 2008 
 
 
2.2 Resultados referentes à Gestão 2009 

Para o ano de 2009, as informações assistenciais foram apresentadas por meio do Segundo 

e Terceiro Pareceres da Comissão de Avaliação e Fiscalização, aprovados em 10 de agosto de 2009 

e 08 de fevereiro de 2010, respectivamente, conforme segue. 
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2.3 Resultados referentes à Gestão 2010 

Para o ano de 2010 foram contratados, por meio do 7º Termo Aditivo, dentre os serviços 

relacionados, um total de 475.668 procedimentos. 

Para o ano de 2010, as informações relativas às atividades assistenciais foram apresentadas 

conforme a Ata da 4ª Reunião da Comissão de Avaliação e Fiscalização realizada em 14 de 

dezembro de 2010.  
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2.4 Resultados referentes à Gestão 2011 

No que se refere aos indicadores para o ano de 2011, se mantiveram os indicadores e 

quantitativos de metas propostos por meio do 7º Termo Aditivo. 

As informações relativas às atividades assistenciais foram apresentadas por meio Relatório 

de Avaliação Anual de Execução, aprovado pela Comissão de Avaliação e Fiscalização, conforme a 

Ata da 7ª Reunião realizada em 02 de outubro de 2012, conforme segue. 

Serviço Contratado 
Quantidade 
Contratada 

Quantidade 
Realizada 

∆% 

Biópsias - SIA 2.220 964 43% da meta 
Exames de Anatomopatologia, Citopatologia, 
Imunohistoquímica e Receptores Hormonais 
– SIA + Citopatológico - FAEC 

28.200 22.687 80% da meta 

Mamografias - SIA 1.200 0 0 

Radiologia - SIA 4.560 3.077 67% da meta 

Ultra-Sonografia – SIA 2.448 2.882 17% acima da meta 

Tomografias Computadorizadas - SIA 5.400 6.021 11% acima da meta 

Outros exames (**) – SIA 4.728 1.291 27% da meta 
Consultas Médicas Ambulatoriais 
Especializadas - SIA 35.868 36.813 3% acima da meta 

Consultas Não Médicas de Profissionais na 
Atenção Especializada – SIA 0 7.281 - 

Radioterapia - Procedimentos/Tratamentos – 
SIA  88.620 84.474 95% da meta 

Quimioterapia (Procedimentos) – SIA     + 
Glivec – FAEC + Qt - de Carcinoma do Fig. 
Ou Trat. Biliar Avançado – FAEC 

25.572 27.725 8% acima da meta  

Outros procedimentos (*) – SAI + FAEC 1.140 1.147 1% acima da meta 
Internações Hospitalares (Hospital do 
CEPON) - AIH 

936 818 87% da meta 

Internações PID (Programa de Internação 
Domiciliar) - AIH 

132 91 69% da meta 

Integrasus (Bonificação) 12 12 100% da meta 

Exames de Patologia clínica 23.712 44.190 86% acima da meta  

Dieta Nutricional (Oral/Enteral/Parenteral) 44.016 50.587 15% acima da meta  
Fornecimento de Medicamentos (fentanila, 
paracetamol+codeína) 216.624 202.468 93% da meta 

Transplantes de Medula Óssea - FAEC 48 64 33% acima da meta 
Transplantes de Medula Óssea 
(processamento, mobilização e coleta de 
medula) - FAEC 

96 158 64% acima da meta 

Radiocirurgias - FAEC 144 6 4% da meta 

Mamografias - FAEC 0 706 - 
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AIH’s de Córneas - FAEC 36 0 0 

TOTAL 485.712 493.462 2% acima da meta 
Tabela 2 - Comparativo Quantidade Contratada x Quantidade Realizada – Anual 2011 

 

 

2.5 Resultados referentes à Gestão 2012 

No ano de 2012, houve a vigência de dois Termos Aditivos, no que se refere aos 

indicadores e metas. O 7º Termo Aditivo, que definiu as metas para 2010, com vigência até o 

primeiro trimestre de 2012. Já o 15º Termo Aditivo não só repactuou os indicadores assistenciais, 

com vigência a partir de maio, mas também definiu Indicadores de Qualidade. 

As informações relativas às atividades assistenciais e de qualidade, firmadas por meio do 

15º Termo Aditivo, foram apresentadas por meio Relatório de Avaliação Anual de Execução, 

aprovado pela Comissão de Avaliação e Fiscalização, conforme a Ata da 8ª Reunião, realizada em 

12 de junho de 2013, conforme segue. 

Serviço Contratado 
Quantidade 
Contratada 

Quantidade 
Realizada 

∆% 

Biópsias 1.383 1.023 74% da meta 
Exames de Anatomopatologia, 
Citopatologia, Imunohistoquímica e 
Receptores Hormonais 

24.525 21.072 86% da meta 

Radiologia 3.571 2.911 82% da meta 

Ultrassonografia 2.737 2.802 2% acima da meta 

Tomografias Computadorizadas 5.814 6.700 15% acima da meta 

Outros exames 2.437 2.053 84% da meta 
Consultas Médicas Ambulatoriais  
Especializadas 

36.498 45.641 25% acima da meta 

Consultas Não Médicas Atenção 
Especializada 

4.854 11.408 35% acima da meta 

Radioterapia/ Radiocirurgias 85.860 92.103 7% acima da meta 

Sessões de Quimioterapia + Glivec 27.007 27.945 3% acima da meta 

Outros procedimentos 1.105 959 87% da meta 

Exames de Patologia Clínica 37.364 48.583 30% acima da meta 

Mamografias 871 481 55% da meta 
Dieta Nutricional 
(Oral/Enteral/Parenteral) 

48.397 48.794 1% acima da meta 

Fornecimento de Medicamentos 149.651 217.974 46% acima da meta 

Transplantes de Medula Óssea 153 198 29% acima da meta 

Consultas Ambulatoriais 1.667 1.728 4% acima da meta 



ESTADO DE SANTA CATARINA 
SECRETARIA DE ESTADO DA SAÚDE 

SUPERINTENDÊNCIA DOS HOSPITAIS PÚBLICOS ESTADUAIS 
GERÊNCIA DE SUPERVISÃO DAS ORGANIZAÇÕES SOCIAIS 

 

Página 28 de 42 
 

Cirurgias Ambulatoriais 200 3 2% da meta 
Internações Hospitalares (CEPON - 
Hospital Dia - PID - TMO) 

356 1.205 138% acima da meta 

TOTAL 434.450 533.583 22% acima da meta 
Tabela 3 - Comparativo Quantidade Contratada x Quantidade Realizada – Anual 2012 

 

Também por meio do 12º Termo Aditivo foram definidos Indicadores de Qualidade, 

também apresentados por meio Relatório de Avaliação Anual de Execução, aprovado pela 

Comissão de Avaliação e Fiscalização, conforme a Ata da 8ª Reunião, realizada em 12 de junho de 

2013, conforme segue. 

Qualidade da Informação 

Indicador Meta Avaliação 

Apresentação de Boletim de 
Produção Ambulatorial 

Apresentação da totalidade (100%) das 
BPAC, BPAI, APAC E AIH conforme 

Cronograma da Gerência de 
Processamento/SES 

Apresentação Dos dados conforme 
Cronograma e cumprimento de 

36% da apresentação de BPAC / 
BPAI / APAC e 100% das AIH’s 

Atenção ao usuário – Resolução de queixas e pesquisa de satisfação 

Indicador Indicador Indicador 

Resolução de Queixas 
Resolução de 80% de queixas 

recebidas 
Resolução de 97,5% de queixas 

identificadas 

Pesquisa de Satisfação 

Relatório Trimestral Consolidado de 
Pesquisa com 2% do nº de consultas e 

internações 

Pesquisa com 470 pacientes, 
representando 1,52% do nº de 

consultas e internações 

Tempo de Espera para Agendamento Médico (1ª Consulta – exceto cirúrgica) 

Indicador Meta Avaliação 

Tempo de espera 

Relatório Trimestral Consolidado com 
registro de tempo de espera de, no 

máximo, 20 dias 

Das 289 pessoas agendadas, 27 
tiveram atendimento acima de 20 

dias. 

Tempo de Espera para início do Tratamento Oncológico QT e RT 

Indicador Meta Avaliação 

Tempo de espera 

Relatório Trimestral Consolidado com 
registro de tempo de espera de, no 

máximo, 45 dias 

Das 289 pessoas consultadas, 59 
tiveram atendimento acima de 45 

dias. 
Tabela4 – Indicadores de Qualidade – Anual 2012 
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2.6 Resultados referentes à Gestão 2013 

Para o ano de 2013, as metas foram novamente repactuadas, por meio do 16º Termo 

Aditivo. Dos 22 grupos definidos anteriormente, o procedimento de Cirurgia Ambulatorial foi 

retirado do Plano de Trabalho.  

As informações relativas às atividades assistenciais e de qualidade foram apresentadas por 

meio Relatório de Avaliação Anual de Execução, aprovado pela Comissão de Avaliação e 

Fiscalização, conforme a Ata da 12ª Reunião, realizada em 23 de setembro de 2014, conforme 

segue. 

Serviço Contratado 
Quantidade 
Contratada 

Quantidade 
Realizada 

∆% 

Biópsia 1.032 1.184 14,73% acima da meta 

Exames de Anatomopatologia, Citologia, 
Imunohistoqupimica e Receptores hormonais 

22.692 27.022 19,08% acima da meta 

Radiologia 3.084 3.596 16,60% acima da meta 

Ultrassonografia 2.892 3.421 18,29% acima da meta 

Tomografia Computadorizada 6.720 6.945 3,35% acima da meta 

Outros Exames 2.400 4.836 101,50% acima da meta 

Consultas Médicas Ambulatoriais Especializadas 42.000 49.278 17,33% acima da meta 

Consultas Não Médicas de Profisisonais - 
Atenção Especializada 

9.168 17.195 87,55% acima da meta 

Radioterapia / Radiocirurgias 96.000 86.413 90,01% da meta 

Sessões de quimioterapia + Glivec + QT de 
Carcinoma 

28.560 29.362 2,81% acima da meta 

Outros Procedimentos 1.152 3.873 236,20% acima da meta 

Exames de Patologia Clínica 48.000 64.376 34,12% acima da meta 

Mamografias 1.200 2.507 108,92% acima da meta 

Dieta Nutricional 50.592 56.533 11,74% acima da meta 

Fornecimento de Medicamentos 218.400 306.023 40,12% acima da meta 

Transplante de Medula Óssea 192 193 0,52% acima da meta 

Consulta Pronto Atendimento - Ambulatório de 
Intercorrência 

4.200 4.950 17,86% acima da meta 

Total SIA 538.284 667.707 24,04% acima da meta 

Internações Hospitalares - Hospital do CEPON 1.092 1.280 17,22% acima da meta 

Internações Hospitalares - Hospital Dia 300 596 98,67% acima da meta 
Internações Hospitalares - Programa de 
Internação Domiciliar 

120 170 41,67% acima da meta 

Transplante de Medula Óssea SIH 72 73 1,39% acima da meta 

Total SIH 1.584 2.119 33,78% acima da meta 
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TOTAL SIA + SIH 539.868 669.826 24,07% acima da meta 
Tabela 5 - Comparativo Quantidade Contratada x Quantidade Realizada – Anual 2013 

 

Qualidade da Informação 

Indicador Meta Avaliação 

Apresentação de Boletim de 
Produção Ambulatorial 

Apresentação da totalidade (100%) das 
BPAC, BPAI, APAC E AIH conforme 

Cronograma da Gerência de 
Processamento/SES 

Apresentação Dos dados conforme 
Cronograma e cumprimento de 

100% da apresentação de BPAC / 
BPAI / APAC e 100% das AIH’s 

Atenção ao usuário – Resolução de queixas e pesquisa de satisfação 

Indicador Indicador Indicador 

Resolução de Queixas 
Resolução de 80% de queixas 

recebidas 
Resolução de 94,47% de queixas 

identificadas 

Pesquisa de Satisfação 

Relatório Trimestral Consolidado de 
Pesquisa com 2% do nº de consultas e 

internações 

Pesquisa com 1.454 pacientes, 
representando 2,11% do nº de 

consultas e internações 

Tempo de Espera para Agendamento Médico (1ª Consulta – exceto cirúrgica) 

Indicador Meta Avaliação 

Tempo de espera 

Relatório Trimestral Consolidado com 
registro de tempo de espera de, no 

máximo, 20 dias 

Das 1.264 pessoas agendadas, 35 
tiveram atendimento acima de 20 

dias. 
Tabela6 – Indicadores de Qualidade – Anual 2013 

 

2.7 Resultados referentes à Gestão 2014 

Para o exercício de 2014, conforme definiu o 18º Termo Aditivo, o Plano de Trabalho foi 

novamente reformulado. Foram relacionados 24 grupos de procedimento. 

As informações relativas às atividades assistenciais e de qualidade foram apresentadas por 

meio Relatório de Avaliação Anual de Execução, aprovado pela Comissão de Avaliação e 

Fiscalização, conforme a Ata da 14ª Reunião, realizada em 13 de maio de 2015, conforme segue. 

1 - EXAMES 
Quantidade 
Contratada 

Quantidade 
Realizada 

% Δ 

Exames de Anatomopatologia, 
Citopatologia, Imunohistoquímica e 
Repectores Hormonais + Citopatológico 

29.814 32.208 8,03% acima da meta 

Radiologia 3.654 4.319 18,20% acima da meta 

Ultrassonografia 3.579 4.110 14,84% acima da meta 

Tomografias computadorizadas 6.720 8.401 25,01% acima da meta 

Outros exames** 4.938 5.369 8,73% acima da meta 
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Mamografias 2.862 2.997 4,72% acima da meta 
Pec ct**** (cumprimento de ordem 
judicial) 

120 114 95,00% da meta 

2 - CONSULTAS    
Consultas Médicas Ambulatoriais 
Especializadas 

52.425 46.240 88,20% da meta 

Consultas Não Médicas De Profissionais - 
Atenção Especializada 

18.693 22.920 22,61% acima da meta 

Consulta - AIO 5.142 5.978 16,26% acima da meta 

3 - RADIOTERAPIA    
Radioterapia 128.000 102.697 80,23% da meta 

4 - QUIMIOTERAPIA 
   

Quimioterapia 28.725 30.688 6,83% acima da meta 

5 - DEMAIS PROCEDIMENTOS    
Exames de patologia clínica 60.528 88.733 46,60% acima da meta 

Dieta nutricional (oral/enteral/parenteral) 54.636 62.830 15,00% acima da meta 
Transplantes de medula óssea 
(processamento, mobilização e coleta de 
medula) 

204 165 80,88% da meta 

Biópsias 1.290 1.349 4,57% acima da meta 

Outros procedimentos*** 4.716 5.134 8,86% acima da meta 
Total SIA    (SISTEMA DE 

INFORMAÇÃO AMBULATORIAL) 
406.092 424.252 4,47% acima da meta 

6 - INTERNAÇÃO 
   

Internações hospitalares (hospital do 
cepon) 

1.248 1.564 25,32% acima da meta 

Internações PID (programa de internação 
domiciliar) 

198 239 20,71% acima da meta 

Internações hospitalares (córnea) 72 128 77,78% acima da meta 

Transplantes de medula óssea 72 67 93,06% da meta 
Internações hospitalares (uti)* (a partir de 
agosto) 

320 0 0,00% da meta 

7 - CIRURGIA 
   

Internações hospitalares - hospital 
dia/cirurgia ambulatorial 

630 872 38,41% acima da meta 

Internações hospitalares - CC* (a partir de 
agosto) 

320 0 0,00% da meta 

Total SIH (SISTEMA DE 
INFORMAÇÃO HOSPITALAR) 

2.226 2.870 28,93% acima da meta 

TOTAL SIA + SIH 408.906 427.122 4,45% acima da meta 
Tabela 7 - Comparativo Quantidade Contratada x Quantidade Realizada – Anual 2014 
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Qualidade da Informação 

Indicador Meta Avaliação 

Apresentação de Boletim de 
Produção Ambulatorial 

Apresentação da totalidade (100%) das 
BPAC, BPAI, APAC E AIH conforme 

Cronograma da Gerência de 
Processamento/SES 

Apresentação de 99,97 % BPAC / 

BPAI / APAC e IAH’s bem como 
cumprimento dos dados 
conforme Cronograma 

Atenção ao usuário – Resolução de queixas e pesquisa de satisfação 

Indicador Indicador Indicador 

Resolução de Queixas 
Resolução de 80% de queixas 

recebidas 
Resolução de 96,68% (437) de 

queixas identificadas (total de 452) 

Pesquisa de Satisfação 
Relatório Trimestral Consolidado de 

Pesquisa com 2% do nº de consultas e 
internações 

Pesquisa com 2.457 pacientes, 
representando 3,45% do nº de 

consultas e internações (71.302) 

Tempo de Espera para Agendamento Médico (1ª Consulta – exceto cirúrgica) 

Indicador Meta Avaliação 

Tempo de espera 

Relatório Trimestral Consolidado com 
registro de tempo de espera de, no 

máximo, 20 dias 

Das 1.214 consultas, 0 pessoas 
tiveram atendimento acima de 

20 dias. 

Tempo de Espera para início do Tratamento Oncológico QT e RT 

Indicador Meta Avaliação 

Tempo de espera 

Relatório Trimestral Consolidado com 
registro de tempo de espera de, no 

máximo, 45 dias 

Das 731 pessoas consultadas, 
19  pacientes tiveram 

atendimento acima de 40 dias. 
Tabela 8 – Indicadores de Qualidade – Anual 2014 

 

 

2.8 Resultados referentes à Gestão 2015 

Em 2015 as metas foram novamente repactuadas, por meio do 20º Termo Aditivo. Dos 24 

grupos definidos anteriormente, os procedimentos de Internações Hospitalares (UTI) e Internações 

Hospitalares (CC) foram retirados do Plano de Trabalho.  

As informações relativas às atividades assistenciais e de qualidade foram apresentadas por 

meio Relatório de Avaliação Anual de Execução, aprovado pela Comissão de Avaliação e 

Fiscalização, conforme a Ata da 17ª Reunião, realizada em 21 de março de 2016, conforme segue. 

 

1 - EXAMES 
Quantidade 
Contratada 

Quantidade 
Realizada 

% Δ 
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Exames de Anatomopatologia, 
Citopatologia, Imunohistoquímica e 
Repectores Hormonais + Citopatológico 

29.814 34.872 16,97% acima da meta 

Radiologia 3.654 4.730 29,45% acima da meta 

Ultrassonografia 3.579 4.126 15,28% acima da meta 

Tomografias computadorizadas 6.720 9.860 46,73% acima da meta 

Outros exames* 4.938 5.862 18,71% acima da meta 

Mamografias 2.862 3.398 18,73% acima da meta 

Pet ct** 240 216 90,00% da meta 

2 - CONSULTAS    
Consultas Médicas Ambulatoriais 
Especializadas 

52.425 55.596 6,05% acima da meta 

Consultas Não Médicas De Profissionais - 
Atenção Especializada 

18.693 25.692 37,44% acima da meta 

Consulta - AIO 5.142 6.463 25,69% acima da meta 

3 - RADIOTERAPIA    
Radioterapia 1.908 2.229 16,82% acima da meta 

4 - QUIMIOTERAPIA    
Quimioterapia 28.725 31.637 10,14% acima da meta 

5 - DEMAIS PROCEDIMENTOS 
   

Exames de Patologia Clínica 60.528 91.331 50,89% acima da meta 

Dieta Nutricional (oral/enteral/parenteral) 54.636 62.440 14,28% acima da meta 
Transplantes de Medula Óssea 
(processamento, mobilização e coleta de 
medula) 

204 182 89,22% da meta 

Biópsias 1.290 1.721 33,41% acima da meta 

Outros Procedimentos*** 4.716 9.126 93,51% acima da meta 
Total SIA    (SISTEMA DE 

INFORMAÇÃO AMBULATORIAL) 
280.074 349.481 24,78% acima da meta 

6 - INTERNAÇÃO    
Internações Hospitalares (hospital do 
CEPON) 

1.248 1.502 20,35% acima da meta 

Internações PID (programa de internação 
domiciliar) 

198 228 15,15% acima da meta 

Internações Hospitalares (córnea) 72 122 69,44% acima da meta 

Transplantes de Medula Óssea 72 98 36,11% acima da meta 

7 - CIRURGIA    
Internações Hospitalares - Hospital 
Dia/Cirurgia Ambulatorial 

630 1.019 61,75% acima da meta 

Total SIH (SISTEMA DE 
INFORMAÇÃO HOSPITALAR) 

2.220 2.969 33,74% acima da meta 

TOTAL SIA + SIH 282.294 352.450 24,85% acima da meta 
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Tabela 9 - Comparativo Quantidade Contratada x Quantidade Realizada – Anual 2015 
 

 

Qualidade da Informação 

Indicador Meta Avaliação 

Apresentação de Boletim de 
Produção Ambulatorial 

Apresentação da totalidade (100%) das 
BPAC, BPAI, APAC E AIH conforme 

Cronograma da Gerência de 
Processamento/SES 

Apresentação de 100% BPAC / 
BPAI / APAC e IAH’s bem como 
cumprimento dos dados conforme 

Cronograma 

Atenção ao usuário – Resolução de queixas e pesquisa de satisfação 

Indicador Indicador Indicador 

Resolução de Queixas 
Resolução de 80% de queixas 

recebidas 

Resolução de 95,86% (278 
resolvidas) de queixas 

identificadas (total de 290 
recebidas) 

Pesquisa de Satisfação 
Relatório Trimestral Consolidado de 

Pesquisa com 2% do nº de consultas e 
internações 

Pesquisa com 2.450 pacientes, 
representando 2,91% do nº de 

consultas e internações (84.078) 

Tempo de Espera para Agendamento Médico (1ª Consulta – exceto cirúrgica) 

Indicador Meta Avaliação 

Tempo de espera 

Relatório Trimestral Consolidado com 
registro de tempo de espera de, no 

máximo, 20 dias 

Das 1.406 consultas, 0 pessoas 
tiveram atendimento acima de 20 

dias. 

Tempo de Espera para início do Tratamento Oncológico QT e RT 

Indicador Meta Avaliação 

Tempo de espera 

Relatório Trimestral Consolidado com 
registro de tempo de espera de, no 

máximo, 45 dias 

Das 786 pessoas consultadas, 57 
pacientes tiveram atendimento 

acima de 40 dias. 
Tabela 10 – Indicadores de Qualidade – Anual 2015 

 

 

2.9 Resultados referentes à Gestão 2016 

Os indicadores e metas previstos para 2016 foram pactuados por meio do 21º Termo 

Aditivo, que ratificou os mesmos indicadores e quantitativos previstos no 20º Termo Aditivo. 

As informações relativas às atividades assistenciais e de qualidade foram apresentadas por 

meio Relatório de Avaliação Anual de Execução, aprovado pela Comissão de Avaliação e 
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Fiscalização, conforme a Ata da 18ª Reunião, realizada em 19 de setembro de 2016, conforme 

segue. 

1 - EXAMES 
Quantidade 
Contratada 

Quantidade 
Realizada 

% Δ 

Exames de Anatomopatologia, 
Citopatologia, Imunohistoquímica e 
Repectores Hormonais + Citopatológico 

7.453 4.228 56,73% da meta 

Radiologia 913 1.198 31,22% acima da meta 

Ultrassonografia 894 919 2,80% acima da meta 

Tomografias computadorizadas 1.680 2.233 32,92% acima da meta 

Outros exames* 1.234 1.364 10,53% acima da meta 

Mamografias 715 899 25,73% acima da meta 

Pet ct** 60 57 95,00% da meta 

2 - CONSULTAS       
Consultas Médicas Ambulatoriais 
Especializadas 

13.106 13.893 6,00% acima da meta 

Consultas Não Médicas De Profissionais - 
Atenção Especializada 

4.673 6.870 47,01% acima da meta 

Consulta - AIO 1.285 1.938 50,82% acima da meta 

3 - RADIOTERAPIA       

Radioterapia 477 538 12,79% acima da meta 

4 - QUIMIOTERAPIA       

Quimioterapia 7.181 8.491 18,24% acima da meta 

5 - DEMAIS PROCEDIMENTOS       

Exames de Patologia Clínica 15.132 23.143 52,94% acima da meta 

Dieta Nutricional (oral/enteral/parenteral) 13.659 16.738 22,54% acima da meta 
Transplantes de Medula Óssea 
(processamento, mobilização e coleta de 
medula) 

51 45 88,24% da meta 

Biópsias 322 335 4,04% acima da meta 

Outros Procedimentos*** 1.179 3.045 158,27% acima da meta 
Total SIA    (SISTEMA DE 

INFORMAÇÃO AMBULATORIAL) 
70.014 85.934 22,74% acima da meta 

6 - INTERNAÇÃO       
Internações Hospitalares (hospital do 
CEPON) 

312 396 26,92% acima da meta 

Internações PID (programa de internação 
domiciliar) 

49 60 22,45% acima da meta 

Internações Hospitalares (córnea) 18 22 22,22% acima da meta 

Transplantes de Medula Óssea 18 21 16,67% acima da meta 

7 - CIRURGIA       
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Internações Hospitalares - Hospital 
Dia/Cirurgia Ambulatorial 

157 221 40,76% acima da meta 

Total SIH (SISTEMA DE 
INFORMAÇÃO HOSPITALAR) 

554 720 29,96% acima da meta 

TOTAL SIA + SIH 70.568 86.654 22,80% acima da meta 
Tabela 11 - Comparativo Quantidade Contratada x Quantidade Realizada – 1º Trimestre 2016 

 

 

Qualidade da Informação 

Indicador Meta Avaliação 

Apresentação de Boletim de 
Produção Ambulatorial 

Apresentação da totalidade (100%) das 
BPAC, BPAI, APAC E AIH conforme 

Cronograma da Gerência de 
Processamento/SES 

Apresentação de 100% BPAC / 
BPAI / APAC e IAH’s bem como 
cumprimento dos dados conforme 

Cronograma 

Atenção ao usuário – Resolução de queixas e pesquisa de satisfação 

Indicador Indicador Indicador 

Resolução de Queixas 
Resolução de 80% de queixas 

recebidas 

Resolução de 95,92% (47 
resolvidas) de queixas 

identificadas (total de 49 
recebidas) 

Pesquisa de Satisfação 
Relatório Trimestral Consolidado de 

Pesquisa com 2% do nº de consultas e 
internações 

Pesquisa com 651 pacientes, 
representando 3,03% do nº de 

consultas e internações (21.461) 

Tempo de Espera para Agendamento Médico (1ª Consulta – exceto cirúrgica) 

Indicador Meta Avaliação 

Tempo de espera 

Relatório Trimestral Consolidado com 
registro de tempo de espera de, no 

máximo, 20 dias 

Das 329 consultas, 0 pessoas 
tiveram atendimento acima de 20 

dias. 

Tempo de Espera para início do Tratamento Oncológico QT e RT 

Indicador Meta Avaliação 

Tempo de espera 

Relatório Trimestral Consolidado com 
registro de tempo de espera de, no 

máximo, 45 dias 

Das 177 pessoas consultadas, 12 
pacientes tiveram atendimento 

acima de 40 dias. 
Tabela 12 – Indicadores de Qualidade – 1º Trimestre 2016 
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3 SÉRIES HISTÓRICAS DOS SERVIÇOS  
 

As informações a seguir referem-se à série histórica dos serviços assistenciais contratados, 

bem como dos serviços realizados, ao longo do período de vigência do Contrato; entretanto, tendo 

em vista que somente a partir de 2011 os indicadores foram reorganizados a partir de grupos de 

procedimentos, as informações serão apresentadas a partir desse ano. 

 

3.1 Série Histórica Dos Serviços Assistenciais Contratados 

PROCEDIMENTOS PRODUÇÃO CONTRATADA 

1 - EXAMES 2011 2012 2013 2014 2015 2016* 
Exames de Anatomopatologia, 
Citopatologia, Imunohistoquímica e 
Receptores Hormonais 

28.200 24.525 22.692 29.814 29.814 7.453 

Radiologia 4.560 3.571 3.084 3.654 3.654 913 

Ultrassonografia 2.448 2.737 2.892 3.579 3.579 894 

Tomografias Computadorizadas 5.400 5.814 6.720 6.720 6.720 1.680 

Outros exames 4.728 2.437 2.400 4.938 4.938 1.234 

Mamografias 1.200 871 1.200 2.862 2.862 715 

Pec ct**** (cumprimento de ordem 
judicial) 

- - - 120 240 60 

2 - CONSULTAS 2011 2012 2013 2014 2015 2016* 
Consultas Médicas Ambulatoriais 
Especializadas 

35.868 36.498 42.000 52.425 52.425 13.106 

Consultas Não Médicas de Profissionais 
na Atenção Especializada  

0 4.854 9.168 18.693 18.693 4.673 

Consulta - AIO - - 4.200 5.142 5.142 1.285 

3 - RADIOTERAPIA 2011 2012 2013 2014 2015 2016* 

Radioterapia 88.620 85.860 96.000 128.000 1.908 477 

4 - QUIMIOTERAPIA 2011 2012 2013 2014 2015 2016* 

Quimioterapia 25.572 27.007 28.560 28.725 28.725 7.181 

5 - DEMAIS PROCEDIMENTOS 2011 2012 2013 2014 2015 2016* 

Exames de Patologia clínica 23.712 37.364 48.000 60.528 60.528 15.132 
Dieta nutricional 
(oral/enteral/parenteral) 

44.016 48.397 50.592 54.636 54.636 13.659 

Transplantes de Medula Óssea 
(processamento, mobilização e coleta 
de medula) - FAEC 

96 153 192 204 204 51 

Biópsias - SIA 2.220 1.383 1.032 1.290 1.290 322 

Outros procedimentos  1.140 1.105 1.152 4.716 4.716 1.179 

6 - INTERNAÇÃO 2011 2012 2013 2014 2015 2016* 

Internações Hospitalares (Hospital do 936 356 1.092 1.248 1.248 312 
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CEPON) 

Internações PID (Programa de 
Internação Domiciliar) - AIH 

132 
 

120 198 198 49 

Internações hospitalares (córnea) - - - 72 72 18 

Transplantes de Medula Óssea 48 - 72 72 72 18 

Internações hospitalares (uti)* (a partir 
de agosto) 

- - - 320 - - 

7 - CIRURGIA 2011 2012 2013 2014 2015 2016* 
Internações hospitalares - hospital 
dia/cirurgia ambulatorial 

- - 300 630 630 157 

Internações hospitalares - CC* (a partir 
de agosto) 

- - - 320 
  

OUTROS 2011 2012 2013 2014 2015 2016* 

Integrasus (Bonificação) 12 - - - - - 

Fornecimento de Medicamentos - 149.651 218.400 - - - 
Fornecimento de Medicamentos 
(fentanila, paracetamol+codeína) 

216.624 - - - - - 

Consultas Ambulatoriais 
 

1.667 - - - - 

Cirurgias Ambulatoriais 
 

200 - - - - 

Radiocirurgias - FAEC 144 - - - - - 

Mamografias - FAEC 0 - - - - - 

AIH’s de Córneas - FAEC 36 - - - - - 

TOTAL 485.712 434.450 539.868 408.906 282.294 70.568 
*Período referente apenas ao 1º trimestre de 2016. 
Tabela 13 – Série Histórica Dos Serviços Assistenciais Contratados 
 

3.2 Série Histórica Dos Serviços Assistenciais Realizados 

PROCEDIMENTOS PRODUÇÃO REALIZADA 

1 - EXAMES 2011 2012 2013 2014 2015 2016* 
Exames de Anatomopatologia, 
Citopatologia, Imunohistoquímica 
e Receptores Hormonais 

22.687 21.072 27.022 32.208 34.872 4.228 

Radiologia 3.077 2.911 3.596 4.319 4.730 1.198 

Ultrassonografia 2.882 2.802 3.421 4.110 4.126 919 

Tomografias Computadorizadas 6.021 6.700 6.945 8.401 9.860 2.233 

Outros exames 1.291 2.053 4.836 5.369 5.862 1.364 

Mamografias 706 481 2.507 2.997 3.398 899 
Pec ct**** (cumprimento de 
ordem judicial) 

- - 
 

114 216 57 

2 - CONSULTAS 2011 2012 2013 2014 2015 2016* 
Consultas Médicas Ambulatoriais 
Especializadas 

36.813 45.641 49.278 46.240 55.596 13.893 
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Consultas Não Médicas de 
Profissionais na Atenção 
Especializada  

7.281 11.408 17.195 22.920 25.692 6.870 

Consulta - AIO 
  

4.950 5.978 6.463 1.938 

3 - RADIOTERAPIA 2011 2012 2013 2014 2015 2016* 

Radioterapia 84.474 92.103 86.413 102.697 2.229 538 

4 - QUIMIOTERAPIA 2011 2012 2013 2014 2015 2016* 

Quimioterapia 27.725 27.945 29.362 30.688 31.637 8.491 
5 - DEMAIS 
PROCEDIMENTOS 

2011 2012 2013 2014 2015 2016* 

Exames de Patologia clínica 44.190 48.583 64.376 88.733 91.331 23.143 
Dieta nutricional 
(oral/enteral/parenteral) 

50.587 48.794 56.533 62.830 62.440 16.738 

Transplantes de Medula Óssea 
(processamento, mobilização e 
coleta de medula) 

158 198 193 165 182 45 

Biópsias 964 1.023 1.184 1.349 1.721 335 

Outros procedimentos  1.147 959 3.873 5.134 9.126 3.045 

6 - INTERNAÇÃO 2011 2012 2013 2014 2015 2016* 
Internações Hospitalares 
(Hospital do CEPON) 

818 - 1.280 1.564 1.502 396 

Internações PID (Programa de 
Internação Domiciliar)  

91 1.205 170 239 228 60 

Internações hospitalares (córnea) 0 - - 128 122 22 

Transplantes de Medula Óssea 64 - 73 67 98 21 
Internações hospitalares (uti)* (a 
partir de agosto) 

- - - 0 - - 

7 - CIRURGIA 2011 2012 2013 2014 2015 2016* 
Internações hospitalares - hospital 
dia/cirurgia ambulatorial 

- - 596 872 1.019 221 

Internações hospitalares - CC* (a 
partir de agosto) 

- - - 0 - - 

OUTROS 2011 2012 2013 2014 2015 2016* 

Integrasus (Bonificação) 12 - - - - - 
Fornecimento de Medicamentos 
(fentanila, paracetamol+codeína) 

202.468 217.974 306.023 - - - 

Consultas Ambulatoriais - 1.728 - - - - 

Cirurgias Ambulatoriais - 3 - - - - 

Radiocirurgias - FAEC 6 - - - - - 

AIH’s de Córneas - FAEC - - - - - - 

Total SIA   493.462 533.583 669.826 427.122 352.450 86.654 
*Período referente apenas ao 1º trimestre de 2016. 
Tabela 14 – Série Histórica Dos Serviços Assistenciais Realizados 
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4. ANALISE FINANCEIRA DAS METAS 
 

Com a finalidade de estabelecer as regras e o cronograma do Sistema de Pagamento fica 

estabelecido que a atividade assistencial do CEPON subdivide-se nas modalidades de serviços 

ambulatoriais que equivalem a 60% (sessenta por cento); e os serviços de internação que 

equivalem a 40% (quarenta por cento), conforme especificação e quantidades relacionadas no 

ANEXO TÉCNICO I – Plano de Trabalho, cujos pagamentos dar-se-ão da seguinte forma: 

 

4.1 Impacto Financeiro da Produção Assistencial 

90% (noventa por cento) do valor mencionado no item 1 (um) serão repassados em 12 

(doze) parcelas mensais, caso haja cumprimento integral das metas propostas, de acordo com o 

estabelecido no Anexo Técnico II – Sistemática de Pagamento, parte integrante deste Aditivo. 

(página 6 do 18º TA) 

  
ATIVIDADE REALIZADA 

 
VALOR A PAGAR 

AMBULATÓRIO 
(60% de 90%) 

Acima do volume contratado 
100% do valor percentual (parte fixa) da atividade 
ambulatorial 

Entre 85% e 100% do volume 
contratado 

100% do valor percentual (parte fixa) da atividade 
ambulatorial 

Entre 70% e 84,99% do volume 
contratado 

90% X 60% X valor correspondente aos 90% (R$) 

Menos que 70% do volume 
contratado 

70% X 60% X valor correspondente aos 90% (R$) 

INTERNAÇÃO 
(40% de 90%) 

Acima do volume contratado 100% do peso percentual da atividade de internação 

Entre 85% e 100% do volume 
contratado 

100% do peso percentual da atividade de internação 

Entre 70% e 84,99% do volume 
contratado 

90% X 40% X valor correspondente aos 90% (R$) 

Menos que 70% do volume 
contratado 

70% X 40% X valor correspondente aos 90% (R$) 

 (página 9 do 18º TA) 
 

4.2 Impacto Financeiro Indicadores de Qualidade 

10% (dez por cento) do valor mencionado no item 01 (um) serão repassados mensalmente, 

juntamente com as parcelas fixas, vinculados à avaliação dos indicadores de qualidade e conforme 

sua valoração, de acordo com o estabelecido no Anexo Técnico III – Avaliação da Parte Variável, 

parte integrante deste Aditivo; (página 6 do 18º TA) 
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DESCRIÇÃO META 
1º 

trimestre 
2º 

trimestre 
3º 

trimestre 
4º 

trimestre 

Qualidade da Informação 
Atender Prazo de 
Entrega (GEPRO) 25% 25% 25% 25% 

Atenção ao Usuário 

Resolução de 80% das 
queixas 

 

15% 

 

15% 

 

15% 

 

15% 

Pesquisa com 2% dos 
pacientes de consultas 

e internações 

 

10% 

 

10% 

 

10% 

 

10% 

Tempo de Espera para Agendamento     
da Consulta Médica 

 
20 dias 25% 25% 25% 25% 

 Tempo de Espera para o Início do 
Tratamento Oncológico (pacientes 
com diagnóstico definido) 

 
40 dias 25% 25% 25% 25% 

Total – (100% de 10%) 100% 100% 100% 100% 
(página 13 do 18º TA) 

 

 
 

• O Relatório de Avaliação Final de Execução do Contrato de Gestão nº 002/2007 consiste em 

um compilado dos relatórios anuais apresentados no decorrer da vigência do contrato, sendo 

que as avaliações relativas aos impactos financeiros decorrentes do não cumprimento das 

metas contratuais já foram realizadas. 
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