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1 SUMARIO EXECUTIVO

O relatorio apresenta os resultados obtidos conxezxugedo do Contrato de Gestao

celebrado entre a Secretaria de Estado da Salsigntie Catarina e a Organizacdo Social Fundacao
de Apoio ao HEMOSC e ao CEPON, com a interveniérdaa Secretaria de Estado do

Planejamento, para o gerenciamento do Centro deatddogia e Hemoterapia de Santa Catarina,

em conformidade com a Lei Estadual n°. 12.929,4ddéfevereiro de 2004, regulamentada pela
Lei n® 13.839, de 30 de agosto de 2006 e pelo Benfe4.272, de 28 de abril de 2006.
A avaliacdo proposta neste relatério abrange amnracdes contidas no 13° Termo

Aditivo ao Contrato de Gestdo respectivo, bem camharmacdes prestadas pela Organizacao

Social referentes ao segundo trimestre de 2018ptenmo foco os servigos contratados pelo

Estado.
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2 PRODUCAO ASSISTENCIAL

A producdo assistencial analisada tem por finabdadfomento e a execucdo da
assisténcia na area de hematologia e hemoterapente as atividades do Centro de Hematologia
e Hemoterapia de Santa Catarina — HEMOSC/SES, d@&®cretaria de Estado da Saude.

Para esta avaliagdo, a andlise de cada indicadefetdada a partir dos critérios
estabelecidos no Anexo | (Plano de Trabalho), db Te&¥mo Aditivo, o qual teve por objeto
restabelecer o Plano de Trabalho, a Sistemati€adamento e a Avaliacao da Parte Variavel.

A avaliacdo proposta neste relatério abrange asnEcdes referentes aos meses de
abril, maio e junho, tendo como foco os servicagredados pelo Estado.

As acbes e metas contratadas encontram-se detalmada quadros abaixo, sendo
apresentadas, no anexo |, as justificativas dasasmebm variacdo percentual aquém do

contratado.

2.1 Resultados referentes ao segundo trimestre del3.
O guadro apresenta a distribuicdo da quantidadeatada (meta), quantidade realizada e

variagdo percentual de cumprimento da meta, segsgm@;0s contratados.

: Quantidade Quantidade o

SEMED ComiEiEee Contratada Realizada A%
gggfjaefaefjsggue — Doadores Aptos e 30.720 28.963 94% da meta
'Igrcl)zgggl Clinica de Doador — Candidatos a 39 360 36.022 92% da meth
Producdo de Hemocomponentes e 38,640 38.377 99% da meti
Procedimentos Especiais ' ' 0
Exames Imunohematologicos 37.485 41.449 11% acima da meta
Exames Sorologicos 83.790 112.273 34% acima da melg
Exames Hematoldgicos 33.840 30.897 91% da meta
Ambulatério 9.840 10.073 2% acima da mefa
Marcadores Celulares 9.360 9.644 3% acima da mefa
Producéio AIH dos Hospitais 16.905 16.989 1% acima da mefh
Exames de Imunogenética 7.905 7.917 1% acima da mefa
Cribiologia 39 62 65% acima da meta

Fonte: 13° T.A do Contrato de Gestdo 001/2007; @zgado Social Fundacédo de Apoio ao HEMOSC/CEPON.
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3 METAS QUALITATIVAS

Os Indicadores de Qualidade estdo relacionadosalidgde da assisténcia oferecida aos
usuarios da unidade gerenciada e medem aspectasongldos a efetividade da gestdo e ao
desempenho da unidade.

A avaliacdo da producdo variavel correspondentdeétms Qualitativas é realizada por
meio da andlise dos indicadores de qualidade (@addi da Informacdo, Atencdo ao Usuario,
Doacdo Espontanea e Doacdo de Repeticdo), os melem a efetividade da gestdo e ao
desempenho da unidade.

Esses indicadores sdo avaliados trimestralmentdengm ser alterados ou a eles
introduzidos novos parametros e metas.

Para esta avaliacdo, a andlise de cada indicadsist® no seu cumprimento durante o 2°
trimestre de 2013. Segue, abaixo, 0 acompanhandestindicadores propostos para 0s meses em

analise.

3.1 Qualidade da Informacéo
Avaliacdo da proporcionalidade de BPAC e BPAI etagdo a atividade executada em
cada més de competéncia:

Indicador Meta Avaliacao
. _ Apresentacgédo da totalidade _
Apresentacao de Boletim Cumprimento do cronograma e
) _ (100%) das BPAC e BPAI N
de Produgcdo Ambulatorial apresentacao de 100% da
conforme Cronograma da .
(BPAC E BPAI) E%presenta(;ao das BPAC e BPAI

Geréncia de Processamento/Sl

Fonte: 13° T.A do Contrato de Gestdo 001/2007; @zgado Social Fundacdo de Apoio ao HEMOSC/CEPON.

3.2 Atencao ao usuario — Resolucdo de queixas equésa de satisfacao
O quadro abaixo demonstra a avaliacdo da percepeagualidade de servico pelos

Doadores e Pacientes:

Indicador Meta Avaliacéo

Resolucédo de 80% de queixas 69 Queixas Recebidas
Resolucao de

\"24

recebidas 30 Queixas Recebidas e Identificadas

! Disponivel em: TABWIN, em 28.08.2013.
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Queixas 30 Queixas Resolvidas

Resolucdo de 100% das Queixas

Recebidas e Identificadas

Entrevista com 2.731 dos 37.571 doadores

Relatério Trimestral
resultando em uma amostra de 7,3% e

=

Pesquisa de Consolidado de Pesquisa con

Satisfacio Doadores e Pacientes com

98% de satisfacao e entrevista com 323
dos 7.714 pacientes resultando em uma

alcance de 2% dos atendimentos L
amostra de 4,2% e 96% de satisfagag

\J

Fonte: 13° T.A do Contrato de Gestdo 001/2007; @zgado Social Fundacédo de Apoio ao HEMOSC/CEPON.

3.3 Doador Espontaneo

O quadro abaixo demonstra o desempenho da capaadademorrede em captar Doadores
a partir da porcentagem de Doador Espontaneo nakiede:

Indicador Meta Avaliagao
Alcance médio de 84% de

Relatério Tri C idad doacdes espontaneas
’ 5 elatorio Trimestral Consolidado cor
Numero de doacdes (27.125 doacdes

jalcance de 75% de doacdes espontaneas )
espontaneas em 32.21¢

=)

espontaneas na Hemorre

O

doacdes)

Fonte: 13° T.A do Contrato de Gestdo 001/2007; @zgado Social Fundacdo de Apoio ao HEMOSC/CEPON.

3.4 Doador de Repeticdo

O quadro abaixo demonstra a qualidade do servagaasequente fidelizagdo do doador a

partir da porcentagem de Doacdes de Repeticao matrede:
Indicador Meta Avaliacao
Alcance médio de 49%

D

Porcentagem de Doacdes Relatorio Trimestral Consolidado com doagdGes de repeticéo n

alcance de 45% doacdes de repeticap na  Hemorrede
Hemorrede (15.389 doacbes de

de Repeticdo na

Hemorrede
repeticao em 32.216)

Fonte: 13° T.A do Contrato de Gestdo 001/2007; @zgado Social Fundacédo de Apoio ao HEMOSC/CEPON.
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3.5 Qualidade dos Hemocomponentes

O quadro abaixo demonstra o alcance do HEMOSC dodnetros de qualidade dos

Hemocomponentes de acordo com a Portaria n°® 1353 de julho de 2011:

Indicador Meta Avaliacéo

(=]

Alcance de 90% de Concentrado de Hemagigsmprimento de 99,89

Alcance de 90% de Concentrado de Plaqu EtélSJmprimento de 93.5%

Randbdmicas

Controle de qualidade
Alcance de 90% de Concentrado de Plaqu

(=]

Et8%Jmprimento de 96,69
por Aférese

Alcance de 90% de Plasma Fresco Congelafidimprimento de 99,2%

Fonte: 13° T.A do Contrato de Gestdo 001/2007; @zgado Social Fundacdo de Apoio ao HEMOSC/CEPON.

Pagina7 dell




COMISSAO DE AVALIACAO E FISCALIZACAO
CONTRATO DE GESTAO N° 001/2007

4. ANALISE FINANCEIRA DAS METAS

A andlise financeira do contrato de gestao baseizasavaliacdo da producdo assistencial,
para a qual sdo destinados 90% do valor globabdtvato, bem como na avaliagao dos indicadores
de qualidade, para a qual € destinado os 10% testan

A andlise do impacto financeiro correspondente @dygdo assistencial é realizada
semestralmente, sendo que analise do impacto &rancorrespondente aos indicadores de
gualidade é realizada a cada trimestre.

Abaixo, seguem a analise correspondente ao quamiestre.

4.1 Impacto Financeiro da Producao Assistencial

A avaliacdo e analise das atividades referentesodupdo assistencial sdo efetuadas a

partir do peso percentual destinado a cada modida atividade, conforme quadro abaixo:

1° SEMESTRE DE 2013
. Quantidade | Quantidade 0
SHMED ComiEiEele Contratada Realizada e
Coleta de Sangue — Doadores Aptos e 61.440 56.950 93% da meta
Plaquetaferese
Triagem Clinica de Doador — Candidatos a Do¢ 78.720 70.556 90% da meta
Eroduc_;ap de Hemocomponentes e Procedimer 77 280 75 467 98% da meta
speciais
Exames Imunohematoldgicos 74.970 81.918 9% acima da metg
Exames Sorolégicos 167.580 206.774 23% acima da meta
Exames Hematoldgicos 67.680 60.477 89% da meta
Ambulatorio 19.680 18.658 95% da meta
Marcadores Celulares 18.720 18.866 1% acima da metg
Producao AlH dos Hospitais 33.810 30.086 89% da meta
Exames de Imunogenética 15.811 13.840 88% da meta
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Cribiologia 75 83 11% acima da meta

Fonte: 13° T.A do Contrato de Gestdo 001/2007; @zgado Social Fundacédo de Apoio ao HEMOSC/CEPON.

ATIVIDADE REALIZADA VALOR A PAGAR
Acima do volume contratado 100% do peso percentaalividade

Entre 85% e 100% do volume contratado 100% do pestentual da atividade

Entre 70% e 84,99% do volum®0% X peso percentual da atividade/modalidade X
contratado valor correspondente aos 90% (R$)

Menos que 70% do volume contratado 70% X peso perakda atividade/modalidade X
valor correspondente aos 90% (R3$)

Fonte: 13° T.A do Contrato de Gestdo 001/2007.

Tendo em vista o quadro acima, parte do anexo [L3foTermo Aditivo ao Contrato de
Gestédo 01/2007, bem como a producéo apresentaal®pganizacdo Social, percebe-se que ndo ha
impacto financeiro para 0s servigos contratados weaaque apresentaram variagao percentual de

producédo acima de 85%.

4.2 Impacto Financeiro Indicadores de Qualidade

A analise do impacto financeiro referente aos mdiices de qualidade é realizada a partir
do cumprimento da meta estabelecida para o indicddlo valor atribuido a essa analise, no
segundo trimestre, sao destinados 10 % para Qdalida Informacgédo, 30% para Atencao ao
Usuério, 10% para Doacdo Espontanea, 10% DoacdRegeticido e 40% para Qualidade da
Producdo de Hemocomponentes.

Tendo em vista o cumprimento das metas estabeteaida ha impacto financeiro no que

se refere aos indicadores de qualidade.
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ANEXO |

Justificativas emitidas pela Fundacao de Apoio BMBSC e ao CEPON referentes

a producéo assistencial.

- Centro de Hematologia e Hemoterapia de santaiGata
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' Devido ao frio intenso no periodo.

" Devido ao frio intenso no periodo.

Il Devido ao frio intenso no periodo.

v Devido aos exames realizados para o RS, aos ptodos os hemocentros galchos terdo seus
testes realizados pelo HEMOSC.

¥ Devido a realizacdo dos testes (eletroforese dmgebina) somente até trés doagbes do doador,
0 que € permitido pela legislacéo. Antes os testa® realizados em todas as doac¢des do doador.
¥ Devido & demanda de pacientes.

Vi Devido a demanda de pacientes.

Vil Devido & demanda de pacientes.

X Queda de cadastramento para doacdo de meduladeliiditacdo de realizacdo de campanhas
pelo MS.

X Devido & demanda de pacientes.
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