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1 SUMARIO EXECUTIVO

O relatorio apresenta os resultados obtidos conxezugedo do Contrato de Gestao

celebrado entre a Secretaria de Estado da Salsigntie Catarina e a Organizacdo Social Fundacéo
de Apoio ao HEMOSC e ao CEPON, com a interveniérdaa Secretaria de Estado do

Planejamento, para o gerenciamento do Centro deatddogia e Hemoterapia de Santa Catarina,

em conformidade com a Lei Estadual n°. 12.929,4ddéfevereiro de 2004, regulamentada pela
Lei n® 13.839, de 30 de agosto de 2006 e pelo Benfe4.272, de 28 de abril de 2006.
A avaliacdo proposta neste relatério abrange amnracdes contidas no 13° Termo

Aditivo ao Contrato de Gestdo respectivo, bem camfarmacdes prestadas pela Organizacao

Social referentes ao terceiro trimestre de 20113ddecomo foco os servicos contratados pelo

Estado.
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2 PRODUCAO ASSISTENCIAL

A producédo assistencial analisada tem por finabdadfomento e a execucdo da
assisténcia na area de hematologia e hemoterapente as atividades do Centro de Hematologia
e Hemoterapia de Santa Catarina — HEMOSC/SES, d@&mcretaria de Estado da Saude.

Para esta avaliagdo, a andlise de cada indicadefetdada a partir dos critérios
estabelecidos no Anexo | (Plano de Trabalho), db Te&¥mo Aditivo, o qual teve por objeto
restabelecer o Plano de Trabalho, a Sistemati€adamento e a Avaliacao da Parte Variavel.

A avaliacdo proposta neste relatério abrange asnEcdes referentes aos meses de
janeiro, fevereiro e marco, tendo como foco osigesvwcontratados pelo Estado.

As acbOes e metas contratadas encontram-se detalmada quadros abaixo, sendo
apresentadas, no anexo |, as justificativas dasasmebm variacdo percentual aquém do

contratado.

2.1 Resultados referentes ao terceiro trimestre d&013.
O guadro apresenta a distribuicdo da quantidadeatada (meta), quantidade realizada e

variagdo percentual de cumprimento da meta, segsgm@0s contratados.

senicoConvatado | Qoo | QU
gggigﬁjjgg“e ~ doadores aptos e 30.720 27.777 84% da meta
;’(r)l:gae(r)n Clinica de Doador — candidatos a 39.360 34.697 81% da meta
g;ggggﬁeﬁge&ggggne”tes e 38.640 34.962 84% da meta
Exames Imunohematoldgicos 37.485 36.120 93% da meta
Exames Sorologicos 83.790 105.116 21% acima da meta
Exames hematologicos 33.840 29.141 79% da meta
Ambulatorio 9.840 10.630 100% da meta
Marcadores Celulares 9.360 11.906 17% acima da meta
Producdo AIH dos Hospitais 16.905 16.522 94% da meta
Exames de Imunogenética 7.906 8.264 93% da meta
Cribiologia 38 45 11% acima da meta

Fonte: 13° T.A do Contrato de Gestdo 001/2007; @zgado Social Fundacdo de Apoio ao HEMOSC/CEPON.
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3 METAS QUALITATIVAS

Os Indicadores de Qualidade estdo relacionadosalidgde da assisténcia oferecida aos
usuarios da unidade gerenciada e medem aspectasongldos a efetividade da gestdo e ao
desempenho da unidade.

A avaliacdo da producdo variavel correspondentdeétms Qualitativas é realizada por
meio da andlise dos indicadores de qualidade (@addi da Informacdo, Atencdo ao Usuario,
Doacdo Espontanea e Doacdo de Repeticdo), os melem a efetividade da gestdo e ao
desempenho da unidade.

Esses indicadores sdo avaliados trimestralmentdengom ser alterados ou a eles
introduzidos novos parametros e metas.

Para esta avaliagdo, a andlise de cada indicadsist® no seu cumprimento durante o 3°
trimestre de 2013. Segue, abaixo, 0 acompanhandestindicadores propostos para 0s meses em

analise.

3.1 Qualidade da Informacé&o
Avaliacdo da proporcionalidade de BPAC e BPAI etagao a atividade executada em

cada més de competéncia:

Indicador Meta Avaliagao

. . . . Cumprimento do
Apresentacéo de Boletim Apresentacdo da totalidade (100%) das
. , cronograma e
de Producéo Ambulatorial BPAC e BPAI conforme Cronograma da

o apresentacao de 100% das
(BPAC E BPAI) Geréncia de Processamento/SES
BPAC e BPAL

Fonte: 13° T.A do Contrato de Gestdo 001/2007; @zgado Social Fundacédo de Apoio ao HEMOSC/CEPON.

3.2 Atencao ao usuario — Resolucéo de queixas eqésa de satisfacao
O quadro abaixo demonstra a avaliacdo da percepeagualidade de servico pelos

Doadores e Pacientes:

Indicador Meta Avaliagao

Resolucado de Queixas | Resolucao de 80% de queixas recebiFas ResolucHaOde de

! Disponivel em: TABWIN, em 27/03/2013.
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gueixas identificadas

Relatorio Trimestral Consolidado dg  Pesquisa com 2.848
Pesquisa de Satisfacdo| Pesquisa com Doadores e Pacientgs (7,50%) doadores e 275

com alcance de 2% dos atendimentos  (3,38%) pacientes

Fonte: 13° T.A do Contrato de Gestdo 001/2007; @zgado Social Fundacdo de Apoio ao HEMOSC/CEPON.

3.3 Doador Espontaneo

O quadro abaixo demonstra o desempenho da capaddademorrede em captar Doadores

a partir da porcentagem de Doador Espontaneo naifede:

Indicador Meta Avaliagao

Numero de doacdes | Relatorio Trimestral Consolidado corp Alcance médio de 82,1%

espontaneas na Hemorreg@lcance de 75% de doacdes espontaneds doacdes espontaneds

Fonte: 13° T.A do Contrato de Gestdo 001/2007; @zgado Social Fundacédo de Apoio ao HEMOSC/CEPON.

3.4 Doador de Repeticdo

O quadro abaixo demonstra a qualidade do servagaasequente fidelizagdo do doador a

partir da porcentagem de Doacdes de Repeticao matrede:

Indicador Meta Avaliacao

Porcentagem de Doacdes Relatorio Trimestral Consolidado com  Alcance medio de
de Repeticéo na alcance de 45% doacdes de repeticap na48,40% doacOes de

Hemorrede Hemorrede repeticdo na Hemorrede

Fonte: 13° T.A do Contrato de Gestdo 001/2007; @zgado Social Fundacédo de Apoio ao HEMOSC/CEPON.

3.5 Qualidade dos Hemocomponentes

O quadro abaixo demonstra o alcance do HEMOSC dodmetros de qualidade dos

Hemocomponentes de acordo com a Portaria n°® 1353 de julho de 2011:

Indicador Meta Avaliacéo

Alcance de 90% de Concentrado de Hemagiggmprimento de 99,1%

Controle de qualidade Alcance de 90% de Concentrado de Plaqu

Randdbmicas

(=]

Et8%Jmprimento de 91,69
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Alcance de 90% de Concentrado de PlaqUEt&SJmprimento de 98.8%

por Aférese

(=]

Alcance de 90% de Plasma Fresco Congelafidimprimento de 97,29

Fonte: 13° T.A do Contrato de Gestdo 001/2007; @rzgado Social Fundacdo de Apoio ao HEMOSC/CEPON.

4. ANALISE FINANCEIRA DAS METAS

A andlise financeira do contrato de gestao baseizasavaliacdo da producdo assistencial,
para a qual sdo destinados 90% do valor globabdtvato, bem como na avaliagao dos indicadores
de qualidade, para a qual é destinado os 10% testan

A andlise do impacto financeiro correspondente @dygdo assistencial é realizada
semestralmente, sendo que analise do impacto &mrancorrespondente aos indicadores de
gualidade sao analisados a cada trimestre.

Abaixo, seguem a analise correspondente ao quamiestre.

4.1 Impacto Financeiro da Producao Assistencial

A avaliacdo e analise das atividades referentem@dupdo assistencial sdo efetuadas a

partir do peso percentual destinado a cada mod&ida atividade, conforme quadro abaixo:

PROCEDIMENTO/DESCRICAO METAS JAN ADEZ 2013 | %
TRIAGEM CLINICA DE DOADOR — CANDIDATOS
A DOACAO 164.000 18%
COLETA DE SANGUE TOTAL POR AFERESE 128.000 18%
PRODU
PROCEDIMENTOS ESPECIAIS.
EXAMES IMUNOHEMATOLOGICOS 153.000 18%
EXAMES SOROLOGICOS 342.000 18%
EXAMES HEMATOLOGICOS 141.000 1%
AMBULATORIO 41.000 1%
MARCADORES CELULARES 39.000 5%
PRODUCAO AIH DOS HOSPITAIS 69.000 1%
EXAMES DE IMUNOGENETICA 33.640 1%
CRIOBIOLOGIA 156 1%

Fonte: 13° T.A do Contrato de Gestdo 001/2007; @zgado Social Fundacédo de Apoio ao HEMOSC/CEPON.
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Considerando o periodo de andlise deste relatdittoo( agosto e setembro), bem como o

periodo necessario para realizacdo do impacto deian referente a atividade assistencial

(semestral), conclui-se que ndo ha previsado dedtafimanceiro para o periodo de analise.

4.2 Impacto Financeiro Indicadores de Qualidade

A analise do impacto financeiro referente aos mdiices de qualidade é realizada a partir

do cumprimento da meta estabelecida para o indicado

Do valor atribuido a essa andlise, no primeiro dgtre, sdo destinados 10 % para

Qualidade da Informacédo, 30% para Atencdo ao Usudfi% para Doacdo Espontanea, 10%

Doacao de Repeticdo e 40% para Qualidade da Pmdedgdemocomponentes.

Entretanto, tendo em vista o cumprimento das metdabelecidas, ndo ha impacto

financeiro no que se refere aos indicadores dedack.
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