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1 SUMARIO EXECUTIVO

O relatério apresenta os resultados obtidos conxemugedo do Contrato de Gestédo

celebrado entre a Secretaria de Estado da Salsigntie Catarina e a Organiza¢do Social Fundacéo
de Apoio ao HEMOSC e ao CEPON, com a interveniérdaa Secretaria de Estado do

Planejamento, para o gerenciamento do Centro deatddogia e Hemoterapia de Santa Catarina,

em conformidade com a Lei Estadual n®. 12.929,4défevereiro de 2004, regulamentada pela
Lei n® 13.839, de 30 de agosto de 2006 e pelo Benfe4.272, de 28 de abril de 2006.

A avaliacdo proposta neste relatorio abrange asnrdcdes contidas no Contrato de

Gestao respectivo, bem como informacdes prestaglasQvganizacao Social referente ao quarto

trimestre de 2012, tendo como foco os servicosratados pelo Estado.
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2 PRODUCAO ASSISTENCIAL

A producdo assistencial analisada tem por finabdadfomento e a execucdo da
assisténcia na area de hematologia e hemoterapenie as atividades do Centro de Hematologia
e Hemoterapia de Santa Catarina — HEMOSC/SES, d@&mcretaria de Estado da Saude.

Para esta avaliacdo, a andlise de cada indicadefetédada a partir dos critérios
estabelecidos no Anexo | (Plano de Trabalho), db Tidmo Aditivo, o qual teve por objeto
restabelecer o Plano de Trabalho, a Sistemati€sadamento e a Avaliagdo da Parte Variavel.

A avaliacdo proposta neste relatério abrange asnEcOes referentes aos meses de
outubro, novembro e dezembro, tendo como focomg;es contratados pelo Estado.

As acbOes e metas contratadas encontram-se detalmada quadros abaixo, sendo
apresentadas, no anexo |, as justificativas dasasnebm variacdo percentual aquém do

contratado.

2.1 Resultados referentes ao quarto trimestre de 20.
O quadro apresenta a distribuicdo da quantidadeatada (meta), quantidade realizada e

variagdo percentual de cumprimento da meta, segsgm@0s contratados.

Quantidade | Quantidade
SEMIED GRS Contratada | Realizada v

TriageNJm Clinica de Doador — Candidatos 40.394 32 162 80% da meta
Doacéo

Coleta de Sangue — Doadores Aptos 30.879 25.161 81% da meth
Z:%(rqeuseetaferese — Doador de Plaguetas p 576 442 77% da metis
Producdo de Hemocomponentes 29.937 24.541 82% da met4
Procedimentos Especiais 9.761 9.511 97% da meta
Exames Imunohematoldgicos 36.616 36.190 99% da meta
Exames Soroldgicos 69.394 96.853 39% acima da meta
Exames Hematoldgicos 34.668 27.113 78% da meta
Ambulatorio 2.814 3.066 9% acima da meta
Consultas Médicas 4.970 5.844 18% acima da meta
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Marcadores Celulares 9.383 10.480 12% acima da meta
Dosagem de Ciclosporina e Metrotrexate 63 64 2% acima da meta
Odontologia 285 466 64% acima da meta
mitgs de Producéo AIH dos Hospitais — 16.895 12 678 7506 da metd
Ereorgg%ﬁgoéﬁss%_ Associagdo dos 130 410 217% acima da meta
Imunogenética 15.314 5.690 37% da met4
Sorologia de Possivel Doador de Orgo 60 203 238% acima da meta
Coleta Identificagéo, Seguranca, etc de

Células Tronco Hematopoieticas de Corg 42 132 214% acima da meta

Umbilical - SCUP
Fonte: 12° T.A do Contrato de Gestdo 001/2007; @zgado Social Fundacdo de Apoio ao HEMOSC/CEPON.
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3 METAS QUALITATIVAS

Os Indicadores de Qualidade estdo relacionadosalidgde da assisténcia oferecida aos
usuarios da unidade gerenciada e medem aspectusoneldos a efetividade da gestdo e ao
desempenho da unidade.

Esses indicadores sdo avaliados trimestralmentdengm ser alterados ou a eles
introduzidos novos parametros e metas.

Para esta avaliacdo, a andlise de cada indicadsist® no seu cumprimento durante o 4°
trimestre de 2012. Segue, abaixo, 0 acompanhandestindicadores propostos para 0s meses em

analise.

3.1 Qualidade da Informacé&o
Avaliacdo da proporcionalidade de BPAC e BPAI etagéao a atividade executada em

cada més de competéncia:

Indicador Meta Avaliagao

. . . . Cumprimento do
Apresentacéo de Boletim Apresentacdo da totalidade (100%) das
. , cronograma e
de Producéo Ambulatorial BPAC e BPAI conforme Cronograma da

o apresentacao de 100% das
(BPAC E BPAI) Geréncia de Processamento/SES
BPAC e BPAL

Fonte: 12° T.A do Contrato de Gestdo 001/2007; @zgado Social Fundacédo de Apoio ao HEMOSC/CEPON.

3.2 Atencao ao usuario — Resolucéo de queixas eqésa de satisfacao
O quadro abaixo demonstra a avaliacdo da percepeagualidade de servico pelos
Doadores e Pacientes:

Indicador Meta Avaliacao

. _ | Resolugao de 100% de
Resolucédo de Queixas Resolucédo de 80% de queixas recebidas ) N
gueixas identificadas

Relatério Trimestral Consolidado dg  Pesquisa com 2.417

Pesquisa de Satisfagao Pesquisa com Doadores e Pacientes (6,34%) doadores e 408

! Disponivel em: TABWIN, em 27/03/2013.
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com alcance de 2% dos atendimentos (5,16%) pasiente

Fonte: 12° T.A do Contrato de Gestdo 001/2007; @zgado Social Fundacdo de Apoio ao HEMOSC/CEPON.

3.3 Doador Espontaneo

O quadro abaixo demonstra o desempenho da capaadademorrede em captar Doadores

a partir da porcentagem de Doador Espontaneo nakiede:

Indicador Meta Avaliagao

Numero de doacdes Relatério Trimestral Consolidado comAlcance médio de 82% de

espontaneas na Hemorreg@lcance de 75% de doacdes espontapeasloacdes espontaneas

Fonte: 12° T.A do Contrato de Gestdo 001/2007; @zgado Social Fundacdo de Apoio ao HEMOSC/CEPON.

3.4 Doador de Repeticdo

O guadro abaixo demonstra a qualidade do servagaasequente fidelizacdo do doador a

partir da porcentagem de Doacdes de Repeticao matrede:

Indicador Meta Avaliagao

Porcentagem de Doacdes Relatério Trimestral Consolidado com Alcance medio de 50%

de Repeticdo na alcance de 45% doag0Oes de repeticao rdoacoes de repeti¢do n

D

Hemorrede Hemorrede Hemorrede

Fonte: 12° T.A do Contrato de Gestdo 001/2007; @zgado Social Fundacdo de Apoio ao HEMOSC/CEPON.

3.5 Qualidade dos Hemocomponentes

O quadro abaixo demonstra o alcance do HEMOSC dodnetros de qualidade dos

Hemocomponentes de acordo com a Portaria n® 1353 de julho de 2011:

Indicador Meta Avaliacéo

(=]

Alcance de 90% de Concentrado de Hemagigsmprimento de 99,89

Alcance de 90% de Concentrado de Plaqu Etaéumprimento de 87%

14

Controle de qualidade o
Randomicas

Alcance de 90% de Concentrado de Plaquetdsumprimento de 97%
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por Aférese

Alcance de 90% de Plasma Fresco Congeladeumprimento de 97%

Fonte: 12° T.A do Contrato de Gestdo 001/2007; @rzgado Social Fundacdo de Apoio ao HEMOSC/CEPON.
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4. ANALISE FINANCEIRA DAS METAS

A andlise financeira do contrato de gestao baseizasavaliacdo da producdo assistencial,
para a qual sdo destinados 90% do valor globabdtrvato, bem como na avaliagdo dos indicadores
de qualidade, para a qual € destinado os 10% testan

A analise do impacto financeiro correspondente @dygdo assistencial € realizada
semestralmente, sendo que analise do impacto &mrancorrespondente aos indicadores de
gualidade sao analisados a cada trimestre.

Considerando que a presente analise consiste haca@waapenas do 4° trimestre, a analise
financeira seré feita apenas levando em contadisaitiores de qualidade.

Abaixo, seguem a analise correspondente ao quamiestre.

4.1 Impacto Financeiro da Producao Assistencial

A avaliacdo e analise das atividades referentemdupdo assistencial sdo efetuadas a
partir do peso percentual destinado a cada modalida atividade. Nesse sentido, do valor do CG
destinado a producéo assistencial (noventa pooxeafdstina-se para cada servigo contratado peso
percentual de 5% (cinco por cento).

Considerando o periodo de analise deste relatoutulfro, novembro e dezembro), bem
como o periodo necessario para realizacdo do imfimetnceiro referente a atividade assistencial

(semestral), conclui-se que ndo ha previsado dedtafimanceiro para o periodo de analise.

4.2 Impacto Financeiro Indicadores de Qualidade

A analise do impacto financeiro referente aos mdiices de qualidade é realizada a partir
do cumprimento da meta estabelecida para o indic&iovalor atribuido a essa analise, no quarto
trimestre, sdo destinados 10 % para Qualidadefdariagcédo, 30% para Atencdo ao Usuario, 10%
para Doacdo Espontanea, 10% Doacédo de Repeticd®oepdra Qualidade da Producgédo de
Hemocomponentes. Entretanto, tendo em vista o domapto das metas estabelecidas, ndo ha

impacto financeiro no que se refere aos indicaddesgualidade.
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Anexo |

Justificativas emitidas pela Fundacao de Apoio BMBSC e ao CEPON referentes

as metas nao atingidas.

- Centro de Hematologia e Hemoterapia de santaiGata
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' A producéo ficou levemente abaixo do limite de 85%ido a greve dos servidores estaduais.

" A producéo ficou levemente abaixo do limite de 85ido & greve dos servidores estaduais.
i A producéo ficou levemente abaixo do limite de &8ido & greve dos servidores estaduais.
' A producéo ficou levemente abaixo do limite de 8%ido a greve dos servidores estaduais.
¥ A producéo ficou levemente abaixo do limite de 8#é&¢ido a greve dos servidores estaduais.
¥I A producao ficou levemente abaixo do limite de 8&%8ido & greve dos servidores estaduais.

Vi Alteracao da legislacéo, com limitacdo nos pravedios, e agravada pela greve dos servidores.
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