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COMISSAO DE AVALIACAO E FISCALIZACAO
'CONTRATO DE GESTAO N° 001/2007 -

1 SUMARIO EXECUTIVO

O relatério apresenta os resultados obtidos com a execut;ao do COntrato de Gestaol

'celebrado entre a Secretarla de Estado da Satde de Santa Catarina caOr gamzac;ao Social Fundagao :

de Apoio ao HEMOSC e ao CEPON, com a interveniéncia da Secretaua de Estado do-"-

Planejamento, para o gerenciamento do Centro de Hematologia ¢ Hemoterapia de Santa. Catauna, _

em conformidade com a Lei Estadual n°. 12. 929, de 04 de fevereiro de 2004 :regulamente‘l_d.a'.pela _ :

- Lein® 13.839, de 30 de agosto de 2006 ¢ pelo Decreto 1°. 4.272, de 28 de abril de 2006,

A avaliagio proposta neste relatdrio abrange as. mfonnag;oes cont1das no 13° Te1mo: k

Aditivo ao Contrato de Gestdo respectivo, bem como 1nfor1na(;oes:prestadasr pela Or_gamzaqad

Social referentes ao"q:uarto trimestre de 2013, tendo como foco o0s servigos contratados pelo

Estado.
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- 2PRODUCAO ASSISTENCIAL =

A produgao assrstenmal anahsada tem _por ﬁnahdade o fomento e a execugao da- ;'
assmtenma na 4rea de hematologxa e hemoterapla 1ne1ente as at1v1dades do Centro de Hematologm' -
€ Hemoterapla de Santa Catarma HEMOSC/SES orgio da Secretarla de Estado da Saude |

Para esta avaha(;ao a andlise de cada mdlcadm é efetuada a partu dos cuteuos. -7:1"‘ :

: o estabelec1dos no Anexo I (Plano de Traba]ho) do 13° Termo Ad1t1V0 0 qual teve po1 objetol'.-
- restabelecer 0 Plano de Trabalho a S1stematrca de Pagamento ¢ a Avahat;ao da Parte Vanavel _
A avahagao proposta neste relatorio abrange as- 1nf0rma(;oes refe1entes aos meses de

: abrﬂ 1naio e }unho tendo como foco os servu;os contratados pelo Estado

_ -2 1 Resultados referentes a0 quarto trlmestre de 2013

O quadro apresenta a d1str1bu1g:a0 da quant1dade contratada (meta) quan‘udade 1eallzada e Jdo

- variagio percentual de cumpmmento da meta, segundo servzg:os contlatados

- Coleta de Sangue Doadores Aptos e 33982 39100 | 87.46% dameta | . -
Plaquetaferese s L R SRy N
Erlagem Clinica de Doadcr—Cand:datos a ' i2es |- 35_‘92—9'. . 84,26% da .ﬁ{e_:ta'

| Doaglio : o AT Sl SRR E Sl
Produgio de Hemocomponentese 41867 37149 | 88,73%65 meta |
Procedlmentos Especiais _ o R e

| Exames Imunohematologicos 39.024 36573 93,72% dameta - | -

g I ) : — _ —= = ~3TEAD . :
| Bxames Sorolégicos R 87.231 107.745 - | 23°2%acimada
- 2 _ - ' meta
Exames Hematolégicos 36.679 - 27.069° | .73,80% da meta-
Ambulatério 10687 | 11613 | _..866_“‘5““3 da..
S R . : : LRI S meta
Maxcadores Celulales R - | 10143 7: 9.616 ':' N 94 80% da meta'
Pioduq:ao AIH dos Hospltals S ' 17597 o : " '1_6.'991-: B ':91 44% da-meta-
o _Exames_ de_I_rnunogenétlpa SR 8924 8:203'5 _ | .91 92% da meta L
| ' : DS 30 95‘V acima da'_'
Criobiologia : 42 1 5 1;1€:ta '

. Fonte: 13" T.Ado Contrato de Gestao 001/2007 Orgamzag:ao Soc1a1 Fundag:ao de Apom a0 HEMOSC/CEPON
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- COMISSAO DE AVALIAGAO E FISCALIZACAO
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3 METAS QUALITATI_VA_S

Os Endlcadores de Quahdade estdo rela010nados a quahdade da assmtenma 0fe1 ec1da aos '

usuarios da umdade gerenciada e medem aspectos relacxonados a efet1v1dade da gestao e a0 -

o desempenho da unidade.

A avaha(;ao da produgiio varidvel correspondente as Metas Quahtatlvas € 1ea112'ad'1 p01 L

meio da anahse dos indicadores de qualidade (Quahdade da Informagio, Ateng:ao ao Usudrio,
Doacdo Espontanea e Doaglo de Repetigio), os quals medem & efetlvxdade da gestao ¢ ao' -
desempenho da unidade. _ ' | ' B
_Esses indicadores sdo avahados trunestla}mente podendo ser. alterados ou a eles
mtroduzxdos novos parametros e metas. _ 7 ' | -
Para esta avaliacdo, a analise de cada indicador consiste no seu cumprunento duxante ) 4"1‘_ .':_-3 .

. trimestre de 2013. Segue, aba1x0 0 acompanhamento dos 1ndicad0res propostos para os meses em.

.analise.

34 Quahdade da Informagﬁo

Avaliagdo da proporcmnahdade de BPAC e BPAI em relag:ao A atwldade executada em}"r

- cada més s de competenma

Apresentacio da totalidade

Apresentacio de Boletim _ : : Cumprlmento do cmnogl ama ¢
o o . (100%) das BPAC e BPAT :
de Produgdo Ambulatorial : ' apresentag:ao de 100% da :
S conforme Cronograma da
{BPAC E BPAI) : aprcsentag:ao das BPAC € BPAI

Gerenma de Processamento/SBS

Fonte: 13° T.A do Contrato de Gestao 001/2007,; Orgamzagao Social Fundar,:ao de Ap01o a0 HEMOSC/CEPON o
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CONTRATO DE GESTAOQ N° 001/2007

3.2 Atengao a0 usuarm Resolugao de quelxas e pesquisa de satlsfag:ao

0] quadro abalxo demonstra a avaliagéo da percepgao de quahdade de se1v1<;0 pelos -

: Doadores e Pacientes:

115 Queixas Réceb_jdé;s

Resolucio de - Resolugio de 80% de queixas 115 Queixé_s’ Resolvidas

Queixas : " recebidas B Resolugio de-l()'O% das Queixas_

) Réc'e_b'idas e_'_Identiﬁcada's”

‘| alcance de 2% dos atendimentbs_ resul__tando em uma a_m'o's:tra'de 4,43%. -

Fonte: 13° T.A do Contrato de Gestéo 001/2007; Organizagdo Social Fundag:ﬁdde 'Apoio ao HEMOSC/CEPON,

33 Doador Esp{ontﬁneo-

O quadro abaixo demonstra o desempenho da capamdade da Hemorrede em capta1 Doadm es

a pamr da porcentagem de Doador Espontaneo na Hemorrede:

Numero de doagdes Rélatérlo Trimestral Consolidado com Alcance mecho de 23 1%

espon'ténéas na Hemorrede | 8lcance de 75% de doag:ﬁes esponténeas de doag:oes espontineas -

Fonte: 13°T.A do Contrato de Gestio 001/2007 Or: gamzagao Social Fundagao de Apmo ao HEMOSC/CEPON

3.4 Doador de‘Repeticﬁo

O quadro abaixo demonstra a qualidade do servxg:o ea consequente ﬁdehzag;ao do doadm a

part1r da porcentagem de Doagdes de Repetu;ao na Hemorrede:-

_Avalla(;ao - _'
.Porcentagem de Doag(")es. de Relatério Trimestral Consolidado com - Alcance med10 de 49 67%
Repeticéio na Herriorrede alcance de 45% doacdes de 1'epetigﬁp na doag:oes de 1‘epet1(;ao. n.a
' Hemorrede _ - Hemonede

Fonte 13° T.A do Contrato de Gestdo 001/2007; Orgamzag:ao Social Fundagao de Apoio ao HEMOSC/CEPON

Relatorio Trimestral | Entrevista, é_ém 2._8:2_1 dos 37.863 dQ?dO're's. e
Pesquisa de Consolidado de Pesquisa com resul'tan-do'_em.u i a amostra d_é 7455 ¢ .
Satisfagdo Doadores e Pacientes com entrevista com 378 dos 8.533 pacientes

_ @
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- 3.5 Qualidade dos Hemocomponentes

e quadro abaixo demonstra o alcance do HEMOSC dos palametros de quahdade dos -

Hemocomponentes de acordo com a Portaria n°® 1353 de 14 de julho de 2011:

Alcance de 90% de Concentrado de Hemdcias Cumpnmento de 99 8%_

o o ; By - - o o _ .
Alcance de 90% de Conceptrado de Pla‘quetf':ls._ Cumprimento de 9 0’0% |
Randémicas IR S

- Controle de qualidade ) - _
0 ) ' :

Alcance de 90% de Concentrado de Plaquetas Cumptimento de 99,0%

por Aférese. ' ' -

Alcance de 90% de Plasma Fresco .Congelado' Cumprimento de 98,0% |-

Fonte: 13° T.A do Countrato de Gestio 001/2007; Organizagfio Social Fundagdo de Apoio a0 HEMOSC/CEFON.
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4. ANALISE FINANCEIRA DAS METAS

A andlise financeira do. contrato de gestdo baseia-se na'ava'liac;ﬁo da produgdo assi'stencialn
para a qual sdo destmados 90% do valor global do contlato bem cOmo na avaha(;,ao dos 1ndlcad01es _
: de qualidade, para a qual é destinado os 10% restantes. ‘ ' _ _

A analise -do impacto financeiro correspondente a pro_dﬁgﬁq _éssistencial_ € realizada. |
semestralmente, sendo que andlise do impacto financeiro correspondente aos indicadores de
qualidade é.reah'zada a cada trimestre. | '

Abaixo, seguem a analise correspondente ao quarto trimestre.

4.1 Impacto Financeiro da Produgiio Assistencial - _ _ _
A avaliagdo e anélise das atividades referentes 2 produgdio assistencial sdo efetuadas a

partir do peso percentual destinado a cada modalidade ou atividade, conforme quadro abaixo:

ATIVIDADE REALIZADA ' 'VALOR A PAGAR

Acima do volume contratado 100% do peso percentual da atividade

Entre 85% e 100% do volume contratado | 100% do peso percentual da atividade :

Entre 70% e 84,99% do volume | 90% X peso percentual -da at1v1dade/m0da11dade X
contratado valor correspondente aos 90% (R$) B

Menos que 70% do volume contratado 70% X peso percentual da atividade/modalidade X

valor correspondente aos 90% (R$)
Fonte: 13° T.A do Contrate de Gestao 001/2007.

Coleta de Sangue — Doadores Aptose | N T | :
Plaquetaferese _ 56.886 85,62% dameta |
Triagem Clinica de Doador — Candidatos a Doagfio| - 85.280 _ 70.626 - 82,82% da meta
El-oduga_o de Hemocomponentes e Procedimentos 23.720 mi1r - | 86.13% déi meta

speciais R O : -
Exames Imunohematoldgicos 78.030 72,693 . 9.’3,16%= da mt—;fa

L L N ' : ' O 07 meirim <

Exames Sorolégicos . 174.420 212861 - _22,04?}:::11121 da-| -

pa’b‘inn-'ﬁ Aa 16 4
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Exames Hematologicos- 73320 7 | 56210 .76?66_%':da meta |
e | . " : .4','33% acima da

Am_bgiatono 21.320 22243 N mieta

' R ' 0/ ol 1n
Marcadores Celulares 20.280 21522 6,12% acima da

. e : _ meta

Produgio ATH dos Hospitais 35.190 "32.613 92,68% d"a'méta ‘
Exames de Imunogenética 17.829 16467 | 92 36% da meta

Lo | _ ' Lo 23 46% acima da -
Criobiologia 81 100 et o

Fonte: 13°T.A do Contrato de Gestao 001/2007; Organizacéio Social Fundag:ao de Ap01o a0 HEMOSC/CEPON

655910

634.322 -

96,71% DA META

Tendo em vista o quadro acima, parte do anexo II do 13 Termo Aditivo a0 Contrato de:

Gestéo 01/2007, bem como a produgio aplesentada pela Orgamzagao S001a1 observa -s¢ que fmam vl

: atendldos 0s itens de cumprlmento da meta no semestre em anahse

4.2 Impacto Financeiro Indicadores de Qualidade

A analise do 1mpacto financeiro referente aos mdlcadores de quahdade é reahzada a pa1 tu o

do cumprimento da meta estabelemda para o mdlcador Do valor atribuido a ¢ssa anahse no-

segundo trimestre, sdo destinados 10 % para- Qualidade da Informagéo; 30% para Atencgdo ‘ao -

‘Usudrio, 10% para Doagdo Espontinea, 10% Doagdo de Repetlgao e 40% para Quahdade da.'-

* Produgiio de Hemocomponentes o

Tendo em vista o cumpnmento das metas estabelemdas nao ha 1mpacto ﬁnanceno no. que'

se refere aos mchcadores de quahdade

Dénlno 0O lr‘!n"lﬂ. :
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