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1 SUMARIO EXECUTIVO

O relatorio apresenta os resultados obtidos coreeugdo do Contrato de Gestéo celebrado
entre a Secretaria de Estado da Saude de Santin€a&ta Organizacdo Social Fundagédo de Apoio
ao HEMOSC e ao CEPON, com a interveniéncia da &e@eale Estado do Planejamento, para o
gerenciamento do Centro de Hematologia e HemoteiSanta Catarina, em conformidade com
a Lei Estadual n°. 12.929, de 04 de fevereiro dil2fegulamentada pela Lei n° 13.839, de 30 de
agosto de 2006 e pelo Decreto n°. 4.272, de 28nleda 2006.

A avaliacao proposta neste relatério abrange asnteficbes contidas no Contrato de Gestéao
respectivo, bem como informacdes prestadas pelanzagdo Social referente ao ano de 2012,

tendo como foco os servigos contratados pelo Estado
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2 PRODUCAO ASSISTENCIAL

A producdo assistencial analisada tem por finabdadfomento e a execucdo da
assisténcia na area de hematologia e hemoterapenie as atividades do Centro de Hematologia
e Hemoterapia de Santa Catarina — HEMOSC/SES, d@&mcretaria de Estado da Saude.

Para esta avaliacdo, a andlise de cada indicadefetédada a partir dos critérios
estabelecidos no Anexo | (Plano de Trabalho), db Tidmo Aditivo, o qual teve por objeto
restabelecer o Plano de Trabalho, a Sistemati€sadamento e a Avaliagdo da Parte Variavel.

A avaliacdo proposta neste relatorio abrange asnrefcoes referentes ao ano de 2012,
tendo como foco os servi¢os contratados pelo Estado

As acbes e metas contratadas encontram-se detalmada quadros abaixo, sendo
apresentadas, no anexo |, as justificativas dasasnebm variacdo percentual aquém do

contratado.

2.1 Resultados referentes ao ano de 2012.
O quadro apresenta a distribuicdo da quantidadeatada (meta), quantidade realizada e
variagdo percentual de cumprimento da meta, segsgm@;0s contratados.

Quantidade | Quantidade
S CaniEEes Contratada | Realizada A%
'I[;r(i;%g? Clinica de Doador — Candidatos a 161.574 139 210 86% da meta
Coleta de Sangue — Doadores Aptos 123.51 108.342 88% da meta
z:%(rqsseéaferese — Doador de Plaquetas por 2306 5 355 204 acima da meta
Producdo de Hemocomponentes 119.75] 104.659 87% da meta
Procedimentos Especiais 39.045 39.934 2% acima da meta
Exames Imunohematologicos 146.464 145.257 99% da meta
Exames Soroldgicos 277578 | 330.189 | 19% acima da meta
Exames Hematoldgicos 138.674| 118.456 85% da meta
Ambulatério 11.256 12.617 12% acima da meta
Consultas Médicas 19.882 24.285 22% acima da meta
Marcadores Celulares 37.532 38.898 6% acima da meta
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Dosagem de Ciclosporina e Metrotrexate 251 343 37% acima da meta
Odontologia 1.140 1.509 32% acima da meta
Metas de Producao AIH dos Hospitais 67.581] 59.218 88% da meta
Produgﬁo AHESC — Associacao Dos 518 716 38% acima da meta
Hemofilicos De SC

Extrateto de Imunogenética 61.253 33.410 55% da meta
Sorologia de Possivel Doador de Orgéo 240 738 208% acima da meta
Coleta Identificacéo, Seguranca, etc de

Células Tronco Hematopoieticas de Corddo 168 202 20% acima da meta

Umbilical - SCUP
Fonte: 12° T.A do Contrato de Gestdo 001/2007; @zgado Social Fundacdo de Apoio ao HEMOSC/CEPON.
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3 METAS QUALITATIVAS

Os Indicadores de Qualidade estdo relacionadosalidgde da assisténcia oferecida aos
usuarios da unidade gerenciada e medem aspectusoneldos a efetividade da gestdo e ao
desempenho da unidade.

Esses indicadores sdo avaliados trimestralmentdengm ser alterados ou a eles
introduzidos novos parametros e metas.

Para esta avaliacdo, a andlise de cada indicadsist® no seu cumprimento durante o ano

de 2012. Segue, abaixo, 0 acompanhamento dos dlodéesapropostos para os meses em analise.

3.1 Qualidade da Informacé&o
Avaliacdo da proporcionalidade de BPAC e BPAI etagdo a atividade executada em

cada més de competéncia:

Indicador Meta Avaliagao

. _ . _ Cumprimento do
Apresentacéo de Boletim Apresentacdo da totalidade (100%) das
. ' cronograma e
de Producéo Ambulatorial BPAC e BPAI conforme Cronograma da

. apresentacao de 100% das
(BPAC E BPAI) Geréncia de Processamento/SES
BPAC e BPA}

Fonte: 12° T.A do Contrato de Gestdo 001/2007; @zgado Social Fundacdo de Apoio ao HEMOSC/CEPON.

3.2 Atencao ao usuario — Resolucéo de queixas eqésa de satisfacao
O quadro abaixo demonstra a avaliacdo da percepeagualidade de servico pelos

Doadores e Pacientes:

Indicador Meta Avaliagao

. . | Resolucao de 100% de
Resolucéo de Queixas | Resolucao de 80% de queixas recebidas _ .
queixas identificadas

Relatorio Trimestral Consolidado de Pesquisa com 5.079
Pesquisa de Satisfacdo| Pesquisa com Doadores e Pacientes (6,8%) doadores e 408

com alcance de 2% dos atendimentos  (5,7%) pacientes

! Disponivel em: TABWIN, em 27/03/2013.
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Fonte: 12° T.A do Contrato de Gestdo 001/2007; @zgado Social Fundacdo de Apoio ao HEMOSC/CEPON.

3.3 Doador Espontaneo

O quadro abaixo demonstra o desempenho da capaddademorrede em captar Doadores

a partir da porcentagem de Doador Espontaneo naifiede:

Indicador Meta Avaliacao

Numero de doacdes | Relatorio Trimestral Consolidado corpAlcance médio de 82% de

espontaneas na Hemorregdlcance de 75% de doacdes espontapeasloacdes espontaneas

Fonte: 12° T.A do Contrato de Gestdo 001/2007; @zgado Social Fundacédo de Apoio ao HEMOSC/CEPON.

3.4 Doador de Repeticdo

O quadro abaixo demonstra a qualidade do servagaasequente fidelizagdo do doador a
partir da porcentagem de Doacdes de Repeticao matrsde:

Indicador Meta Avaliacao

Porcentagem de Doacdes Relatério Trimestral Consolidado com  Alcance médio de 49%

de Repeticéo na alcance de 45% doacdes de repeticao rdoacoes de repeticao n

D

Hemorrede Hemorrede Hemorrede

Fonte: 12° T.A do Contrato de Gestdo 001/2007; @zgado Social Fundacédo de Apoio ao HEMOSC/CEPON.

3.5 Qualidade dos Hemocomponentes

O quadro abaixo demonstra o alcance do HEMOSC dodmetros de qualidade dos
Hemocomponentes de acordo com a Portaria n°® 1353 de julho de 2011:

Indicador Meta Avaliacéo

Alcance de 90% de Concentrado de Hemagiggmprimento de 99,7%

Alcance de 90% de Concentrado de Plaqu etaéumprimento de 89%

Controle de qualidade Randbdmicas

Alcance de 90% de Concentrado de Plaqu eta(‘f'umprimento de 93%

por Aférese
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Alcance de 90% de Plasma Fresco Congeladgumprimento de 96%

Fonte: 12° T.A do Contrato de Gestdo 001/2007; @zgado Social Fundacédo de Apoio ao HEMOSC/CEPON.

4. ANALISE FINANCEIRA DAS METAS

A analise financeira do contrato de gestdo baseimsavaliacdo da producao assistencial,
para a qual sdo destinados 90% do valor globabdtvato, bem como na avaliagdo dos indicadores
de qualidade, para a qual é destinado os 10% testan

A analise do impacto financeiro correspondente @dygdo assistencial € realizada
semestralmente, sendo que analise do impacto &mrancorrespondente aos indicadores de
gualidade séo analisados a cada trimestre.

Considerando que a presente andlise consiste hiac@oado ano de 2012, a andlise
financeira sera feita apenas levando em conta disaiiores assistenciais correspondentes ao
segundo semestre de 2012.

Abaixo, seguem a analise correspondente ao quamiestre.

4.1 Impacto Financeiro da Producao Assistencial

A avaliacdo e analise das atividades referentem@dupdo assistencial sdo efetuadas a
partir do peso percentual destinado a cada modalida atividade. Nesse sentido, do valor do CG
destinado a producéo assistencial (noventa pooxeafdstina-se para cada servigo contratado peso
percentual de 5% (cinco por cento).

Abaixo seguem os quadros que apresentam, respaetit@, a producao do 2° semestre de
2012 do Centro de Hematologia e Hemoterapia deaSaatarina e a Sistematica e Critérios de

Pagamento descrita no anexo Il, do 12° Termo Aalitiv

Quantidade | Quantidade
i 0,
SEMIED CEMEIEeE Contratada Realizada X

Trlaggm Clinica de Doador — Candidatog a 80.784 68.065 84% da meta
Doacao

Coleta de Sangue — Doadores Aptos 61.75¢ 53.214 86% da meta
ququetaferese — Doador de Plaquetas por 11592 1.196 4% acima da meta
Aférese

Producdo de Hemocomponentes 59.874 51.639 86% da meta
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Procedimentos Especiais

19.512

19.561

0,25% acima da

meta
YR
Exames Imunohematologicos 73.194 73.449 034 {;:::;ma da
YRR
Exames Sorologicos 138.750| 174.655 | 126% o acima da
Exames Hematologicos 69.288 57.589 83% da meta
Ambulatério 5.604 6.657 19% acima da meta
Consultas Médicas 9.936 11.598 17% acima da meta
Marcadores Celulares 18.762 19.882 6% acima da meta
Dosagem de Ciclosporina e Metrotrexate 120 149 24% acima da meta
Odontologia 534 944 77% acima da meta
Metas de Producao AIH dos Hospitais 33.426 28.002 84% da meta
Producdo AHESC — Associacédo Dos 134% acima da
i~ 246 575
Hemofilicos De SC meta
Extrateto de Imunogenética 30.594 12.325 40% da meta
. % aci
Sorologia de Possivel Doador de Orgéo 120 410 242 /?nz(ae(;;ma da
Coleta Identificacéo, Seguranca, etc de
Células Tronco Hematopoieticas de Corddo 84 162 93% acima da meta

Umbilical — SCUP

Fonte: 12° T.A do Contrato de Gestdo 001/2007; @zgado Social Fundacédo de Apoio ao HEMOSC/CEPON.

ATIVIDADE REALIZADA

VALOR A PAGAR

Acima do volume contratado

100% do peso percenaatividade

Entre 85% e 100% do volume contratado

100% do pesmntual da atividade

Entre 70% e 84,99%

contratado

valor correspondente aos 90% (R$)

do volum®0% X peso percentual da atividade/modalidade X

Menos que 70% do volume contratado

70% X peso prrakda atividade/modalidade X

valor correspondente aos 90% (R$)

Fonte: 12° T.A do Contrato de Gestdo 001/2007; @zgado Social Fundacdo de Apoio ao HEMOSC/CEPON.

Tendo em vista a producdo semestral apresentada gzarservicos ddextrateto de

Imunogenética, Exames Hematologicos, Triagem Gile Doador — Candidatos a Doacéo e

Producédo AIH Dos Hospitaigara os quais houve variacdo de producao de 40%, 8% e 84%,

respectivamente, dos volumes contratados; e, dd@com o quadro acima, no qual se prevé um
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desconto de 30% para variagdo de producéo abaix®%edo volume contratado, bem como de
10% para variacao de producédo entre 70% e 84,99%bldme contratado, prevé-se um desconto
de 30% para o servico de Extrateto de Imunogenéticke 10% para os servicos de Exames
Hematoldgicos, Triagem Clinica De Doador — Candislat Doac&o e Producdo AlH Dos Hospitais.

O valor referente ao servico de Extrateto de Imanétca resulta em um DESCONTO
MENSAL de R$ 52.500,00 (cinquienta e dois mil reaisjjuanto que para o0s servicos de Exames
Hematoldgico, Triagem Clinica De Doador — Candidatdoacédo e Producdo AIH Dos Hospitais
resulta em um DESCONTO MENSAL de R$ 17.500,00 (slezte mil e quinhentos reais) para
cada servico; totalizando um DESCONTO MENSAL delR$.000,00 (cento e cinco mil reais) -
R$ 17.500,00 X 3 + R$ 52.500,00.

Considerando os seis meses referentes ao periodoargtise, o DESCONTO
SEMESTRAL resulta em um valor de R$ 630.000,0G¢s#itos e trinta mil reais).

4.2 Impacto Financeiro Indicadores de Qualidade

A andlise do impacto financeiro referente aos mdiices de qualidade € realizada a partir
do cumprimento da meta estabelecida para o indic&aovalor atribuido a essa analise, no quarto
trimestre, sdo destinados 10 % para Qualidadefdariacdo, 30% para Atencdo ao Usuario, 10%
para Doacdo Espontanea, 10% Doacdo de Repeticd®®oepdra Qualidade da Producédo de
Hemocomponentes.

Tendo em vista a analise financeira realizada @elmissao de Avaliacédo e Fiscalizacdo
na avaliacdo do Relatorio de Avaliacdo de Execugdajual se avaliou os indicadores de qualidade

referentes ao 4° trimestre de 2012, ndo se fazs&@da a analise no relatdrio anual.
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