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1 SUMARIO EXECUTIVO

O relatorio apresenta os resultados obtidos com a execugio do Contrato de Gestdo
celebrado entre a Secretaria de Estado da Satide de Santa Catarina ¢ a Organizacdo Social Fundagéo
de Apoio ao HEMOSC/CEPON, com a interveniéncia da Secretaria de Estado do Planejamento,
para o gerenciamento do Centro de Hematologia e Hemoterapia de Santa Catarina, em
conformidade com a Lei Estadual n°. 12.929, de 04 de fevereiro de 2004, regulamentada pela Lei n°
13.839, de 30 de agosto de 2006 e pelo Decreto n°. 4.272, de 28 de abril de 2006.

2 PRODUCAQO ASSISTENCIAL

A produgdio assistencial analisada tem por finalidade o fomento e a execugdo da
assisténcia na area de hematologia e hemoterapia inerente as atividades do Centro de Hematologia
e Hemoterapia de Santa Catarina — HEMOSC/SES, o6rgéo da Secretaria de Estado da Saude.
A avaliacfio proposta neste relatério abrange o 1° trimestre de 2017, tendo como foco os
servicos contratados pelo Estado. Nesta avaliagdo serfio utilizados as metas e valores, fixadas no
Contrato de Gestio 01/2016 - HEMOSC.

2.1 - Comparativo quantidade contratada e qantidad_e

Triagem clinica de doador de sangue -
candidatos a deacio 37.551 30,347 80,82%
Coleta de Sangue total e por aferese 29 133 24956 83.26%

Producio de Hemocomponentes ¢

Processamentos Especiais 37.993 34.749 91,46%
Exames Imunohematolégicos 35.706 30.493 85.40%
Exames Sorolégico 123.032 111.028 90,24%
Exames Hematolégicos 19.449 18.770 96,51%
Ambulatério 12.524 11.128 88.85%
Marcadores Celulares/Criobiclogia 13.691 12.352 90.22%
Producio ATH dos Hospitais 17.892 11.220 62,71%
Exames de Imunogenética 2897 3.201 35,98%

Tabela 1 - Comparativo Quantidade Contratada x Quantidade Realizada - 1° Trimestre 2017
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3 METAS QUALITATIVAS

Os Indicadores de Qualidade estdo relacionados a qualidade da assisténcia oferecida aos
usudrios da unidade gerenciada e medem aspectos relacionados & efetividade da gestdo e ao
desempenho da unmidade.

Esses indicadores sdo avaliados trimestralmente, podendo ser alterados ou a eles
introduzidos novos pardmetros ¢ metas. Para esta avaliagfio, a anlise de cada indicador consiste no
seu cumprimento durante o 1° trimestre de 2017.

Estabelecem-se como indicadores determinantes do pagamento da parte varidvel:
e Percentual de pedido de hemocomponentes x atendimento;
o Percentual de hemocomponentes fornecidos dentro das especificagdes técnicas;
e Percentual de atendimento a demanda de testes laboratoriais;
o Indice de Satisfacfio dos Pacientes;
e Percentual de visitas técnicas e administrativas aos conveniados. (pagina 48 do CG
01/2016).

Segue, abaixo, 0 acompanhamento dos indicadores propostos para os meses em analise:

3.1 Percentual de pedido de hemocomponentes X atendimento
Consiste em verificar o atendimento a demanda de hemocomponentes nos hospitais piiblicos
e privados do Estado. E objetivo Estratégico do HEMOSC atender entre 90 e 100% das

solicitacBes de hemocomponentes.

Esta margem de flexibilidade nos atendimentos refere-se a possibilidade de adequagdo do
fornecimento de hemocomponentes devido & avaliagdo por profissional médico do HEMOSC sobre

as solicitacbes de servicos hemoterdpicos considerando a indicagdo clinica prevista em protocolos.

A meta consiste em atender, no minimo 90% de pedido de hemocomponentes. (pagina 49 do
CG 01/2016).
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Percentual de pedido de

hemocomponentes X 98,08 % de pedidos de hemocomponentes

34.249 33.5923 _
Atendimento atendidos

Tabela 2 — Percentual de pedido de hemocomponentes X Atendimento - 1° Trimestre 2017

3.2 Percentual de hemocomponentes fornecidos dentro das especificacies técnicas

Este indicador consiste medir a qualidade dos Hemocomponentes fornecidos a populagdo
conforme pardmetros previstos na legislacdo vigente. Assim, a meta é o alcance de 80% dos
pardmetros, considerando-se que o controle de qualidade deve ser realizado em pelo menos 1% da
produgdo ou 10 unidades por més (o que for maior). Os hemocomponentes produzidos sdo

submetidos a testes mensais de controle de qualidade. (pagina 53 do CG 01/2016)

Percentual de 96,15 % estfio em adequagdo aos
hemocomponentes pardmetros de qualidade na Produgéo
fornecidos dentro das 78.186 73.172

de hemocomponentes e procedimentos

especificagdes técnicas ..
especiais.

Tabela 3 — Percentual de hemocomponentes fornecidos dentro das especificagdes técnicas — 1° Trimestre 2017

3.3 Percentual de atendimento a demanda de testes laboratoriais

Este indicador consiste em verificar a capacidade técnica do HEMOSC, no que se refere a
realizacdo dos testes solicitados. O objetivo do HEMOSC é atender toda a demanda de testes
laboratoriais solicitados ao HEMOSC para os pacientes ambulatoriais, os hospitais publicos e
privados conveniados com o SUS e para outros clientes como o caso da SC Transplantes. As
amostras sdo cadastradas no sistema informatizado — HEMOSIS] onde também ocorre o

lancamento dos resultados e liberagdo dos laudos (nos casos que se aplicazﬁ)fr;Devido ao tempo
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necessdrio para conclusdo de alguns testes, o relatério utilizado serd de amostras que deram

entrada no HEMOSC no més anterior.

A meta é o alcance de, no minino, 95% de execucdo dos testes laboratoriais nas amostras

com solicitagbes de teste para o HEMOSC. (pagina 55 do CG 01/2016)

Percentual de 98,60 % de execucdo dos testes
atendimento a demanda 118.832 117.163 laboratoriais nas amostras com
de testes laboratoriais solicitagdes de teste para 0 HEMOSC

Tabela 4 — Percentual de atendimento a demanda de testes laboratoriais — 1° Trimestre 2017
3.4 Indice de Satisfacdo dos Pacientes
Indice de Satisfacdo dos Pacientes, onde o resultado deve ser maior ou igual a 90%.

Ressalta-se que o indice é calculado utilizando a manifestagdo espontdnea dos pacientes da
Hemorrede uma vez que todos os hemocentros do Estado possuem estrutura de atendimento para
os pacientes da regidio no que se refere & hematologia e a hemoterapia. (pigina 56 do CG

01/2016)

A meta é o alcance de, no minino, 90% da satisfagdo dos pacientes do estado mensalmente.

Indice de ot o
Satisfacéo dos 432 447 ) o de :<}atls acdo dos
Pacientes pacientes

Tabela 5 - Indice de Satisfacio dos Pacientes — 1° trimestre 2017
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3.5 Percentual de cumprimento de visitas técnicas e administrativas aos conveniados.

Consiste na realizacdo de visitas técnicas/administrativas em hospitais publicos municipais,
privados e privados conveniados com o SUS para os quais o HEMOSC fornece bolsas de
hemocomponentes, bem como exames pré-transfusionais. As visitas tém como objetivo fornecer
orientagbes para garantir a seguranga Iransfusional, a rastreabilidade dos hemocomponentes
fornecidos e a promogdo do uso racional do sangue.

Ressalta-se que as visitas serdo realizadas somente nos conveniados que tliveram a
utilizagdo de sangue nos ultimos doze meses anteriores a elaboragdo do cronograma. (pagina 57
do CG 01/2016)

A meta é o alcance de, no minino, 90% de cumprimento do cronograma trimesiral de visitas

técnicas/administrativas aos hospitais conveniados.

visitas programadas

97,30 %

visitas realizadas 72

Tabela 6 — visitas programadas x visitas realizadas — 1° trimestre 2017

_1° TRIMESTRE - 2017
Regional Lages 6 6 100,00% XX
Regional de 10 10 100,00% XX
Joagaba

Regional Joinville 10 10 100,00% XX

Regional Chapecd 4 4 100,00% XX

Regional 14 14 100,00% XX
Blumenau

Rég?oﬁal de 16 15 93,75% XX
riciima

Coordenador de Aguardando a autorizagio do Hospital
Floriantpolis _ - - o _(exércio)
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4 NUMERO DE SERVIDORES POR TRIMESTRE

Abaixo quadro demonstrativo com o total de servidores por Trimestre.

HEMOSC
ro de Servidores por T

laneiro 221 469 129 819
Fevereiro 221 459 125 805
Margo 221 454 121 796

* Terceirizados, cedidos, credenciados, ministério da salde.

5 ANALISE FINANCEIRA DAS METAS

Com a finalidade de estabelecer as regras e o cronograma do Sistema de Pagamento fica
estabelecido que a atividade assistencial do HEMOSC subdivide-se em 11 (onze) modalidades ou

atividades, conforme especificagdo e quantidades relacionadas no ANEXO TECNICO I - Plano de
Trabalho.

As modalidades ou atividades assistenciais referem-se a rotina do atendimento a ser
oferecido aos usudrios do HEMOSC, cujos pagamentos dar-se-do da seguinte forma:
O montante do orcamento econémico-financeiro para o Centro de Hematologia e Hemoterapia do
Estado de Santa Catarina — HEMOSC para o exercicio de 2017 fica estipulado em RS$
69.000.000,00 (sessenta e nove milhdes de reais).

5.1 Impacto Financeiro da Producio Assistencial

5.1.1 90% (noventa por cento) do valor mencionado no item 1 (um) serdo repassados a titulo de

custeio, caso haja cumprimento integral das metas propostas. (pagina 41 do CG 01/2016)

5.1.2  Os ajustes dos valores financeiros decorrentes dos desvios constatados serdo analisados

semestralmente e efetuados nos meses subsegiientes aos periodos de avaliagdo. (pagina 44
do CG 01/2016)
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Resultado das metas Valor a pagar Valor a pagar se atingida a meta
quantitativas qualitativa

Acima do volume contratado 100% do peso percentual da -

atividade
Entre 85% e 100% do volume 100% do peso percentual da -
contratado atividade
Entre 70% e 84,99% do volume 90% do peso percentuat da 100% do peso percentual da
contratado atividade atividade
Entre £9,29% e 50% do volume 75% do peso percentual da 90% do peso percentual da
contratado atividade atividade
Menos que 50% do volume 50% do peso percentual da 75% do peso percentual da
contratado atividade atividade

“Tabela 8 - valoraciio do cumprimento das metas quantitativas
(paginas 46 do CG 01/2016)

e Considerando o perfodo de analise (Janeiro, fevereiro e margo) bem como o periodo
necessario para realizacio do impacto financeiro referente a atividade assistencial
(semestral), conclui-se que ndo hd previsdo de impacto financeiro para o periodo de analise.

5.2 Impacto Financeire Indicadores de Qualidade

5.2.1 8% (oito por cento) do valor mencionado no item 01 (um) serdo repassados a titulo de
custeio, vinculados a avaliagdo dos indicadores de qualidade e conforme sua valoragdo, de
acordo com o estabelecido no Anexo Técnico Il — Avaliagdo da Parte Varidvel, parte

integrante do Contrato de Gestdo 001/2016; (pagina 41 do CG 01/2016)

Os valores percentuais apontados na Tabela Indicadores, para avaliacdo da Parte
Varigvel, inserida no Anexo Técnico III — Avaliagdo da Parte Varidvel, serdo analisados

trimestralmente, para valoracdo de cada um dos indicadores utilizados para o cdlculo do

valor varidvel a ser pago. (pagina 46 do CG 01/2016)

0
% de atendimento & solicitacio de 12.5% 12,5% 12.5%
Hemocomponentes
Q
% de _hemoc:om;zonfentes dentro das 50,0% 50,0% 50.0%
especificacbes técnicas
5 : S
gbc}; ;’frlilj;;nento a demanda de testes 12,5% 12.5% 12,5%
Indice de satisfacio de pacientes 12,5% 12,5% 12,5%
5 :
/c'y cumprimento d(_) cronograma de 12,5% 12.5% 12.5%
visitas aos conveniados

Total 100% . 100% 100%

Tabela 9 - valoraciio do cumprimento das metas qualitativas

o | i (pagina 47 do CG 01/2016)
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O eventual percentual de desconto serd aplicado sobre 1/9 do valor anual correspondente a
parte varidvel do Contrato de Gestd), multiplicado pelo numero de meses do periodo avaliado,

considerando a Tabela “Valor a pagar segundo a Atividade Realizada”.

ATIVIDADE REALIZADA VALOR A PAGAR
Acima do volume contratado 100% do peso percentual da atividade

Entre 85% e 100% do volume | 100% do peso percentual da atividade

contratado
Entre 70% e 84,99% do volume | 90% X peso percentual da atividade/modalidade X
contratado valor correspondente aos 90% (R$)
Menos que 70% do volume 70% X peso percentual da atividade/modalidade X
contratado valor correspondente aos 90% (R$)

Tabela 10 - valorag¢fo do cumprimento das metas quantitativas

(pagina 47 do CG 01/2016)

® Tendo em vista as informagdes de qualidade apresentadas conforme determina o Contrato

de Gestdo, consideram-se cumpridas as metas estabelecidas e, portanto nfo ha impacto

financeiro para os servigos contratados.
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MEMBROS DA CAF DO CONTRATO DE GESTAO 01/2016
HEMOSC - FAHECE - Fundacio de Apoio ac HEMOSC/CEPON
1° Trimestre 2017
PORTARIA CONJUNTA 282 DE 26.03.2018 - PUBLICADA DOE 11.05.2018
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( ) aprovado /() néo aprovado
Ass:

REPRESENTANTES DA SPG

Gilberto de Assis Ramos ( ) aprovado / ( ) ndo aprovado
Ass:

Josiane Laura Bonato ( )aprovado / ( ) néio aprovado

Ass:

REPRESENTANTE DOS SERVIDORES DO HEMOSC

Antdnio Jacob Backes ?%aprovado /{ ) ndo aprovado

Ass: s Sl

™

Monica Meller f}ﬁaprovagﬁo /() ndo aprovado
Ass: 204

REPRESENTANTE DO CONSELHO ESTADUAL DE SAUDE

{ )aprovado / ( ) ndo aprovado
Ass:

( ) aprovado / ( ) ndo aprovado

Ass:
REPRESENTANTES DO EXECUTOR DO CONTRATO DE GESTAO - FAHECE
Miriam Gomes Vieira de Andrade () aprovado / { ) nfo aprovado
Ass:
Cleusa T. Suiter de Aquino () apr(fii}ado /() n8o aprovado
Ass:
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