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1 PROJETO EXECUTIVO

O relatério apresenta os resuitados obtidos com a execuc@o do” Contrato de Gestio
celebrado entre a Secretaria de Estado da Sadde de Santa Catarina e a Organizacio Social Fundacio
de Apoio ao HEMOSC/CEPON, com a interveniéncia da Secretaria de Estado do Planejamento,
para o gerenciamento do Centro de Hematologia e Hemoterapia de Santa Catarina - HEMOSC, em
conformidade com a Lei Estadual n°. 12,929, de 04 de fevereiro de 2004, regulamentada pela Lei n°
13.839, de 30 de agosto de 2006 e pelo Decreto n°. 4.272, de 28 de abril de 2006.

Para esta avaliagfo, a andlise de cada indicador & efetuada a partir dos critérios
estabelecidos no Anexo I (Plano de Trabalho), do Contrato de Gestéo n® 01/2016.

A avaliagdo proposta neste relatério abrange os meses de outubro a dezembro — 4°
Trimestre de 2018 / 2° semestre de 2018, tendo como foco os servigos contratados pelo Estado.
Para avaliacio dos Indicadores Assistenciais do HEMOSC tem-se como referéncia os
seguintes servigos:
= Triagem Clinica de Doador — Candidatos a Doacao;
Coleta de Sangue Total e Por Aférese;
Produgiic de Hemocomponentes ¢ Procedimentos Especiais;
Exames Imunchematologicos;
Exames Sorologicos;
Exames Hematoldgicos;
Ambulatério;
Marcadores Celulares / Criobiologia;
Producfio ATH dos Hospitais;
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Exames de Imunogenética.

B Y

A avaliacio dos Indicadores de Qualidade é realizada por meio das andlises de
indicadores que medem 2 efetividade da gestdo e ao desempenho da unidade:
= Percentual de pedido de hemocomponentes x atendimento;

= Percentual de hemocomponentes fornecidos dentro das especificagdes técnicas;

=  Percentual de atendimento a demanda de testes laboratoriais;

-

ndice de Satisfagdo dos Pacientes;
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2 CENTRO DE HEMATOLOGIA E HEMOTERAPIA DE SANTA CATARINA - HEMOSC

A seguir serdo apresentadas informag@es constantes no Cadastro Nacional dos

Estabelecimentos de Satide (CNES) referente 3s caracteristicas técnicas da Unidade Hospitalar

em tela, a fim de apresentacfio de sua natureza bem como os servicos habilitados:

e Unidade: CENTRO DE HEMATOLOGIA E HEMOTERAPIA DE SANTA

CATARINA - HEMOSC
e CNES: 4059956

e Organizagio Social: FUNDACAO DE APOIO AQ HEMOSC/CEPON - FAHECE

e (estio: ESTADUAL
o Localizacio: FLORIANOPOLIS

O Centro de Hematologia ¢ Hemoterapia de Santa Catarina conta com:

v" Corpo Clinico:

o 45 médicos, sendo 17 estatutarios.

v" Equipamentos de Infra-Estrutura;

= Grupo Gerador.........oviieiriiiei e

v" Equipamentos de Odontologia:

= Amalgamador........cecc.oo .,
Aparelho de Profilaxia ¢/ Jato de Bicarbonato....
Caneta de Alta Rotagio....cocuviieriiininceivee e,
Caneta de Baixa Rotagfo.....................
Compressor Odontoldgico.........ceee......

Equipo Odontolégico.......oeervvivrnnnnnn,

f £ ¢ 1 ¢ ¢

¥" Equipamentos de Manutengfo da Vida:

.........

Fotopolimerizador. . .. s ieeeieeeeiee e ea e e es
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3 PROJETO DE TRABALHO

O relatério apresenta os resultados obtidos com a execucfio do Contrato de Gestdo
celebrado entre a Secretaria de Estado da Satde de Santa Catarina e a Organizacio Social Fundacio
de Apoio ao HEMOSC/CEPON, com a interveniéncia da Secretaria de Estado do Planejamento,
para o gerenciamento do Centro de Hematologia ¢ Hemoterapia de Santa Catarina - HEMOSC, em
conformidade com a Lei Estadual n°. 12,929, de 04 de fevereiro de 2004, regulamentada pela Lei n°
13.839, de 30 de agosto de 2006 e pelo Decreto n®. 4.272, de 28 de abril de 2006.

Para esta avaliagiio, a andlise de cada indicador é efetuada a partir dos critérios

estabelecidos no Anexo I (Plano de Trabalho), do Contrato de Gestdo n° 01/2016.

i
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O grifico abaixo demonstra a relagdio entre as quantidades contratualizadas e as

realizadas na Unidade.

Froducdo Assistencial
4° Trimesire de 2018
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Grafico 1 - Comparative Quantidade Contratada x Quantidade Realizada - 4° Trimestre 2018. Fonte:
Contrato de Gestdo 01/2016 e Informacies enviadas pela Organizacio Social

4.1.2 Evoluciio histérica dos servicos contratados e realizados no 4° Trimestre de 2018

Os quadros apresentam a distribuigfo da quantidade contratada (meta) e da quantidade

realizada ao longo do 4° Trimestre de 2018, do HEMOSC.

4.1.2.1 Série Historica dos servigos Contratados no 4° Trimestre de 2018

O quadro abaixo demonstra a série histérica dos servigos contratados pelo Estado. ;

‘mé
'i"hageml élfmca d.e‘. ciéédor (i.e.'"'s'angue - candidatos a doagéo 125 17 T x‘
Coleta de Sangue total e por aférese 9.712
Produciio de Hemocomponentes e Processamentos Especiais 12.666 ‘a-
Exames Imunohematolégicos 11.906
Exames Sorolégico 41.019
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4.1.2.3 Série Histoérica dos servigos realizados no 4° Trimestre de 2018 conforme processamento

DATASUS

A tabela abaixo demonstra a série histérica dos servigos realizados pelo Estado

conforme o processamento registrado no DATASUS,

Tabela 4- Atendimentos Processados pelo DATASUS, conforme més de processamento. Fonte: TABWIN, em
15/03/2018

4.1 Resultados referentes ao 2° Semestre de 2018

O quadro apresenta a distribuigio da quantidade contratada (meta), quantidade ¢

Zar;‘;gizz:iﬁgjaizjoam desangue- | yha60 | o805 | 12218 | 32392 10797
Coleta de Sangue total e por aférese 8.526 7.886 10.092 26.504 8835
I;;‘;2z§f;$eifi§”éz;2§£i‘;“entes ¢ 12111 | 12021 | 14414 | 38546 | 12.849
Exames Imunohematologicos 10,766 10.847 12.747 34.360

Exames Soroldgico 37.022 38.035 42402 | 117.459

Exames Hematolégicos 6.313 6.146 6.593 19.052
Ambulatério 3.759 3.774 4.148 11.681

Marcadores Celulares/Criobiologia 2.088 2.082 2.439 6.609

Producgiio AIH dés Hospitais 0 0 0 0

Exames de Imunogenética 2.527 3.414 2.597 8.538

realizada e variagdo percentual de cumprimento da meta, segundo servigos contratados.

Irprenso por Rensta Barcelos Chaves

Tﬂagem clinica dti doador de sangue - 75.104 66.875 89,04% da meta ]
candidatos a doagio .
Coleta de Sangue total ¢ por aférese 58.272 54,089 92,82% da meta %
o
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4.1.2 Evoluc#o historica dos servicos contratados e realizadoes no 2° Semestre de 2018

Os quadros apresentam a distribuigfio da quantidade contratada (meta) ¢ da quantidade

realizada ao longo do 2° Semestre de 2018, do HEMOSC.

4.1.2.1 Série Histérica dos servigos Contratados no 2° Semestre de 2018

O quadro abaixo demonstra a série histérica dos servigos contratados pelo Estado.

Tfi:agem chmcade dbz:idor de..s..z;ngue - candidatos a doagdo 12.51{
Coleta de Sangue total e por aférese 9.712
Produgfio de Hemocomponentes e Processamentos Especiais 12.666
Exames Imunohematolégicos 11.906
Exames Sorolégico 41.019
Exames Hematol6gicos ' ' 6.498
Ambulatério : 4,183
Marcadores Celulares / Criobiologia 4.565
Produgio AIH dos Hospitais 5.967
Exames de Imunogenética | 2.970
TOTAL 112.003

Tabela 6 - Metas Pactuadas recalculadas para 2018, Fonte: Geréncia de Supervisdo das Organizacies Sociais.

4.1.2.2 Série Histérica dos servigos Realizados no 2° Semestre de 2018

Tﬁagcm clinica de Elo:—.'l‘c:ior.de

) | 11721 | 11784 | 10978 | 10.369 | 9.805 | 12.218 | 66.875
sangue - candidatos a doacéo

Coleta de Sanguetotalepor | o411 | 9367 | 8909 | 8526 | 7.886 | 10.092 | 54.089
aférese

Produgio de

Hemocomponentes e 112971 | 12711 13014 | 12,111 | 12,021 | 14414 | 77.342

Processamentos Especiais
Exames Imunohematoldgicos | 11.823 | 12.144 | 11.668 | 10.766 | 10.847 | 12.747 | 69.995

Exames Sorologico 40.872 | 40285 | 39.982 | 37.726 | 38.851 | 43.263 |240.979 |/}
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5§ METAS QUALITATIVAS

Os Indicadores de Qualidade estdio relacionados & qualidade da assisténcia oferecida aos
usuérios da unidade gerenciada e medem aspectos relacionados 4 efetividade da gestio e 2o
desempenho da unidade.

Esses indicadores sio avaliados trimestralmente, podendo ser alterados ou a eles

introduzidos novos parimetros e metas. Para esta avaliagio, a anélise de cada indicador consiste no

seu cumprimento durante o 4° frimestre de 2018.
Estabelecem-se como indicadores determinantes do pagamento da parte varidvel:
e Percentual de pedido de hemocomponentes x atendimento;
¢ Percentual de hemocomponentes fornecidos dentro das especificagBes (écnicas;
e Percentual de atendimento a demanda de testes laboratoriais;
o Tndice de Satisfacio dos Pacientes;
¢ Percentual de visitas técnicas e administrativas aos conveniados.

- (Fonte: pdgina 48 do CG 01/2016).

Segue, abaixo, o acompanhamento dos indicadores propostos para os meses em anlise:

5.1 Percentual de Pedido de Hemocomponentes X Atendimento

Consiste em verificar o atendimento a demanda de hemocomponentes nos hospitais piblicos
¢ privados do Estado. E objetivo Estratégico do HEMOSC atender entre 90 ¢ 100% das

solicitacdes de hemocomponentes.

Esta margem de flexibilidade nos atendimentos refere-se & possibilidade de adequagdo do
fornecimento de hemocomponentes devido & avaliagdo por profissional médico do HEMOSC sobre

as solicitagdes de servigos hemoterdpicos considerando a indicagdo clinica prevista em protocolos.

A meta consiste em atender, no minimo 90% de pedido de hemocomponentes.

(Fonte: pdgina 49 do CG 01/2016).
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5.3 Percentual de Atendimento a Demanda de Testes Laboratoriais

Este indicador consiste em verificar a capacidade técnica do HEMOSC, no que se refere a
realizagdo dos testes solicitados. O objetivo do HEMOSC ¢é atender toda a demanda de testes
laboratoriais solicitados ao HEMOSC para os pacientes ambulatoriais, os hospitais piblicos ¢
privados conveniados com o SUS e para outros clientes como o caso da SC Transplantes. As
amostras sdo cadastradas no sistema informatizado — HEMOSIS, onde também ocorre o
lancamento dos resultados e liberacdo dos laudos (nos casos que se aplicam). Devide ao tempo
necessdrio para conclusdo de alguns testes, o relatorio utilizado serd de amostras que deram

entrada no HEMOSC no més anterior.

A meta é o alcance de, no minino, 95% de execugdo dos testes laboratoriais nas amostras

com solicitacoes de teste para o HEMOSC.

(Fonte: pdgina 55 do CG 01/2016)

97,57% de realizagfio de testes
Percentual de atendimento a .
laboratoriais nas amostras com

demanda de testes 121.879 118.916

laboratoriais

solicita¢Ges de teste para o
HEMOSC

Tabela 10 - Percentual de Atendimento a Demanda de Testes Laboratoriais - 4° Trimestre 2018. Fonte:
Contrato de Gestio 01/2016 e Informacies enviadas pela Organizacfio Social

5.4 Indice de Satisfaciio dos Pacientes

Indice de Satisfacdo dos Pacientes, onde o resultado deve ser maior ou igual a 90%.

Ressalta-se que o indice € calculado utilizande a manifestacdo espontinea dos pacientes da
Hemorrede uma vez que todos os hemocentros do Estado possuem estrutura de atendimento para
0§ pacientes da regidio no que se refere a hematologia e a hemoterapia.

A meta é o alcance de, no minino, 90% da satisfagdo dos pacientes do estado mensalmente.

(Fonte: pdgina 56 do CG 01/2016)
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Reg.ionél”Blumenau | T

10

100,00%

Regional Chapecod 20 15 75,00%
Regional de Criciima 12 12 100,00%
Coordenador de Florianépolis 14 14 100,00%
Regional de Joagaba 6 6 100,00%
Regional Joinville 6 3 83.33%

Regional Lages

160,00%

2018. Fonte: Contrato de Gestdo 01/2016 ¢ Informacdes enviadas pela Organizaciio Social

4° Trimestre
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7 ANALISE FINANCEIRA DAS METAS

Com a ﬁmlidade de estabelecer as regras e o cronograma do Sistema de Pagamento fica
estabelecido que a atividade assistencial do HEMOSC/SES subdivide-se em 10 (dez) modalidades
ou atividades, conforme especificacdo e quantidades relacionadas no ANEXOQ TECNICO I - Plano
de Trabalho.

(Fonte: pdgina 41 do CG 01/2016)

Para o exercicio de 2018, o montante do or¢gamento econdmico-financeiro para o Centro de
Hematologia ¢ Hemoterapia do Estado de Santa Catarina — HEMOSC fica estipulado em R$
69.000.000,00 (sessenta e nove milhbes de reais).

Os pagamentos & Executora dar-se-do na seguinte conformidade:

90% (noventa por cento) do valor mencionado no item 1 (um) serdo repassados a titulo de
custeio, caso haja cumprimento integral das metas propostas, de acorde com o estabelecido no
Anexo Técnico Il - Sistemdtica de Pagamento, parte integrante deste Anexo.

8% (oito por cento) do valor mencionado no item 01 (um) serdo repassados a titulo de
custeio, vinculados & avaliacdo dos indicadores de qualidade e conforme sua valoragdo, de acordo
com o estabelecido no Anexo Técnico III — Avaliacdo da Parte Varidvel, parte integrante deste
Anexo.

Até 2% (dois por cento) do valor mensal poderdo ser repassados a titulo de investimento,
que se refere a4 aquisicdo de bens pernmnente& e adequagdes fisicas, em conformidade com o
estabelecido no Decreto 1.323 de 21 de dezembro de 2012, ou legislagdo que vier a substitui-lo. A
prestacdo de contas da utilizacdo desse recurso serd especifica, respeitando os prazos previstos no
contrato, observados ainda os regulamentos aprovados pela CAF, bem como os principios da
Administragdo Piblica.

A cada periodo de 03 (trés) meses, o Orgdo Supervisor procederd & consolidacdo e andlise

conclusiva dos dados do trimestre findo, para avaliacdo e pontuagdo dos indicadores de qualidade

que condicionam o pagamento do valor varidvel. /

A avaliacdo da parte varidvel serd realizada trimestralmente, podendo gerar um ajuste ‘:@/

financeiro a menor nas parcelas subseqiientes, dependendo do percentual de alcance dos
indicadores, pelo HEMOSC, conforme Anexo Técnico 111
Pagina 21 de 26
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A avaliacdo e andlise das atividades contratadas constantes deste documento serdo
efetuadas conforme explicitado na tabela que segue abaixo, cujo peso percentual de cada
modalidade ou atividade corresponderd conforme tabela a seguir. Os desvios serdo analisados em
relagdo as quantidades especificadas da atividade assistencial especificada na tabela apresentada

a seguir e, ndo havendo cumprimento das metas, gerardo uma variacdo no valor do pagamento de

recursos a ser efetuado d Executora.

{Fonte: pdginas 44 do CG 01/2016)

TRIAGEM CLINICA DE DOADOR ~

150.207

18%

% de pedido de hemocompdnéntés X

CANDIDATOS A DOACAQ atendimento (meta; > 90%)
-~ 0 i
COLETA DE SANGUE TOTAL E POR AFERESE | 116544 | 18% | °de pedido de hemocomponentes x
atendimento (meta: > 50%)
PRODUCAO DE HEMOCOMPONENTES E % de hemocomponentes fornecidos
151.996 18% dentro das especificacBes técnica
PROCEDIMENTOS ESPECIAIS | atendimento (meta: > 80%)
EXAMES IMUNOHEMATOLOGICOS 142873 | 189 | 7odeatendimen(o a demanda de testes
' ' laboratoriais (meta: > 95%)
. % de atendimento a demanda de testes
0,
EXAMES SOROLOGICOS 492,231 18% laboratoriais (mefa: > 95%)
- % de atendimento a demanda de testes
(1)
EXAMES HEMATOLOGICOS 71.976 1% laboratoriais (meta: = 95%)
E Indice de Satisfacfio dos Pacientes
AMBULATORIO 50.195 1% (me_ta: > 00%)
CRIORIOLOGIA E MARCADORES 54.780 6% % de atendimento a demanda de testes
CELULARES ' ®  |laboratoriais (meta: > 95%)
% de visitas técnicas/ administrativas
PRODUCAO ATH DOS HOSPITAIS 71.600 1% a0s hospitais conveniados {(no minimo 1
i * vez no ano em ¢ada conveniado —
_ . 100%)
EXAMES DE IMUNOGENETICA 35.640 1% % de atendimento a demanda de testes
- » ! (1]

laboratoriais (meta: > 95%)

Organizacdes Sociais.

Considerando a aﬁa’llise da Produgfio Assistencial no 2° semestre de 2018, conforme
demonstrado na Tabela 5, pode-se identificar que o servico de “Producdio AIH dos Hospitais”

apresentou percentual de produgfio entre 70% e 84,99% do volume contratado; Pﬁ,j

Tabela 16 - Distriblngﬁb Percenfuai ’das At”i‘vnl‘a‘des Assistenciais. Fonte: Geréneia’de Supervisio das

N
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Para fins de aferigdo e do pagamento correspondente & parte varidvel serdo observados os

indicadores especificados para a parte varidvel, conforme disposicdo abaixo.

(Fonte: pdginas 47 do CG 01/2016)

Acima do volume contratado 100% do peso percentual da atividade

Entre 85% e 100% do volume contratado 100% do peso percentual da atividade

% X 'centual da atividade/ idade X
Entre 70% e 84,99% do volume contratado 70% X peso percentual da atividade/modalidade
valor correspondente aos 90% (R$)

Entre 69,99% e 50% do volume contratado 75% do peso percentual da atividade

Menos que 50% do volume contratado 50% do peso percentual da atividade

Tabela 18 ~ Valor a Pagar segundo a Atividade Realizada. Fonte: Contrato de Gestiio 01/2016.

Considerando o periodo de analise (outubro, novembro e dezembro de 2018), bem como as
informagdes de qualidade apresentadas conforme determina o Contrato de Gestdo, consideram-se

cumpridas as metas estabelecidas e, portanto ndo hd impacto financeiro para o 4° Trimestre de 2018.

Pagina 25 de 26

[

4
I

Icpresse por Repata Harcelos Chaves ea 15/04/2015 18:47:21 .




