COMISSAO DE AVALIACAO E FISCALIZACAO
CONTRATO DE GESTAO N° 002/2018

ATA DA 3* REUNIAO i
COMISSAO DE AVALIACAO E FISCALIZACAO

Hospital Florianépolis

Instituto Maria Schmitt- IMAS

LOCAL: Sala de ReuniSes do Conselho Estadual de Saude — CES - Conselheiro Osvaldo de
Oliveira Maciel, sita & Rua Esteves Junior, 160 — 8° Andar — Centro — Florianépolis/SC — CEP:
88.015-130-SC

DATA: 10 de margo de 2020

HORARIO: 14h

MEMBROS DA CAF
Titulares Institui¢io/unidade representada
Secretaria de Estado da Saide - SES Secretaria de Estado da Saude - SES
Gilberto de Assis Ramos Secretaria de Estado da Administragéo -SEA
Cleidson Valgas Conselho Estadual de Saude - CES
Claudia Lopes Costa Conselho Gestor do Hospital Floriandpolis
WalmiroMartins Char&o Janior Instituto Maria Schmitt
Alexandra Bittencourt do Nascimento Servidores do Hospital Floriandépolis
Suplentes Instituicio
Ramon Tartéri Secretaria de Estado da Satde - SES
Representante da Secretaria de Estado da Secretaria de Estado da Administragéio - SEA

Administragdo
Representante do Conselho Estadual de Conselho Estadual de Satde - CES
Saude

Sergio Luiz Piazza Conselho Gestor do Hospital Floriandpolis R
Francisco Jailson de Paiva Instituto Maria Schmitt ‘
Representante dos servidores do Hospital Servidores do Hospital Florianopolis
Florianépolis '

Aos dez dias do més de margo do ano de dois mil e vinte, as 14h, foi realizada, na Sala de
Reunides do Conselho Estadual de Saude — CES - Conselheiro Osvaldo de Oliveira Maciel, a
3% Reunifio da CAF- COMISSAO DE AVALIACAO E FISCALIZACAO, do Contrato de
Gestdo 002/2018, firmado com a Organizagdo Social Instituto Maria Schmitt, para
gerenciamento e execugdo de servigos de satide do Hospital Floriandpolis, de Florianépolis,
com a presenc¢a dos membros abaixo assinados. O Sr Gilberto, representante da SEA, e o Sr. |
CleidsonValgas, representante do CES, justificaram sua auséncia na reunifio. O Vice -
Presidente da CAF, Sr. Ramon Tartari, saudou a todos os presentes e apresentou a Pauta,
como segue: ITEM I —Anélise do Relatério de Avaliacio de Execucdo — 2° trimestre de
2019; ITEM 1I — Analise do Relatério de Avaliacdo de Execucdo — 3° trimestre de 2019; C\i
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ITEM III — Regulamento de Compras, contratagdo de obras e servigos; Regulamento de
Contratacdo de pessoal e plano de cargos e salarios e ITEM IV — Informes.Em seguida,
passou a palavra para a servidora Renata Chaves, da Geréncia de Acompanhamento da
Execucio das Metas Contratuais para a apresentagdo do ITEM I — Anélise do Relatério de
Avaliacio de Execucdio — 2° trimestre de 2019. Renata informou que a avaliagdo proposta no
relatério abrange tanto 2° trimestre de 2019, a partir da andlise de Indicadores Assistenciais,
que se referem aos servigos de Atendimento de Urgéncia e Emergéncia, Assisténcia
Hospitalar, Atendimento Ambulatorial e SADT Externo (avaliados semestralmente com
destinacio de 90% do valor global do repasse mensal financeiro — parte fixa), ¢ de
Indicadores de Qualidade que se referem & Pesquisa de Satisfagdo do Usuario, Apresentagdo
de Autoriza¢fio de Internacio Hospitalar de ATH, Indicadores de Regulacdo de Leitos de UTI

e Taxa de Mortalidade Operatéria (avaliados trimestralmente com destinacgo de 9% dovalor =

global do repasse mensal financeiro — parte variavel). Para a Produgdo Assistencial no 2°
trimestre de 2019 foram alcancados os seguintes indices: Emergéncia: META = 25.185,
REALIZADO = 25.694, ALCANCE = 2,02% acima da meta; Assisténcia Hospitalar:
META = 1.206, REALIZADO = 1.050, ALCANCE = 87,06% da meta; Ambulatério:
META = 6.420, REALIZADO = 5.529, ALCANCE = 86,12% da meta; SADT Externo:
META = 6.564, REALIZADO = 3.387, ALCANCE = 51,60% da meta. Na sequéncia, a
servidora apresentou o comparativo entre os servigos prestados na Unidade, bem como a
série historica dos servicos contratados e realizados no perfodo.Para os Indicadores de
Qualidade foram alcancados os seguintes indices no 2° trimestre de 2019: Pesquisa de
Satisfacio do Usuario: META = Realizar, mensalmente, 100 pesquisas de satisfac@o (meta
proporcional ao periodo — 300 no trimestre) obtendo o minimo de 90% na percepgdo de
satisfacio geral dos usudrios pesquisados como EXCELENTE/BOA nos Grupos A:
Pacientes ou acompanhantes em atendimento no servigo de urgéncia e emergéncia; Grupo B:
Pacientes ou acompanhantes de pacientes internados; Grupo C: Pacientes ou acompanhantes
de pacientes em atendimento ambulatorial ou SADT Externo; D: Pacientes ou
acompanhantes de pacientes ap6s alta hospitalar. Total de Pacientes a Entrevistar: 1.200.
REALIZADO = Grupo A: Entrevista realizada com 300 pacientes; Grupo B: Entrevista com
300 pacientes; Grupo C: Entrevista com 300 pacientes; Grupo D: Entrevistas com 300
pacientes. Total de pacientes entrevistados: 1.200. ALCANCE = 100% de cumprimento da
meta. N° total de manifestacdes preenchidas: 11.866; N° de manifestagdes "Excelente/Boa™:
10.892; ALCANCE = 91,79% de cumprimento da meta. Apresentacdo de Autorizacio de

Internacio Hospitalar (AIH): META = todas as ATHs devergo ser autorizadas pelo gestor e

apresentadas em relatério e devem estar em acordo com as sajidas hospitalares (n° de

internaces) em cada més de competéncia. REALIZADO = 1.343 AlHs autorizadas pelo -

gestor (GEPRO/SES) e apresentadas em relatério; 1.050 Saidas Hospitalares apresentadas
pela OS; ALCANCE = 127,90% de cumprimento da meta. Regulacio de Leitos de UTI:
META = apresentar 100% dos leitos de UTI regulados pela Central de Regulagio de
Internagdes Hospitalares da SES; REALIZADO (média) = 10 leitos de UTI existentes na

Unidade e 10 leitos de UTI regulados pela Central de Regulagdio de Internacdes Hospitalares |
da SES; ALCANCE = 100% de cumprimento da meta. Indicadores de Mortalidade

Operatéria: META = apresentar Taxas de Mortalidade Operatoria dentro dos parametros ¢
recomendagdes aceitos pela Agéncia Nacional de Satide, com andlise desses indices pela
Comissio de Revisdo de Obitos: ASA I: 0 a 0,1%; ASA II: 0,3% a 5,4%; ASA III: 1,8% a
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17,8%; ASA IV: 7,8% a 65,4%; ASA V: 9,4% a 100%. REALIZADO = ASA I: 0,00%:;
ASA II: 0,00%; ASA III: 0,00%; ASA IV: 0,00%; ASA V: 0,00%. ALCANCE = 100% de
cumprimento da meta.No que se refere & Analise Financeira das Metas Assistenciais foram
alcangados os seguintes indices para a Producfio Assistencial no 1° Semestre de 2019:
Emergéncia: META = 50.370, REALIZADO = 48.805, ALCANCE = 96,89% da meta;
Assisténcia Hospitalar: META = 2.412, REALIZADO = 2.110, ALCANCE = 87,48% da
meta; Ambulatério: META = 12.840, REALIZADO = 10.918, ALCANCE = 85,03% da
meta; SADT Externo: META = 13.128, REALIZADO = 6.491, ALCANCE = 49.44% da
meta. Nesse sentido, a servidora explicou que considerando a andlise da Producdo
Assistencial no 1° semestre de 2019, conforme demonstrado na Tabela 29, pode-se

identificar que para o Servico de SADT Externo houve a apresentacdo do percentual de

produgdo menor que 70% do volume contratado; conforme demonstrado na Tabela 28, para
percentual de cumprimento de meta menor que 70% do volume contratado; ha a previsdo de
pagamento de 70% do peso percentual da atividade, gerando um valor a ser descontado,
referente ao 1° Semestre de 2019, de R$ 266.404,93 (duzentos e sessenta e seis mil,
quatrocentos e quatro reais e noventa e trés centavos).No que se refere 4 Anélise Financeira
das Metas Qualitativas a servidora explicou que Tendo em vista as informacdes de qualidade
apresentadas conforme determina o Contrato de Gestéio, consideram-se cumpridas as metas
estabelecidas e, portanto nfo h4 impacto financeiro para os servigos contratados no 2°
trimestre de 2019.Sr Ramon registrou que o desconto ¢ devido em decorréncia dos Servicos
ofertados ¢ o realizado. E informou que j4 tramita na secretaria processo que trata da revisdo
de metas.Sr Robson, presidente da OS, solicitou uma reconsideracio da CAF quanto ao
desconto, pois realizar o desconto de forma total prejudicara os servicos do Hospital. Nesse
sentido, solicitou que sejaparcelado o desconto. Informou também da necessidade do reajuste
de metas.A CAF propde uma reunifio futura, entre SUR e HF, para discutir ampliacdo de
servigos (mutirdo de exames) como mecanismo compensatério do desconto ora efetuado.
Apos as andlises e discussdes, a CAF aprovou por unanimidade o Relatério de Avaliag8o de
Execucdo, referente ao 2° trimestre de 2019 — 1° Semestre de 2019 e deliberou que o
desconto seja efetuado em 6 parcelas, haja vista que j4 houve parecer juridico favoravel para
parcelamento de desconto em outro contrato de gestdo.ITEM II — Andlise do Relatério de

Avaliagfio de Execugio — 3° trimestre de 2019.Para a Producdio Assistencial no 3° trimestre
de 2019 foram alcancados os seguintes indices: Emergéncia: META = 25.185, - -

REALIZADO = 24.485, ALCANCE = 97,22% da meta; Assisténcia Hospitalar: META =
1.206, REALIZADO = 1.065, ALCANCE = 88,31% da meta; Ambulatério: META =

6.420, REALIZADO = 5.709, ALCANCE = 88,93% da meta; SADT Externo: META = °

6.564, REALIZADO = 4.132, ALCANCE = 62,95% da meta. Na sequéncia, a servidora
apresentou o comparativo entre os servigos prestados na Unidade, bem como a série histérica
dos servigos contratados e realizados no periodo.Para os Indicadores de Qualidade foram
alcancados os seguintes indices no 3° trimestre de 2019: Pesquisa de Satisfacio do
Usuario: META = Realizar, mensalmente, 100 pesquisas de satisfacio (meta proporcional
ao periodo — 300 no trimestre) obtendo o minimo de 90% na percepcdo de satisfac8o geral

dos usuérios pesquisados como EXCELENTE/BOA nos Grupos A: Pacientes ou |

acompanhantes em atendimento no servigo de urgéncia e emergéncia; Grupo B: Pacientes ou
acompanhantes de pacientes internados; Grupo C: Pacientes ou acompanhantes de pacientes
em atendimento ambulatorial ou SADT Externo; D: Pacientes ou acompanhantes de
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pacientes apés alta hospitalar. Total de Pacientes a Entrevistar: 1.200. REALIZADO =
Grupo A: Entrevista realizada com 300 pacientes; Grupo B: Entrevista com 300 pacientes;
Grupo C: Entrevista com 300 pacientes; Grupo D: Entrevistas com 300 pacientes. Total de
pacientes entrevistados: 1.200. ALCANCE = 100% de cumprimento da meta. N° total de
manifestagdes preenchidas: 12.428; N° de manifestagdes "Excelente/Boa": 11.808;
ALCANCE = 95,01% de cumprimento da meta. Apresentacio de Autorizacio de
Internacio Hospitalar (ATH): META = todas as AlHs dever#o ser autorizadas pelo gestor e
apresentadas em relatério e devem estar em acordo com as safdas hospitalares (n° de
interna¢bes) em cada més de competéncia. REALIZADO = 1.235 AlIHs autorizadas pelo
gestor (GEPRO/SES) e apresentadas em relatério; 1.063 Saidas Hospitalares apresentadas
pela OS; ALCANCE = 116,18% de cumprimento da meta. Regulacio de Leitos de UTI:
META = apresentar 100% dos leitos de UTI regulados pela Central de Regulacio de
Interna¢Ges Hospitalares da SES; REALIZADO (média) = 10 leitos de UTI existentes na
Unidade e 10 leitos de UTI regulados pela Central de Regulagio de Internages Hospitalares
da SES; ALCANCE = 100% de cumprimento da meta. Indicadores de Mortalidade
Operatoria: META = apresentar Taxas de Mortalidade Operatéria dentro dos parimetros e
recomendacdes aceitos pela Agéncia Nacional de Satde, com analise desses indices pela
Comissio de Revisio de Obitos: ASAT: 0a 0 ,1%; ASA II: 0,3% a 5,4%; ASA 1I: 1,8% a
17,8%; ASA IV: 7,8% a 65,4%; ASA V: 9,4% a 100%. REALIZADO = ASA I: 0,00%;
ASA 1I: 0,23%; ASA III: 0,00%; ASA IV: 0,00%; ASA V: 0,00%. ALCANCE = 100% de
cumprimento da meta.No que se refere & Analise Financeira das Metas Assistenciais e
considerando o perfodo de andlise (julho, agosto e setembro de 2019), bem como o periodo
necessario para realizagdo do impacto financeiro referente aos indicadores assistenciais
(semestral), conclui-se que nfo ha previsfio de impacto financeiro para o 3° Trimestre de
2019. No que se refere 4 Andlise Financeira das Metas Qualitativas a servidora explicou que
Tendo em vista as informagdes de qualidade apresentadas conforme determina o Contrato de
Gestdio, consideram-se cumpridas as metas estabelecidas e, portanto nfo h4 impacto
financeiro para os servigos contratados no 3° trimestre de 2019.Apés as andlises e discussdes,
a CAF aprovou por unanimidade o Relatério de Avaliagdo de Execugdo, referente ao 3°
trimestre de 2019. ITEM III -Apresentacio dos Regulamentos de Contratacio de Obras e

Servigos e de Compras e Contratagdo de Pessoal; e Plano de Cargos e Salédrios. Sr Mario
Bastos, gerente de Acompanhamento de execugdo das metas contratuais, lembrou aos

presentes que a GESOS possui como procedimento padrio, ao receber os documentos

relativos aos Regulamentos das OrganizagGes Sociais, encaminhar para as dreas técnicas da

Secretaria de Estado da Saude para manifestagfo. Informou que o Regulamento de Compras,
Contratagdo de Obras e Servicos foi encaminhado para a Geréncia de Contabilidade -
GECOT/SES que solicitou alteragdes no regulamento, encaminhado para Organizacio Social
atender a demanda, esta se manifestou, portanto apds nova andlise da GECOT, restaram
inclusGes de algumas recomendagdes. Encaminhado a Organizacio Social para atendimento
a demanda. Aguarda-se manifestacdo. Quanto ao Regulamento de Contratacsio de Pessoal e
Plano de Cargos e Saldrios foi encaminhado para Diretoria de Gestdo de Pessoas e
Consultoria Juridica da SES que se manifestaram no sentido de nio haver reparos a serem
feitos no Plano de Cargos e Saldrios, bem como contempla os principios da legalidade.
Apenas, de se observar, que a institui¢do pode despender recursos com remuneracio e
encargos, oriundos do Contrato, até o limite que ndo prejudique ou inviabilize a
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operacionalizagdo dos servigos da unidade, preservando-se o equilibrio econdmico-
financeiro na execugdo do contrato. J4 as contratacSes de pessoal sugerem apenas que seja
priorizada a publicidade dos processos seletivos a serem realizados, de forma a preservar o
acesso universal as vagas a serem preenchidas, aplicando também o limite de recursos que
ndo prejudique ou inviabilize a operacionalizagdo dos servicos da unidade. Diante ao
exposto, considerando que a DIGP e COJUR emitiram parecer favoravel, a CAF aprova o
Regulamento de Contratacdo de Pessoal e Plano de Cargos e Saldrios e delibera que a
Organizacdo Social atenda as sugestdes e observagdes nos pareceres.ITEM IV — Informes —
Sra Claudia informou da deficiéncia no atendimento da ortopedia, pois ha necessidade de
pelo menos mais um médico ortopedista para atender a demanda do hospital. Apds as
discussGes e sanadas as dtvidas, o Vice - presidente da Comisso, Ramon Tartari, agradeceu
a presenca de todos encerrou a reunifo. Nada mais havendo a tratar a presente Ata foi
lavrada e assinada pelos membros da CAF presentes na reunifo.

Ramon Tartari = T
Claudia Lopes COSta e v [ N f T
WalmiroMartins Char#io MUK

Francisco Jailson de Paiva (/=

}

Sergio Luiz Piazza o
Florianépolis, 10 de margo de 2020
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