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1 SUMARIO EXECUTIVO

O relatério apresenta os resultados obtidos conxemuedo do Contrato de Gestédo
celebrado entre a Secretaria de Estado da Saudeawdia Catarina e a Organizacdo Social
Associacao Paulista para o Desenvolvimento da Mejicom a interveniéncia da Secretaria de
Estado do Planejamento, para o gerenciamento dpitdlbRegional Deputado Affonso Ghizzo, de
Ararangua, em conformidade com a Lei Estadual 2°92B, de 04 de fevereiro de 2004,
regulamentada pela Lei n° 13.839, de 30 de agesf®d6 e pelo Decreto n°. 4.272, de 28 de abril
de 2006.

A avaliacdo proposta neste relatorio abrange osnés junho, julho e agosto de 2013,
tendo como foco os servigos contratados pelo Estado

Para avaliacdo da producéo assistencial do Hodpéigional Deputado Affonso Ghizzo,
de Ararangua, tem-se como referéncia os servicodntnacdo, Hospital Dia, Consultas,
Emergéncia e Servicos de Apoio Diagnostico e Tettape— SADT Externo.

A avaliagdo da producao variavel correspondent®etsis Qualitativas € realizada por
meio da analise dos indicadores: Apresentacao tlaridacao de Internacao Hospitalar, Atencéo ao
Usuario, Controle de Infeccdo Hospitalar e Taxavitetalidade Operatoria; os quais medem a

efetividade da gestédo e ao desempenho da unidade.
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2 PRODUCAO ASSISTENCIAL

A assisténcia a saude prestada em regime de Hosgi#® compreende o conjunto de
atendimentos oferecidos ao paciente desde sua sEmi® hospital até sua alta hospitalar pela
patologia atendida, incluindo-se ai todos os ateedtos e procedimentos necessarios para obter ou
completar o diagndéstico e as terapéuticas necasg#ara o tratamento no ambito hospitalar.

Para avaliagdo da producgéo assistencial do Hodpégional Deputado Affonso Ghizzo,
tem-se como referéncia os servigos de Internacgéspitdl Dia, Consultas, Emergéncia e SADT

Externo, contratados por meio do Contrato de Geé¥a2013.

2.1 Resultados referentes aos meses de junho, jukagosto de 2013
O quadro apresenta a distribuicdo da quantidadgatada (meta), quantidade realizada e

variacado percentual de cumprimento da meta, segegrd@os contratados.

_ Quantidade Quantidade
Servigo Contratado _ A%
Contratada Realizada
Internacéo 1.950 1.518 78% da meta
Hospital Dia 90 71 79% da mefta
Consulta 3.600 4.648 29% acima da meta
Emergéncia 10.200 9.477 93% da meta
SADT 4.800 4.625 96% da meta

Fonte: Contrato de Gestdo 001/2013; AssociacddsdRaphra o Desenvolvimento da Medicina

! De acordo com a Organizacédo Social existem duetaspde entrada para internagdes no HRA: o ambidatda

emergéncia. Toda a demanda oriunda da emergéneianegessitou de internacdo foi atendida. Com relagh
ambulatério, no més de julho, houve uma taxa derabsmo de 21,7% nas consultas ambulatoriaigsspecialidades
de ortopedia e cirurgia geral influenciando assas metas de internacdes. Cabe ressaltar que oaagentd via
SISREG até o més de julho era feito via SES corgde vagas de consultas diante das necessidadéisrdedo de
agenda. A partir do més de julho, com negociacatizesla com as Secretarias Municipais de Saldeceet@da

Estadual de Saude o agendamento passou a seadeghalo proprio ambulatério, minimizando a questéo

2De acordo com a Organizac&o Social, no més de janheta alcancada foi de 70%, em julho foi de 9C&mforme

destacou a O.S. 0 més de junho foi 0 més de témsiendo que o ambulatoério de cirurgia ndo fumeiora totalidade.
No més de agosto a meta alcancada foi de 77%, spreloo més de agosto varias cirurgias foram ageisdeomo
hospital dia, porém no pds-operatdrio apresenta@mplicagfes e ficaram internadas. Foram realizd@asrurgias

que eram para ser como hospital dia (herneorraft@ssional, herniorrafia inguinal, ooforectomiajprgm néo

receberam alta médica no prazo considerado papéitdiadia.
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2.2 Comparativo entre 0s servigos contratados e rigeados no primeiro trimestre de 2013
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Fonte: Contrato de Gestdo 001/2013; Associacddsdtaphra o Desenvolvimento da Medicina

2.3 Evolucao historica dos servigos
Os quadros apresentam a distribuicdo da quantidadigatada (meta) e da quantidade
realizada ao longo do periodo em analise, do Hadpégional Deputado Affonso Ghizzo.
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Fonte: Contrato de Gestdo 001/2013; Associacddstaphra o Desenvolvimento da Medicina
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b) Hospital Dia
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Fonte: Contrato de Gestdo 001/2013; Associacddsdfaphra o Desenvolvimento da Medicina

c) Consultas
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Fonte: Contrato de Gestdo 001/2013; Associacdddtaphra o Desenvolvimento da Medicina
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d) Emergéncia
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Fonte: Contrato de Gestdo 001/2013; AssociacddsdRaphra o Desenvolvimento da Medicina

e) SADT Externo
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Fonte: Contrato de Gestdo 001/2013; AssociacddsRaphra o Desenvolvimento da Medicina
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3 METAS QUALITATIVAS

Os Indicadores de Qualidade estdo relacionadosalidgde da assisténcia oferecida aos
usuarios da unidade gerenciada e medem aspectusongldos a efetividade da gestdo e ao
desempenho da unidade.

Trimestralmente, serdo reavaliados os IndicadoeeQdalidade podendo os mesmos
serem alterados ou introduzidos novos parametrostas sendo que o alcance de um determinado
indicador no decorrer de certo periodo, torna @sdieador um pré-requisito para que outros
indicadores mais complexos possam ser avaliados.

Para esta avaliacdo, a andlise de cada indicadwmist® no seu cumprimento, sendo
resultado dos meses junho, julho e agosto de 2013.

Segue, abaixo, 0 acompanhamento dos indicadorpegios para 0s meses em analise.

3.1 Apresentacédo de Autorizacao de Internacdo Hodplar (AIH):

O quadro abaixo demonstra a proporcionalidade teeih relacéo a atividade hospitalar.

Indicador Meta Avaliagao

_ . Apresentacdo da totalidade (100%) das AIH Apresentacao da
Proporcionalidade de . ] _ _ '
o referentes as saidas, enviados em meio totalidade das AlH e
AlH em relacéo a . oL
magnético a GCORSconforme emisséo de CD com o

\"2J

atividade hospitalar o
cronograma GEPRD dados solicitados

Fonte: Contrato de Gestdo 001/2013; Associacdddfaphra o Desenvolvimento da Medicina

3.2 Atencao ao Usuério
O quadro abaixo apresenta dados relativos a Atemgddsuario, a partir da avaliagdo da
percepc¢éao de qualidade do servigo.

Indicador Meta Avaliacéo

~ . . o Apresentacéo da
Resolugéo de Queixas Resolucédo de 80% das quebasidas

Proposta de Trabalho

Fonte: Contrato de Gestdo 001/2013; Associacddsdtaphra o Desenvolvimento da Medicina

% Geréncia de Coordenacéo das Organizacdes SoSES.-
* Geréncia de Processamento — SES.
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Indicador Meta Avaliacéo

_ . | Entrevistar 10% dos pacientes em cada area Apresentacéo da
Pesquisa de satisfacdo

de internacgao Proposta de Trabalho

Fonte: Contrato de Gestdo 001/2013; Associacddskaphra o Desenvolvimento da Medicina

3.3 Controle de Infec¢do Hospitalar

O quadro abaixo apresenta dados relativos a qdalida assisténcia na area de infeccao
hospitalar a partir de critérios estabelecidos pHBINISS (National Nosocomial Infection
Surveillance System).

Indicadores relacionados a UTI Adulto Realizado (Média/més)
Densidade de Infeccéo Hospitalar em UTI Adulto 11,17

Fonte: Contrato de Gestdo 001/2013; AssociacddsRaphra o Desenvolvimento da Medicina

Indicadores relacionados a UTI Adulto Realizado (Média/més)
Densidade de Incidéncia de Infeccdo em Correntegubama
associada a Cateter Venoso Central em UTI Aflulto 0
Fonte: Contrato de Gestdo 001/2013; Associacddsdtaphra o Desenvolvimento da Medicina
Indicadores relacionados a UTI Adulto Realizado (Média/més)
Taxa de Utilizac8o de Cateter Venoso Central naAfiilto ’ 22%

Fonte: Contrato de Gestdo 001/2013; AssociacddsdRaphra o Desenvolvimento da Medicina

3.4 Mortalidade Operatéria

O quadro abaixo apresenta dados relativos ao desdio@ssistencial na area de cirurgia,
a partir Classificacdo da American Society of Ahesiology do Average Score of Anesthesiology
(ASA).

Indicador Realizado (Média/més)
Taxa de Mortalidade Operatétia 0,67%

® Numero de epis6dios de infeccéo hospitalar nandTinés dividido pelo nimero de pacientes-dia da Atiulto no
més, multiplicado por 1000.

® Nimero de infeccbes hospitalares na corrente saegino més dividido pelo nimero de pacientes-alid Bl Adulto
com cateter venoso central no més, multiplicadolpen.

" Numero de pacientes com cateter central-dia nodivédido por niimero de pacientes-dia na UTI Adultomesmo
periodo.
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Fonte: Contrato de Gestéo 001/2013; Associacadstaphra o Desenvolvimento da Medicina

Indicador Realizado (Média/més)

Taxa de Cirurgias de Urgéntia 15,39%

Fonte: Contrato de Gestéo 001/2013; Associacadstaphra o Desenvolvimento da Medicina

Taxa de mortalidade operatoria Classificagdo ASA (&erican Society of Anesthesiology)

Classificacao Realizado (Média/més)
| - Paciente Saudavel 0%
Il - Doenca sistémica moderada, sem limitacao diagdes vitais 0%
[Il - Doenca sistémica severa, com funcdes vitammgrometidas 5%
IV - Doenca sistémica severa com ameaca a vida 6%
V - Paciente moribundo, morte esperada nas préx@dascom oy 0%
sem intervencao cirurgica

Fonte: Contrato de Gestéo 001/2013; Associacadstaphra o Desenvolvimento da Medicina

8 Nimero de 6bitos ocorridos até 7 dias apds o dimento cirdrgico classificados por ASA no més dido pelo
namero total de cirurgias realizadas no més, nigiéido por 100.
° Nimero de cirurgias de urgéncia realizadas no diddido pelo nimero total de cirurgias realizadas més,

multiplicado por 100.
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4. ANALISE FINANCEIRA DAS METAS

A andlise financeira do contrato de gestao baseizasavaliacdo da producdo assistencial,
para a qual sdo destinados 90% do valor globabdtvato, bem como na avaliagao dos indicadores
de qualidade, para os quais sdo destinados ose<iéites.

A andlise do impacto financeiro correspondente @dygdo assistencial é realizada
semestralmente, sendo que analise do impacto &rancorrespondente aos indicadores de
gualidade é realizada a cada trimestre.

Neste relatorio ocorre a avaliacdo de impacto fiean correspondentes aos indicadores

de qualidade, tendo como foco os servi¢os contatpdra 0s meses de junho a agosto de 2013.

4.1 Impacto Financeiro da Producao Assistencial

Para a andlise do impacto financeiro da Producasist#esicial considera-se o valor
correspondente a producéo assistencial, para cs§oalestinados 68% (Sessenta e oito por cento)
do valor corresponde ao custeio das despesas @emdimento hospitalar (internacéo); 3% (Trés
por cento) do valor corresponde ao custeio dasedaspcom o atendimento Hospital Dia; 6% (Seis
por cento) do valor corresponde ao custeio dasedaspcom o atendimento ambulatorial; 16%
(Dezesseis por cento) do valor corresponde aoiowtds despesas com o atendimento de urgéncias
e, 7% (Sete por cento) do valor corresponde aecicudas despesas com a execucao dos Servicos
de apoio diagnéstico e terapéutico — SADT Externo.

Considerando o periodo de analise deste relatfinidd@, julho e agosto), bem como o
periodo necessario para realizacdo do impacto deian referente a atividade assistencial

(semestral), conclui-se que ndo ha previsado dedtafimanceiro para o periodo de analise.

4.2 Impacto Financeiro Indicadores de Qualidade

Para a andlise do impacto financeiro dos Indicaddee Qualidade considera-se o valor
correspondente a esses indicadores, conforme eneat atribuido a cada um deles (25% para
cada indicador). Os indicadores de qualidade athis consistem em: Qualidade da Informacao,
Atencdo ao usuario, Mortalidade operatoria e Cémtite Infecgdo Hospitalar.

Paginalldel?




COMISSAO DE AVALIACAO E FISCALIZACAO
CONTRATO DE GESTAO N° 001/2013

Tendo em vista os indicadores de qualidade defnmoContrato de Gestédo, bem como as
informacdes de qualidade apresentadas pela Organi&ocial, consideram-se cumpridas as metas

estabelecidas e, portanto ndo ha impacto finanpai® os servi¢cos contratados.

Paginal2del2




