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COMISSAO DE AVALIACAO E FISCALIZACAO
CONTRATO DE GESTAQ N° 001/2013

1 SUMARIO EXECUTIVO

O relatorio apresenta os resultados obtidos com a execucdo do Contrato de Gestio
celebrado entre a Secretaria de Estado da Saide de Santa Catarina e a Organizagdo Social
Associacdo Paulista para o Desenvolvimento da Medicina, com a interveniéncia da Secretaria de
Estado do Planejamento, para o gerenciamento do Hospital Regional Deputado Affonso Ghizzo, de
Ararangua, em conformidade com a Lei Estadual n° 12.929, de 04 de fevereiro de 2004,
regulamentada pela Lei n° 13.839, de 30 de agosto de 2006 e pelo Decreto n°. 4.272, de 28 de abril
de 2006.

A avaliagdo proposta neste relatério abrange o ano de 2013, compreendendo 0s meses de

junho a dezembro do ano de competéncia, considerando o inicio do Contrato de Gestdo firmado,

tendo como foco os servicos contratados pelo Estado.

Para avaliagdo da produgio assistencial do Hospital Regional Deputado Affonso Ghizzo,

de Ararangua, tem-se como referéncia os servicos de Intermagfio, Hospital Dia, Consultas,

Emergéncia e Servigos de Apoio Diagnostico e Terapéutico — SADT Externo.

A avaliaco da produgfio varidvel correspondente as Metas Qualitativas € realizada por .

meio da anélise dos indicadores: Apresentacio de Autorizacio de Internacio Hospitalar, Atengdo ao
Usudrio, Controle de Infeccio Hospitalar e Taxa de Mortalidade Operatéria; os quais medem a

efetividade da gestfio e ao desempenho da unidade.
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COMISSAO DE AVALIACAO E FISCALIZACAO
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2 PRODUCAO ASSISTENCIAL

A assisténcia a sainde prestada em regime de hospitalizagdo compreende o conjunto de
atendimentos oferecidos ao paciente desde sua admissio no hospital até sua alta hOSpitallal' pela
~ patologia atendida, incluindo-se ai todos os atendimentos e procedimentos necessarios para obter ou
completar o diagnostico e as terapéuticas necessarias para o tratamento no 4mbito hospitalar.

Para avaliacfio da producio assistencial do Hospital Regional Deputado Affonso Ghizzo,
tem-se como referéncia os servigos de Internacio, Hospital Dia, Consultas, Emergéncia e SADT

Externo, contratados por meio do Contrato de Gestao 001/2013.

2.1 Resultados referente ao ano de 2013 (junho a dezembro)
O quadro apresenta a distribui¢cdo da quantidade contratada (meta), quantidade realizada e

variaglo percentual de cumprimento da meta, segundo servicos contratados.

(jun,

- CONTRATADO | REALIZADO A%
INTERNACAO 4.550 3.858 85% da meta
HOSPITAL DIA 210 335 60% acima da meta

CONSULTA 8.400 14.175 69% acima da meta
'EMERGENCIA 23.800 23.640 99% da meta
SADT 11.200 15.393 37% acima da meta

Fonte: Contrato de Gestdo 001/2013; Associagao Paulista para o Desenvolvimento da Medicina

2.2 Comparativo entre os servicos contratados e realizados de junho a dezembro de 2013
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COMISSAO DE AVALIACAO E FISCALIZACAO
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2.3 Evolucio histérica dos servicos

Os quadros apresentam a distribuicdo da quantidade contratada (meta) e da quantidade

realizada ao longo do periodo em anélise, do Hospital Regional Deputado Affonso Ghizzo.

a) Internacdo
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Fonte: Contrato de Gestio 001/2013; Associagio Paulista para o Desenvelvimento da Medicina

b) Hospital Dia
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c) Consultas

COMISSAO DE AVALIACAO E FISCALIZACAO
CONTRATO DE GESTAO N° 001/2013
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Fonte: Contrato

de Gestio 001/2013; Associacio Paulista para o Desenvolvimento da Medicina

d) Emergéncia
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COMISSAO DE AVALIACAO E FISCALIZACAO
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e) SADT Externo
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Fonte: Contrato de Gestao 001/2013; Associacdo Paulista para o Desenvolvimento da Medicina

3 METAS QUALITATIVAS

Os Indicadores de Qualidade estdo relacionados & qualidade da assisténcia oferecida aos -
usuarios da unidade gerenciada e medem aspectos relacionados a efetividade da gestdo e ao
desempenho da unidade.

' Trimestralmente, serfio reavaliados os Indicadores de Qualidade podendo os mesmos.

serem alterados ou introduzidos novos parimetros e metas sendo que o alcance de um determinado -

indicador no decorrer de certo periodo, torna esse indicador um pré-requisito para que Outros

indicadores mais complexos possam ser avaliados.
Para esta avaliagdo, a andlise de cada indicador consiste no seu cumprimento, sendo
resultado obtido para o ano de 2013 (junho a dezembro). ' '

Segue, abaixo, o acompanhamento dos indicadores propostos para os meses em andlise.

Do 1‘\‘_} - % .
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COMISSAO DE AVALIACAO E FISCALIZACAQ
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3.1 Apresentacio de Autorizaciio de Internacfio Hospitalar (AXH):

O quadro abaixo demonstra a proporcionalidade de ATH em relagio a atividade hospitalar.

f:Avalla(;ao

Aplesentacao de 100%
Proporcionalidade de | Apresentacdio da totalidade (100%) das ATH |  das AIHS (3.858 de

ATH em relacdo a referentes as saidas, enviados em meio 3.991) e emissdo de CD
atividade hospitalar magnético a GESOS. com os dados
solicitados

Fonte: Contrato de Gestdo 001/2013; Associacdo Paulista para o Desenvolvimento da Medicina

3.2 Atenc¢do ao Usuario

O quadro abaixo apresenta dados relativos & Atengdo ao Usudrio, a partir da avaliacdo da

percepcdo de qualidade do servigo.

Resdlugéo de .34“&2.1s 41 “quei.).{'a's 1'ecebidas,
. Resolucdo de 80% das , ' : .
Resolucéo de Queixas resultando em um percentual de queixas

queixas recebidas
resolvidas de 82,29%

Fonte: Contrato de Gestdo 001/2013; Associagio Paulista para o Desenvolvimento da Medicina -

(4 Foram entrevistados 432 dos 1.225 pacientes (n° de
Médica . .
altas), resultando em uma amostra de 35,27%
o Entrevistar ~
, ) . . o
3 10% dos Cirtrgica Foram entrevistados 399 dos 1.055 pacientes 7(:}1 de | \
gg ) pacientes altas), resultando em uma amostra de 37,82% e
= | Internagdo em cada - : {5
A Obstétrica Foram entrevistados 458 dos 1.030 pacientes (n°de | E
© ] stétric : L
= ) area de altas), resultando em uma amostra de 44,47% N\ }
3 mternagédo : . ¥
= o Foram entrevistados 191 dos 302 pacientes (n° de -
>3 Pediatrica . o
& altas), resultando em uma amostra de 63,25%
= :
Entrevistar 10% dos Foram entrevistados 1.111 dos 8.704 pacientes
Ambulatério pacientes atendidos no atendidos no ambulatorio, resultando em uma
ambulatério amostra de 12,76%

Fonte: Contrato de Gestiio 001/2013; Associagio Paulista para o Desenvolvimento da Medicina p
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- COMISSAQO DE AVALIACAO E FISCALIZACAO
CONTRATO DE GESTAO N° 001/2013

3.3 Controle de I.nfecgﬁo Hospitalar

O quadro abaixo apresenta dados relativos & qualidade da assisténcia na area de infeccdo

hospitalar a partir de critérios estabelecidos pelo NNISS (National Nosocomial Infection

Surveillance System).

- Ores onad L UTL Adulto ‘ G '__Reallzado (Medla/mes)
Dens1dade de Infecg:ao Hospltalar em UTI Adulto | 34, 54

Fonte: Contrato de Gestao 001/2013; Associagéo Paulista para 0 Desenvolvimento da Medicina

Os*'g_UTI Adulto S i

Dellsldade de Inc1denc1a .de Infecgao em Corrente Sangumea

| Realizado (Média/mes)

3,12
associada a Cateter Venoso Central em UTI Adulto®

Fonte: Contrato de Gestio 001/2013; Associagiio Paulista para o Desenvolvimento da Medicina

Taia de Utilizan;é‘b de Cateter Venoso Céntrai .na .U'TI Adulto g T 51%

Fonte: Contrato de Gestfio 001/2013; Associagfio Paulista para o Desenvolvimento dz Medicina

3.4 Mortalidade Operatéria

O quadro abaixo apresenta dados relativos ao desempenho assistencial na area de cirurgia,

a partir Classificagfio da American Society of Anesthesiology do Average Score of Anesthesiology
(ASA).

‘ AC Reahzado (Medla/mes)
Taxa de Mortahdade Operator}a | - T | 0 67%

Fonte: Contrato de Gestiio 001/2013; Associagio Paulista para o Desenvolvimente da Medicina

Reahzado (Medla/mes)

Taxade Clrurglas deUrge:ncla5 I T 35 3%

Fonte: Contrato de Gestiio 001/2013; Associagdo Paulista para o Desenvolvimento da Medicina

* Niimero de episédios de infecedo hospitalar na UTI no més dividido pelo nimero de pacientes-dia da UTI Adulte no
més, multiplicado por 1000.
? Numero de infeccdes hospitalares na corrente sangliinea no més dividido pelo nimero de pacientes-dia da UTI Adulto
com cateter venoso central no més, multiplicado por 1000,

* Numero de pacientes com cateter central-dia no més dividido por namero de pacientes-dia na UTI Adulto no mesmo
pericdo.
* Numero de 6bitos ocorridos até 7 dias apds o procedimento cirtrgico classificados por ASA ro més dividido pelo
numero total de cirurgias realizadas no més, multiplicado por 100.
® Niamero de cirurgias de urgéneia realizadas no més dividido pelo numero total de 01rurg1as realizadas no més,
multiplicado por 100.
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COMISSAO DE AVALIACAO E FISCALIZACAO
CONTRATO DE GESTAQ N° 001/2013 .

lass1ﬁca¢;ao ASA (Am n ci

éty of Anesthesmlogy)

sem intervengdo cirirgica

L e »“CIaSSIﬁcacao . R Reéhzado (Med:a/mes)
I- Paciénte Sa“udléve-l 0%
II - Doenga sistémica moderada, sem limitacio das funcdes vitais 0%
[T - Doenga sistémica severa, com fungdes vitais comprometidas 5%
IV - Doenga sistémica severa com ameaca a vida 15% '
V - Paciente moribundo, morte esperada nas préximas 24h com ou 0%

Fonte: Contrato de Gestédo 001/2013; Associagdo Paulista para o Desenvolvimento da Medicina

_Paoma 10 de 3

i




COMISSAO DE AVALIACAO E FISCALIZACAO
CONTRATO DE GESTAO N° 001/2013

4. ANALISE FINANCEIRA DAS METAS

A analise financeira do contrato de gestdo baseia-se na avaliagio da producao assistencial,
para a qual sdo destinados 90% do valor global do contrato, bem como na avaliagdo dos indicadores
de qualidade, para os quais sdo destinados os 10% restantes. ' _ | _

A andlise do impacto financeiro correspondente & produq;a“\_o-' assistencial ¢ realizada
semestralmente, sendo que andlise do impacto financeiro correspondente aos indicadores de
qualidade € realizada a cada trimestre.

Isso, devido a natureza distinta do contrato em tela, far-se-a essa andlise considerando os

meses de junho a dezembro — infcio da vigéncia do contrato (para este relatorio de execucfio anual).

4.1 Impacto Financeiro da Producio Assistencial (junho a dezembro — 7 meses de anilise)

Para a anéalise do impacto financeiro da Produgio Assistencial considera-se o valor
correspondente a producio assistehcial, para o qual séo destinados 68% (Sessenta e oito por cento)
do valor corresponde ao custeio das despesas com ¢ atendimento hospitalar (internacdo); 3% (Trés .
por cento) do valor corresponde ao custeio das despesas com o atendimento_HOSpital Dia; 6% (Seis
por cento) do valor corresponde ao custeio das despesas com o atendimento ambulatorial; 16%
(Dezeséeis por cento) do valor corresponde ao custeio das despesas com o atendimento de urgéncias
e, 7% (Sete por cento) do valor corresponde ao custeio das despesaé com a execucdo dos servigos

de apoto diagnoéstico e terapéutico — SADT Externo.

Acima do volume contratado 100% do peso percentual da atividade internacgéo
' 0 g : : '
INTERNAGAO / Egrtmtt?a?:d/:) € 100% do volume 100% do peso percentual da atividade internagéo
HOSPITAL DIA/ ' — -
AMBULATORIO! | Entre 70% e 84,99% do volume 90% X peso percentual da atividade internagéo X
SADT contratado orcamento do hospital (R$)
Menos que 70% do volume 70% X peso percentual da atividade internagic X
contratado orcamento do hospital (R$)
Entre 11% e 23% acima do volume | Realizag&o Percentual X percentual da atividade
contratado . X oreamento do hospital(R$)
- Até 10% acima do volume contratado | | 100% do peso percentual da atividade
URGENCIA
EMERGENCIA Entre 85% e 100% do volume .
contratado 100% do peso percentual da atividade
Entre 70% & 84,99% do volume | 90% X peso percentual da atividade X orcamento
contratado ' do hospital (R$)

Pagina 11 de 13
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COMISSAO DE AVALIACAO E FISCALIZACAO
CONTRATO DE GESTAO N° 001/2013

CONTRATADO REALIZADO | A%
INTERNACAO 4.550 3.858 85% da meta
HOSPITAL DIA ' 210 335 60% acima da meta
CONSULTA ' . 8400 14.175 69% acima da meta
EMERGENCIA 23.800 O 23.640 99% da meta
SADT - 11.200 15.393 37% acima da meta

Tendo em vista as informacdes assistenciais apresentadas conforme
de Gestéo, consideram-se cumpridas as metas estabelecidas e, portanto ndo

para os servi¢os contratados.

4.2 Impacto Financeiro Indicadores de Qualidade

Para a andlise do impacto financeiro dos Indicadores de Qualidade considera-se o valor

correspondente a esses indicadores, conforme o percentual atribuido a-cada um deles (25% para’

determina o Contrato -

hd impacto financeiro

cada indicador). Os indicadores de qualidade analisados consistem em: Quahdade da Informacio,

Atenco ao usudrio, Mortalidade operatéria e Controle de Infeccio Hospitalar.

Tendo em vista as informacGes de qualidade apresentadas conforme determina o Contrato

de Gestlo, consideram-se cumpridas as metas estabelecidas e, portanto nfo

para os servigos contratados.

hd impacto financeiro

/
(j ,{JL Lﬁ Ldj
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