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1 SUMÁRIO EXECUTIVO 

 

 

O relatório apresenta os resultados obtidos com a execução do Contrato de Gestão 

celebrado entre a Secretaria de Estado da Saúde de Santa Catarina e a Organização Social Fundação 

Educacional de Criciúma, com a interveniência da Secretaria de Estado do Planejamento, para o 

gerenciamento do Hospital Regional Deputado Affonso Ghizzo, de Araranguá, em conformidade 

com a Lei Estadual nº. 12.929, de 04 de fevereiro de 2004, regulamentada pela Lei nº 13.839, de 30 

de agosto de 2006 e pelo Decreto nº. 4.272, de 28 de abril de 2006. 

A avaliação proposta neste relatório abrange o 1º trimestre de 2012, tendo como foco os 

serviços contratados pelo Estado. 

Para avaliação da produção assistencial do Hospital Regional Deputado Affonso Ghizzo 

tem-se como referência os serviços de Internação, Emergência e Consultas. 

A avaliação da produção variável correspondente às Metas Qualitativas é realizada por meio 

da análise dos indicadores, os quais medem à efetividade da gestão e ao desempenho da unidade. 
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2 PRODUÇÃO ASSISTENCIAL 
 

A assistência à saúde prestada em regime de hospitalização compreende o conjunto de 

atendimentos oferecidos ao paciente desde sua admissão no hospital até sua alta hospitalar pela 

patologia atendida, incluindo-se aí todos os atendimentos e procedimentos necessários para obter ou 

completar o diagnóstico e as terapêuticas necessárias para o tratamento no âmbito hospitalar.  

Para avaliação da produção assistencial do Hospital Regional Deputado Affonso Ghizzo, 

de Araranguá, tem-se como referência os serviços de Internação, Emergência e Consultas, 

contratados por meio do Contrato de Gestão 002/2010. 

 

2.1 Resultados do 1º trimestre de 2012. 
 

O quadro apresenta a distribuição da quantidade contratada (meta), quantidade realizada e 

variação percentual de cumprimento da meta, segundo serviços contratados. 

Serviço Contratado 
Quantidade 
Contratada 

Quantidade 
Realizada 

∆% 

Internação 1.350 1.337 - 1 

Consulta 1.527 976 - 36 

Emergência 8.100 9.336 15 

Fonte: Contrato de Gestão 002/2010; Organização Social Fundação Educacional de Criciúma. 

 

2.2 Comparativo dos serviços contratados e realizados no 1º trimestre de 2012 
 

 
Fonte: Contrato de Gestão 002/2010; Organização Social Fundação Educacional de Criciúma. 
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2.3 Serviços contratados e realizados no 1º trimestre de 2012 
 

 

O quadro apresenta a distribuição detalhada da quantidade contratada (meta), quantidade 

realizada e variação percentual de cumprimento da meta, segundo serviços contratados. 

Serviço Contratado 
Quantidade 
Contratada 

Quantidade 
Realizada 

∆% 

SADT1 Emergência 5.397 7.314 36 

SADT Externos 4.815 18.963 294 

Clínica Cirúrgica 447 432 - 3 

Clínica Médica 501 527 5 

Clínica Obstetrícia 243 285 17 

Clínica Pediatria 162 93 - 43 

Cirurgia de Ortopedia2 135 161 19 

Cirurgia Geral 162 153 - 6 

Cirurgia Aparelho Geniturinário 96 98 2 

Cirurgia Cabeça e Pescoço 42 14 - 67 

Cirurgia de Pterígio3 30 23 - 23 

Outras (oftalmo) 15 6 - 60 

Pequenas cirurgias de emergência 750 687 - 8 

Procedimentos ortopedia de 
emergência 

300 439 46 

Raio x de emergência 2.835 4.086 44 

Patologia clínica de emergência 2.025 2.395 18 

ECG de emergência 405 701 73 

Ultrassonografia de emergência 90 85 - 6 

Tomografia de emergência 42 47 12 

USG de apoio e diagnóstico eletivos 210 140 - 33 

                                                           
1 Serviço Auxiliar de Diagnóstico e Terapia. 
2 De acordo com a Organização Social, as metas de cirurgia  do Aparelho Geniturinário, oftalmológico, cabeça e pescoço não foram atingidas por 
falta de demanda de pacientes, principalmente no mês de fevereiro. 
3 De acordo com a Organização Social, as cirurgias foram agendadas (10) e os pacientes não compareceram no mês de janeiro e fevereiro. 
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(externos)4 

Raio x simples de apoio e 
diagnóstico eletivos (externos) 

4.200 4.337 3 

Raio x contrastado de apoio e 
diagnóstico eletivos (externos) 

57 71 25 

Endoscopia de apoio e diagnóstico 
eletivos (externos) 

150 125 - 17 

Tomografia de apoio e diagnóstico 
eletivos (externos) 

180 283 57 

Punção/Biópsia de apoio e 
diagnóstico eletivos (externos) 

18 4 - 78 

Atendimento de Fisioterapia 1.050 1.050 0 

Cirurgia Eletiva de Catarata 150 33 - 78 

Cirurgia Eletiva Geral hospitalar5 90 0 - 100 

Cirurgia Eletiva de Ortopedia6 60 0 - 100 

Fonte: Contrato de Gestão 002/2010; Organização Social Fundação Educacional de Criciúma. 

 

2.4 Análise Gráfica da os serviços contratados e realizados no 1º trimestre de 2012 
 

                                                           
4 De acordo com a Organização Social, em fevereiro, foram agendados 35 exames, totalizando 70% da cota disponível (50 exames/mês). Foram 
atendidos 21 (42%) pacientes, não compareceram a consulta 14 pessoas, representando um percentual de 28% dos exames agendados. 
5 De acordo com a Organização Social, na cirurgia geral os profissionais médicos não aceitam realizar os procedimentos. 
6 De acordo com a Organização Social, na cirurgia de ortopedia, os profissionais médicos não aceitam realizar os procedimentos. 

 
Fonte: Contrato de Gestão 002/2010; Organização Social Fundação Educacional de Criciúma. 
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Fonte: Contrato de Gestão 002/2010; Organização Social Fundação Educacional de Criciúma. 

 

 
Fonte: Contrato de Gestão 002/2010; Organização Social Fundação Educacional de Criciúma. 
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Fonte: Contrato de Gestão 002/2010; Organização Social Fundação Educacional de Criciúma. 
 

 
Fonte: Contrato de Gestão 002/2010; Organização Social Fundação Educacional de Criciúma. 
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Fonte: Contrato de Gestão 002/2010; Organização Social Fundação Educacional de Criciúma. 

 

 
Fonte: Contrato de Gestão 002/2010; Organização Social Fundação Educacional de Criciúma. 
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3 METAS QUALITATIVAS 

 

Os Indicadores de Qualidade estão relacionados à qualidade da assistência oferecida aos 

usuários da unidade gerenciada e medem aspectos relacionados à efetividade da gestão e ao 

desempenho da unidade. 

Para esta avaliação, a análise de cada indicador consiste no seu cumprimento, sendo 

resultado dos meses de janeiro a março de 2012. 

Segue, abaixo, o acompanhamento dos indicadores propostos para o trimestre em análise. 

 

3.1 Meta 1: 

 

Ter comissões atuantes obrigatoriamente Comissão de Revisão de Óbitos, de Revisão de 

Prontuários, de Ética Médica e de Infecção Hospitalar. 

Indicador Documento Apresentado 

Comissão de Verificação de Óbitos Ata de reunião de 20.04.12 

Comissão de Prontuários de Revisão de Prontuários Ata de reunião de 18.04.12 

Comissão Controle de Infecção Hospitalar 
Relatório nº 01/2012 com dados de IH / 
pIH / permanência / saídas / Tx IH / Tx 

pIH / Tx 1000d 

Comissão de Ética Médica 
Em processo de composição conforme 

solicitação do CREMESC (of. Nº 9719/11) 
Fonte: Contrato de Gestão 002/2010; Organização Social Fundação Educacional de Criciúma. 

 

3.2 Meta 2:  

 

Implantar a Política Nacional de Humanização - HUMANIZASUS.  

Indicador Documento Apresentado 

Ações efetivadas referentes às condições de trabalho aos 
colaboradores, como: transporte. 

Contrato de Prestação de Serviço de 
2010 

Ações efetivadas referentes às condições de trabalho aos 
colaboradores, como: bolsa de estudos (graduação). 

Relação de 39 funcionários 
beneficiados com bolsa 

Ações efetivadas referentes às condições de trabalho aos 
colaboradores, como: refeição. 

6.117 refeições servidas pelo Serviço 
de Nutrição e Dietética do HRA e 
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Programa de Vale Alimentação 

Fonte: Contrato de Gestão 002/2010; Organização Social Fundação Educacional de Criciúma. 

 

3.3 Meta 3: 

 

Fazer gestão do trabalho acompanhando absenteísmo, incidência e prevalência de doenças 

relacionadas ao trabalho em funcionários do Hospital. 

Indicador Documento Apresentado 

Relatório de acompanhamento de Absenteísmo 
Registro com índice médio trimestral de 

0,66%, em 302 funcionários 
Relatório de acompanhamento de Incidência e 

prevalência de doenças relacionadas ao trabalho* 
Registro com índice médio trimestral de 

6,8% em 302 funcionários 
* Índice de doença relacionada ao trabalho: LER/DORT (com maior incidência a lombalgia). 

Fonte: Contrato de Gestão 002/2010; Organização Social Fundação Educacional de Criciúma. 

 

3.4 Meta 4: 

 

Participar da captação de órgãos de acordo com a legislação vigente e as ações proposta no 

Estado. 

Indicador Documento Apresentado 

Número de captações 3 Registros de Notificação e Captação CIHDOTT 

Fonte: Contrato de Gestão 002/2010; Organização Social Fundação Educacional de Criciúma. 

 

3.5 Meta 5: 
 

Desenvolver uma política de Educação Permanente para os trabalhadores do hospital 

visando desenvolvimento profissional e o fortalecimento do trabalho multiprofissional, a 

diminuição da segmentação do trabalho e a implantação da gestão do cuidado. 

Indicador Documento Apresentado 

A política desenvolvida 

Normas e Rotinas do Centro de Educação Continuada 

Relatório de Atividade 2012 – jan - mar 

Atas de Cursos realizados em: 05 e 06/01 - 06/01 - 26/01 - 27/01 - 
05/03 - 08/03 

Fonte: Contrato de Gestão 002/2010; Organização Social Fundação Educacional de Criciúma. 
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3.6 Meta 6: 

 

Ter uma gestão qualificada e profissional utilizando instrumentos de gestão para garantir 

os resultados esperados e a melhoria contínua dos processos de trabalho. 

Indicador Documento Apresentado 

Utilização de instrumento de 
gestão 

Plano de Gerenciamento de Resíduos sólidos de serviço de 
saúde do HRA 

Fonte: Contrato de Gestão 002/2010; Organização Social Fundação Educacional de Criciúma. 

 

3.7 Acompanhamento de indicadores: 

 

• Média de Permanência e Taxa de Mortalidade referente aos meses Janeiro a Março de 2012. 

 

 
Taxa de permanência Taxa de Mortalidade 

Especialidade Janeiro Fevereiro Março Janeiro Fevereiro Março 
Cirurgia 2,74 3,87 1,91 1,27 1,72 0,61 
Médica 8,3 6,82 5,44 13,64 4,84 5,77 

Obstetrícia 2,13 2,15 1,94 0 0 3,31 
Pediatria 2,78 5,91 4,63 0 0 0 
Outros 18,5 54 35 0 0 0 
Média 6,89 14,55 9,784 2,982 1,312 1,938 

Fonte: Organização Social Fundação Educacional de Criciúma. 

 

 

• Realização de cirurgias eletivas – meta no mínimo 40% do total de cirurgias realizadas. 

 
Fonte: Organização Social Fundação Educacional de Criciúma. 



ESTADO DE SANTA CATARINA 
SECRETARIA DE ESTADO DA SAÚDE 
SUPERINTENDÊNCIA DE PLANEJAMENTO E GESTÃO  
GERÊNCIA DE COORDENAÇÃO DAS ORGANIZAÇÕES SOCIAIS 

 

Página 13 de 17 
 

 

 

 

 

 

 

 
 
 
 
 

 

ANEXOS 
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Anexo I 

Pareceres da Gerência de Contabilidade da Secretaria de Estado da Saúde de Santa 

Catarina 



ESTADO DE SANTA CATARINA 
SECRETARIA DE ESTADO DA SAÚDE 
SUPERINTENDÊNCIA DE PLANEJAMENTO E GESTÃO  
GERÊNCIA DE COORDENAÇÃO DAS ORGANIZAÇÕES SOCIAIS 

 

Página 15 de 17 
 

 



ESTADO DE SANTA CATARINA 
SECRETARIA DE ESTADO DA SAÚDE 
SUPERINTENDÊNCIA DE PLANEJAMENTO E GESTÃO  
GERÊNCIA DE COORDENAÇÃO DAS ORGANIZAÇÕES SOCIAIS 

 

Página 16 de 17 
 

 



ESTADO DE SANTA CATARINA 
SECRETARIA DE ESTADO DA SAÚDE 
SUPERINTENDÊNCIA DE PLANEJAMENTO E GESTÃO  
GERÊNCIA DE COORDENAÇÃO DAS ORGANIZAÇÕES SOCIAIS 

 

Página 17 de 17 
 

 


