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1 SUMARIO EXECUTIVO

O relatério apresenta os resultados obtidos comeaugédo do Contrato de Gestdo
celebrado entre a Secretaria de Estado da Sau&arda Catarina e a Organizagdo Social
Associacao Beneficente Hospitalar Peritiba — Gr@dm Camilo, com a interveniéncia da
Secretaria de Estado do Planejamento, para o gemseto do Hospital Regional Terezinha
Gaio Basso, em conformidade com a Lei Estadual2929, de 04 de fevereiro de 2004,
regulamentada pela Lei n°® 13.839, de 30 de agesf0d6 e pelo Decreto n°. 4.272, de 28 de
abril de 2006.

Para esta avaliacdo, a andlise de cada indicaddetéada a partir dos critérios
estabelecidos no Anexo | (Plano de Trabalho), dde3fo Aditivo, o qual teve por objeto
restabelecer o Plano de Trabalho e as SisteméicBaigamento e de Avaliagéo e Indicadores
de Qualidade.

A avaliacao proposta neste relatério abrange ogsmds abril, maio e junho de 2013,
tendo como foco os servi¢os contratados pelo Estado

Para avaliagcdo da producao assistencial do Hodpéigional Terezinha Gaio Basso
tem-se como referéncia os servicos de Internacéansultas e Emergéncia, contratados por
meio do Contrato de Gestédo 003/2010.

A avaliacdo da qualidade da assisténcia oferecigsmlé&zada por meio da analise dos
indicadores de qualidade (Qualidade da Informa&&mcéo ao Usuério, Controle de Infeccao
Hospitalar e Mortalidade Operatdria), os quais nreda efetividade da gestdo e ao

desempenho da unidade.
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2 PRODUCAO ASSISTENCIAL

A assisténcia a saude prestada em regime de Hazsgi#® compreende o conjunto de
atendimentos oferecidos ao paciente desde suasibms hospital até sua alta hospitalar pela
patologia atendida, incluindo-se ai todos os ateadtos e procedimentos necessarios para
obter ou completar o diagndéstico e as terapéuneagssarias para o tratamento no ambito
hospitalar.

Para avaliagdo da producao assistencial do Hodpéigional Terezinha Gaio Basso
tem-se como referéncia os servigos de Internacéonsultas e Emergéncia, contratados por
meio do Contrato de Gestédo 003/2010.

2.1 Resultados do 2° trimestre de 2013.
O quadro apresenta a distribuicAo da quantidadératada (meta), quantidade

realizada e variacdo percentual de cumprimentoeata,resegundo servi¢cos contratados.

Quantidade Quantidade
Contratada Realizada A%
Internacao 1.410 1.490 6% acima da meta
Consulta 6.600 7.108 8% acima da meta
Emergéncia 9.000 8.708 97% da meta
SADT 4.200 4.791 14% acima da meta

Fonte: 3° Termo Aditivo; Organizacdo Social Assg&mBeneficente Hospitalar Peritiba.

2.1.1 Comparativo entre 0s servi¢os contratados
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Fonte: 3° Termo Aditivo; Organizacdo Social Assg&mBeneficente Hospitalar Peritiba.
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2.2 Evolucao historica dos servigcos

Os quadros apresentam a distribuicdo da quantmadeatada (meta) e da quantidade

realizada ao longo do segundo trimestre de 201Blogpital Regional Terezinha Gaio Basso.

2.2.1 Internagéo

600
551

. 491 -

soq | 470 /‘!“;4{0 470
45?.\./

400 169

416

300

200

100

o] T T T T 1
Jareiro Fevereiro Marco Abril Mezio lunhao
—p—Contretaco ——FRealizado

Fonte: 3° Termo Aditivo; Organizacdo Social Assp&@mBeneficente Hospitalar Peritiba.

2.2.2 Consulta
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Fonte: 3° Termo Aditivo; Organizacdo Social Assg&mBeneficente Hospitalar Peritiba.
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2.2.3 Emergéncia
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Fonte: 3° Termo Aditivo; Organizacdo Social Assg&mBeneficente Hospitalar Peritiba.

2.2.4 SADT
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Fonte: 3° Termo Aditivo; Organizacdo Social Assg&mBeneficente Hospitalar Peritiba.
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3 METAS QUALITATIVAS

Os Indicadores de Qualidade estéo relacionadoslédgde da assisténcia oferecida
aos usuarios da unidade gerenciada e medem aspalatbenados a efetividade da gestdo e ao
desempenho da unidade.

Para esta avaliacdo, a andlise de cada indicaddetéada a partir dos critérios
estabelecidos no Anexo Ill (Sistematica de AvaliagdIndicadores de Qualidade), do 2°
Termo Aditivo, o qual teve por objeto restabelex®Anexos Técnicos | — Plano de Trabalho,
Il — Sistemética de Pagamento e Ill — SistemétieaAdaliacdo e Indicadores de Qualidade,
para o exercicio de 2013, referente ao ContratdGdstdo n°® 03/2010, para a gestdo e
operacionalizacdo do Hospital Regional de Sdo Migaéeste — Terezinha Gaio Basso.

Para esta avaliacdo, a validacdo de realizacaad#eindicador consiste na andlise do
seu cumprimento resultante dos meses de abril, enaicho de 2013.

Segue, abaixo, o acompanhamento dos indicadoresalid@de da Informacéao,
Atencado ao Usuario, Controle de Infeccdo Hospital&fortalidade Operatoria, propostos para

o trimestre em analise.
3.1 Qualidade da Informacéo
3.1.1 Apresentacéo de Autorizagéo de Internacaglimar (AlH)

O quadro abaixo demonstra a proporcionalidade deeséptacédo de Internacdo

Hospitalar em relacéo a atividade hospitalar.

Indicador Meta Avaliacao

Proporcionalidade de | Apresentacao da totalidade (100%) das
AlH em relacdo a AlH referentes as saidas, enviados enEmissdo de Relatorios
atividade hospitalar meio magnético a GCORS

Fonte: 3° Termo Aditivo; Organizacdo Social Assp&@mBeneficente Hospitalar Peritiba.

! Geréncia de Coordenacéo das Organizagbes SoSRIS.-
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3.1.2 Porcentagem de declaracdo de diagnosticasngi#eios por especialidade
O quadro abaixo demonstra o percentual de declamdealiagnosticos secundarios

por especialidade, a partir dos dados das AlH aptadas, abrangendo as saidas dos meses

em analise.
. Avaliacao
Indicador Meta Média Més
Clinica médica 14% 51%
Clinica cirGrgica 22% 90%
Clinica pediatrica 10% 54%
Clinica obstétrica 1% 67%

Fonte: 3° Termo Aditivo; Organizacdo Social Assg&mBeneficente Hospitalar Peritiba.

3.1.3 Taxa de identificacdo da origem do paciente
O quadro abaixo apresenta a distribuicdo das Apdismunicipio, resultando em uma
taxa de identificagéo da origem do paciente de 100%

Indicador Meta Avaliacao
_ N Atingir 98% de CEP vélido e 98%
Taxa de identificacao o o Taxa de 100% - CEP’s
) ) de CEP compativeis com o codigp .
da origem do paciente BGE apresentados = CEP’s Validps

Fonte: 3° Termo Aditivo; Organizacdo Social Assg&mBeneficente Hospitalar Peritiba.

3.2 Atencédo ao Usuario
O quadro abaixo demonstra a avaliagdo da percefggoalidade de servigo pelos

pacientes, a partir das queixas recebidas.

Indicador Meta Avaliacéo

9 Queixas Recebidas

Resolucao de 80% de queixas 9 Queixas Resolvidas

Resolugdo de Queixas recebidas 100% de queixas identificadas

e resolvidas

Fonte: 3° Termo Aditivo; Organizacdo Social Assp&@mBeneficente Hospitalar Peritiba.
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O quadro abaixo demonstra a avaliagdo da percefggoalidade de servico pelos

pacientes, a partir da pesquisa de satisfacao.

Indicador Meta Avaliacédo

Foram entrevistados 627 dos 1.490 pacientes
Entrevistar 10% dos| internados, resultando em uma amostra de 42%
Internac&o pacientes em cada
area de internagéo

Encantado| Satisfeitq Insatisfeito  Decepcionado

@ 67% 32% 1% 0%

wg Foram entrevistados 421 dos 939 acompanhantes

b= Entrevistar 10% dos de pacientes internados, resultando em uma

g ] acompanhantes em amostra de 45%

_g Acompanhantes C.ada ére{i\ de Encantado| Satisfeitq Insatisfeito  Decepcionado

k%) internacao

> 38% 28% 1% 0%

§ Foram entrevistados 701 pacientes dos 4.722

atendimentos ambulatoriais, resultando em uma
Entrevistar 10% dos amostra de 15%
Ambulatério

pacientes atendidos Epcantado| Satisfeitd  Insatisfeito  Decepcionado

50% 47% 2% 0%

Fonte: 3° Termo Aditivo; Organizacdo Social Assg&mBeneficente Hospitalar Peritiba.

3.3 Controle de Infeccéo Hospitalar
Infeccé@o hospitalar consiste na infeccdo adquiaalds a entrada do paciente em um
hospital ou apdés a sua alta quando essa infecgéerediretamente relacionada com a

internagéo ou procedimento hospitalar.

Indicadores relacionados a UT| Adulto Realizado

Densidade de Infecgdo Hospitalar em UTI Adulto 13,94

Fonte: 3° Termo Aditivo; Organizacdo Social Assp&@mBeneficente Hospitalar Peritiba.

Indicadores relacionados a UT| Adulto Realizado

Densidade de Incidéncia de Infeccdo em Correntgubaea associada a
Cateter Venoso Central em UTI Adulto

Fonte: 3° Termo Aditivo; Organizacdo Social Assp&@mBeneficente Hospitalar Peritiba.

0%

2 Numero de episédios de infeccdo hospitalar na tTmés dividido pelo nimero de pacientes-dia da héT|
més, multiplicado por 1000.

3 Numero de infecgBes hospitalares na correntelifae® no més dividido pelo nimero de pacientessdim
cateter venoso central no més, multiplicado po©0100
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Indicadores relacionados a UTI Adulto

Realizado

Taxa de Utilizagéo de Cateter Venoso Central naAffilto’

81%

Fonte: 3° Termo Aditivo; Organizacdo Social Assg&mBeneficente Hospitalar Peritiba.

3.4 Mortalidade Operatéria

A Mortalidade Operatdria mede o numero de obitasrados durante o ato cirirgico

no periodo. E resultado da relagéo entre o nimerabitos ocorridos durante o ato cirdrgico

no periodo e o total de atos cirlrgicos no mesmioge.

Indicador

Realizado

Taxa de Mortalidade Operatéria

0,17%

Fonte: 3° Termo Aditivo; Organizacdo Social Assp&@mBeneficente Hospitalar Peritiba.

Taxa de mortalidade operatoria Classificacdo ASA (ferican Society of Anesthesiology)
Paciente Saudavel 0%
Doenca sistémica moderada, sem limitacdo das fengtas 0%
Doenca sistémica severa, com fun¢des vitais congtidas 3%
Doenca sistémica severa com ameaca a vida 10%
Paciente moribundo, morte esperada nas proximasd@dtou sem 0%
intervencao cirargica

Fonte: 3° Termo Aditivo; Organizacdo Social Assg&mBeneficente Hospitalar Peritiba.
Indicador Realizado
Taxa de Cirurgias de Urgéntia 65,8%

Fonte: 3° Termo Aditivo; Organizacdo Social Assg&mBeneficente Hospitalar Peritiba.

* Nimero de pacientes com cateter central-dia nodinétido por nimero de pacientes-dia no mesmapleti
® Classificac&o visa uniformizar o risco cir(rgio@peratério objetivando conhecer quais os prdséaleentes
gue apresentam risco elevado de mortalidade duoamgecirurgia. A classificacdo é proporcional a talatade:

guanto maior a classificacdo maior sera o risao@ico.

6 Numero de cirurgias de urgéncia realizadas nodidgdido pelo nimero total de cirurgias realizadasmés,

multiplicado por 100.
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4. ANALISE FINANCEIRA DAS METAS

A andlise financeira do contrato de gestdo baseias avaliacdo da producéo
assistencial, para a qual sdo destinados 90% dw gédbal do contrato, bem como na
avaliacao dos indicadores de qualidade, para ds géa destinados os 10% restantes.

A andlise do impacto financeiro correspondente aaygdo assistencial € realizada
semestralmente, sendo que andlise do impacto @irancorrespondente aos indicadores de
gualidade sao analisados a cada trimestre.

Abaixo, seguem as analises correspondentes.

4.1 Impacto Financeiro da Producéo Assistencial

Para a analise do impacto financeiro da Produca&istescial considera-se o valor
correspondente a producdo assistencial, para osgwatlestinados 70% (setenta por cento)
para o custeio das despesas com o atendimentddlasfinternacdo), 15% (quinze por cento)
para o custeio das despesas com o atendimento aorall e 10% (dez por cento) para o
custeio das despesas com o atendimento de urgénslagcinco por cento) para o custeio das

despesas do servico de apoio diagnostico e terep&xterno (SADT).

PRODUCAO DO 1° SEMESTRE

Quantidade Quantidade

Contratada Realizada A%
Internacao 2.820 2.854 1% acima da meta
Consulta 13.200 12.569 95% da meta
Emergéncia 18.000 18.365 2% acima da meta
SADT 8.400 9.089 8% acima da meta

Fonte: 3° Termo Aditivo; Organizacdo Social Assg&mBeneficente Hospitalar Peritiba.

4.1.1 Atendimento Hospitalar (internacéo):
Tendo em vista o quadro abaixo, parte do anexo BdTermo Aditivo ao Contrato

de Gestéo, percebe-se que para o servico de igdermd@o ha impacto financeiro para variacao
percentual acima do volume contratado. Portantgaréacdo percentual de 1% acima do

volume contratado ndo apresenta impacto finangeira a presente analise.
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ATIVIDADE REALIZADA VALOR A PAGAR
Acima do volume contratado 100% do peso perced@atividade internacio
Entre 85% e 100% do volume contratado 100% do pesmentual da atividade internagéo

90% X peso percentual da atividade internagap X
Entre 70% e 84,99% do volume contratado ]
or¢camento do hospital (R$)

70% X peso percentual da atividade internagap X
Menos que 70% do volume contratado

orcamento do hospital (R$)
Fonte: 3° Termo Aditivo ao Contrato de Gestdo m2@il0.

4.1.2 Atendimento Ambulatorial:
Tendo em vista o quadro abaixo, parte do anexo BdTermo Aditivo ao Contrato

de Gestédo, percebe-se que para o0 servico de awmmdirambulatorial (consultas) ndo ha
impacto financeiro para variagdo percentual en%@o 8& 100% do volume contratado.
Portanto, a variacdo percentual de 95% do volum&atado n&o apresenta impacto financeiro

para a presente analise.

ATIVIDADE REALIZADA VALOR A PAGAR
Acima do volume contratado 100% do peso percedtalividade ambulatorial
Entre 85% e 100% do volume contratado 100% do pesmentual da atividade ambulatorial

90% X peso percentual da atividade ambulatorial X
Entre 70% e 84,99% do volume contratado )
orcamento do hospital (R$)

70% X peso percentual da atividade ambulatorial X
Menos que 70% do volume contratado

orcamento do hospital (R$)
Fonte: 3° Termo Aditivo ao Contrato de Gestdo n2@il0.

4.1.3 Atendimento de Urgéncias:
Tendo em vista o quadro abaixo, parte do anexo BdTermo Aditivo ao Contrato

de Gestdo, percebe-se que para o servico de atamdindas urgéncias ndo h& impacto
financeiro para variacdo percentual até 10% acioneotlme contratado. Portanto, a variacédo
percentual de 2% acima do volume contratado ndesapta impacto financeiro para a

presente analise.

HOSPITAL “PORTAS ABERTAS”

ATIVIDADE REALIZADA VALOR A PAGAR
_ De 11% a 25% X peso percentual da atividade X
Entre 11% e 25% acima do volume contratado ]
orcamento do hospital (R$)
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Até 10% acima do volume contratado 100% do peswepéwal da atividade URG./EMERG.
Entre 85% e 100% do volume contratado 100% do pesmntual da atividade URG./EMERG.
90% X peso percentual da atividade URG./EMERG. X
or¢camento do hospital (R$)
70% X peso percentual da atividade URG./EMERG. X

or¢camento do hospital (R$)
Fonte: 3° Termo Aditivo ao Contrato de Gestdo rm2@1l0.

Entre 70% e 84,99% do volume contratado

Menos que 70% do volume contratado

4.1.4 SADT Externo:
Tendo em vista o quadro abaixo, parte do anexo BdTermo Aditivo ao Contrato

de Gestéo, percebe-se que para o servico de apgoodtico e terapéutico externdo ha
impacto financeiro para variacao percentual acimaalume contratado. Portanto, a variacao
percentual de 8% acima do volume contratado naesapta impacto financeiro para a

presente analise.

ATIVIDADE REALIZADA VALOR A PAGAR
Acima do volume contratado 100% do peso percedtalividade ambulatorial
Entre 85% e 100% do volume contratado 100% do pesmentual da atividade ambulatorial

90% X peso percentual da atividade ambulatorigal X
Entre 70% e 84,99% do volume contratado ]
or¢camento do hospital (R$)

70% X peso percentual da atividade ambulatorial X
Menos que 70% do volume contratado

orcamento do hospital (R$)
Fonte: 3° Termo Aditivo ao Contrato de Gestdo m2@il0.

Considerando as analises acima, conclui-se quéa@cevisdo de impacto financeiro
para o periodo de analise.

4.2 Impacto Financeiro Indicadores de Qualidade

Para a analise do impacto financeiro dos Indicaddee Qualidade considera-se o
valor correspondente a esses indicadores, paraas sgo destinados 25% (vinte e cinco por
cento) para cada indicador: Qualidade da Informgégmesentacdo de AIH, Diagndsticos
Secundarios, Origem dos Pacientes), Atencdo aoridsmésolucdo de queixas e pesquisa de

satisfacdo), Controle de Infec¢@o Hospitalar e Mimtade Operatoria.
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Tendo em vista as informacdes de qualidade apemsEntconforme determina o
Contrato de Gestéo, consideram-se cumpridas ass nestabelecidas e, portanto ndo ha

impacto financeiro para os servi¢os contratados.
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