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COMISSAO DE AVALIACAO E FISCALIZACAO
- CONTRATO DE GESTAO N° 003/2010 -

1 SUMARIO EXECUTIVO

, O relatdrio apresenta os resultados obtidbs com a execui;ﬁo_ cio Contrato de Gestio
celebrado entre a Secretaria de Estado da Satde de Santa (‘atari,n'a ea Organiza.géo So_ci'al
Associacdo Benéﬁcer{te Hospitéiar Peritiba - Grupo Sdo Camilo, com a interveniéncia. da
Secretaria de Estado do Planejamento, para o gerenciamento ido Hospital Regional Terezinha
de 04 de fevereiro de 2004,
rregulamentada pela Lei n° 13.839, de 30 de agosto de 2006 e pe!.o Decrgto n°. 4.272, de 28 de

Gaio Basso, em conformidade com a Lei Estadual n°. 12.929,

abril de 2006.

Para esta avaliagio, a andlise de cada indicador é|efetuada a partir dos critérios

estabelecidos no Anexo 1 (Plaho de Trabalho), do 3° e 4° Td rmos Aditivos, o qual teve por

objeto restabelecer o Plano de Trabalho e as Sistematicas de

Indicadores de Qualidade.

A avaliagﬁo proposta neste relatério abrange os meses de outubro, novembro e
dezembro de 2013, tendo como foco os servicos contratados pelo Estado.
Para avalia¢50 da produgio assistencial do Hospital Regional Terezinha Gaio Basso

tem-se como referéncia os servigos de Internagfio, Consultas|e Emergéncia, contratados por -

meio do Contrato de Gestio 003/2010.

A avaliagdo da qualidade da assisténcia oferecida ¢ redlizada por meio.da andlise dos

indicadores de qualidade (Qualidade da Informagio, Atengﬁo ao Usudrio, Controle de Infecgdo

Hospitalar ¢ Mortalidade Operatéria), - 0s quais medem a

desempenho da unidade.

Pégarﬁer_}to e de Avaliagio e

efetividade da gestio e ao
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2 PRODUCAO ASSISTENCIAL

A assisténcia a saude prestada em regime de hospitalizacdo comipreende o conjunto de
atendimentos oféreéidé_s’ ao paciente desde sua admissdo no hosﬁital, até sua alta h(_)s'pi_ta_lar pela -
patologia atendida, incluindo-se ai todos os- atendimentos e :proce'dimentos necessarios para
obter ou comp!etar 0 dmgnostwo e as telapeutlcas necessarlas para o"trat.éfne'r_i.to no ambito .
‘hospltalar _ o _ " B ' B} |

Para avahag:ao da produgao assistencial do HOSpital Régi_onal Terezinha Gaio Bas'sé' -
tem-se como referenma 08 servu,:os de Intemagao Consultas e Emefgéncia, coﬁtijatadbs po':_.‘-: -
meio do Contrato de Gestao 003/2010. ' o o

2.1 Resultados do 4° trimestre de 2013,

‘O quadro apresenta a distribuicdo da quantidade contratada (meta) quantldade

realizada e variagdo percentual de cumprimento da meta segun]do servu;os contr atados

ANALISE GRAFICA 4° TRIMESTRE

Internagéo - 1.410 - 1.603 4% acima da meta
Consulta 6.600 7.763 18% acima da meta.
Emergéncia 9.000 8.846 98% da meta -
SADT 4200 4268 02% acima da meta

Fonte: 3° ¢ 4° Termos Aditivos; Organizagao Social Associacao Beheficente Hospitalar Peritiba, -

Pagma 4del6 .
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COMISSAO DE AVALIAGAO E FISCALIZACAO
CONTRATO DE GESTAO N° 003/2010

- 2.1.1 Comparativo entre os servicos contratados.

16.000
9.000
8.000 -
7.000 e
5.000
3000 -
2.000
1.000 +

0 b

5000 g.84¢
7.763

Internagiio Consulta .. Emergéncga. SADT.

# Quantidade Contratada. - @ Quantidade R'eaiéz_ada-

Fonte: 3° ¢ 4° Termos Aditivos: Organizagdo Social Associagdo Bdneficente Hospitalar Pefitib_a.
2.2 Evolugio histérica dos séfvi(;os

Os quadros apresentam _él distribuigdio da quantidade contratada (me_té)_e_ da quantid'a'de' - _' |

realizada ao longo do quarto trimestre de 2013, do Hos'pital'Reg ional Terezinha Gaio Basso.

2.2.1 Internacdo
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3 METAS QUALITATIVAS . -

Os Indicadores de Qualidade estiio 1elac10nados a q
aos usudrios da unidade gerenciada e medem aspectos relacion
desempenho da unidade.

Para esta avaliagio, a analise de cada indicador &
estabelec:dos no. Anexo 111 (Slstematlca de Avallagao ¢ In

Termo Aditivo, o qual teve por objeto’ restabelecer 05 Anexos

efetuada a partir dos critérios

II — Sistematica de Pagamento e IT] — Sistemat_lca.de Avahag 40 e Indicadores de Qualideide

para o exercicio de 2013, refererite ao Contrato de Gest

b n° 03/2010, para a gestao €

operacionalizagiio do Hospital Regional de Szo Miguel do Oeste - Terezinha Gaio Basso.

Para esta avaliagdo, a validagiio de realizagiio de cada

seu cumprimento resultante dos meses de outubrd novembro e dezembro de 2013

Segue, abaixo, o acompanhamento dos mdlcador

Atengfo ao Usuarlo Controle de Infecc;ao Hosp1tala1 é Mortal

o trimestre em anallse

3.1 Qualidade da In formag:ﬁo

3.1.1 Apresentagao de Azttortzagao de Inrernag:ao Hosp:ta!ar (AIH)

0 quadro aba1x0 demonstra a proporc:onahdade de

. Hospitalar em refagdio 4 atividade hospltalar

Proporcionalidade de
AIH em relagfio a
atividade hospitalar

meio magnético a GESOS'

Apresentagio da totalldade (100%)
AIH referentes as saidas, enviados

Apresentagao de 100%.
.“das ATHS (1.456 de
1:459) ¢ emisséo de €D

-~ com os dados

das
Cin:

1a11dade da assnstenma oferec:tda'

ados 4 a efetmdade da gestio e a0 -

mdlcador consiste na analise do'

tdade Operatorla, propostos pata =

Apresentdgﬁo de Internagio

solicitados

Fonte: 3° ¢ 4° Termos Aditivos; Organizagio Social Associagio Benef icente Hospita]al Per mba

! Geréncia de 'Supervisﬁo das Organizagdes Sociais - SES.

dicadores de Qualidéde), do 2%

Técniéos I — Plano de Trabalh_d, :

st Qualidade da Infmmagao

- Pégina 8 de 16 "A
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' CONTRATO DE GESTAO N° 003

312 Porcentagem de declaracdo de dtagnosncos 5ecundarws
O quadro abalxo demonstra o percentual de declara

por especialidade, a partir dos dados das AIH apresentadas

em anailse

\LIZAGCAQ
/2010 -

por especzahdade - _
¢80 de dlagnostlcos secundal ios

nbrangendo as saidas dos meses -

Clinica m_édica 14% 83%;
Clinica cirtrgica 22% _6:4%
Clinica pediétrica 10% 61%
Clinica 6Bstétl‘iCa 7% 54%

Fonte: 3° ¢ 4° Termos Aditivos; Organiza¢dio Social Associacio Bé

' 3.1.3 Taxa de identificacio da origem do paciente

O quadro abaixo apresenta a distribuicio das AIH’s par municipio, resultando em uma - -

taxa de identificagéio da origem do paciente de 100%.

nefi cente Hospltalal Per mba

R Atingir 98% de CEP vélido & 98%
Taxa de identificagiio '

de CEP compativeis com o (_:(’)d'igo '

da origem do paciente .
IBGE

Taxa de 100% - CEP's -
apresentados = CEP’s Validos

Fonte: 3°¢ 4° Termos Aditivos; Organizagio Social Associagdo Be

3.2 Atenciio ao Us'uéi‘io '

O quadro abaixo demonstra a avahac;ao da percepc;eu

pacientes, a partir das queixas recebidas.

Resolugio de 80% de queixas

neficente Hospitalar Peritiba. B

D _de qu’aiidadé de _seﬁvis;o 'pe.:los-

105 Queixas Recebidas -

: 05 Qdeikas ReSOIVidas

Reso]ugaq de Queixas recebidas

i 100% de quelxas tdennﬁcadas

e resondas

Fonte: 3° ¢ 4° Termos Adi_ti}fds; Organizacgo Social Associagdo Ben

eficente H ospitatar Péritiba. :
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- O quadro abaixo demonstra a avaliagdo da percepg;

pacientes, a partir da pesqmsa de satisfagdo.

\LIZACAO

2010

10 de qualidade de servigo pelos .

Foram entrey

Entrevistar 10% do_s internados, resu

ffando em uma amostra de 31,93%

istados. 808 dos 1.556 pacientes

: atendimentos a
Entrevistar 10% dos '

Internagéo pacientesem cada | groantado | Satsfeito Insatisfeito | Decepeionado
area de internagiio = - -
79.21% 19{79% 0.86% 0,04%
o :
W Foram entrevistqdos 808 dos 1.603 acompanhanies
& Entrevistar 10% dos de pacientes {nternados, resultando em uma . -
5 X acompanhantes cm dmostra de 50,41%
Acompanhantes < .
5 P ' cada drea de Encantado | Satisfeito | Insatisfeito | Decepcionado
b internacéo : ‘ - — —
= ' 76,68% | 2252% | 0.64% 0,06% - -
& Foram entrevistados 1.243 pacientes dos 7.763

mbulatoriais, resultando em uma

- amostra de 16,04% _
Ambulatério : . - — —
pacientes atendidos | gy Satisteito " | Insatisfeito | Decepcionado
43,49% 53, )l% 1 17% 0.13% -

‘Fonte: 3° ¢ 4° Termos Aditivos; Organizacio Social Associacio Be

3.3 Controle de Infecciio Hospltalar

Infecgdo hospitalar consiste na mfecgao adqumda apo

hospital ou apés a sua alta’ quando essa infecglio estiver diretamente relacionada com a

internag#o ou procedimento hospitalar.

Den31dade de ‘Infecg:ao Hosp:talar em UTI Aduito

neficente Hospltalal Pen mba

s a entrada do pacierite em um

33,04

Fonte: 3° e 4° Termos Aditivos; Orgamzagao Social Assocnacao Ber

B - J
eficente Hospitalar Perltlba._ o i

Cateter Venoso Central em UTI Adulto

Densidade de Incidéncia de infecgdo em Corrente Sangumea as

sociadaa

* Numero de episodios de infeccio hos
més, multiplicado por 1000.

3 Nimero de infecgbes hospitalares na corrente sangiiinea no més leldld
cateter venoso central no més, multiplicade por 1000,

pitalar na UTE no més dividido pelo

niimero de_ pacierites-dia da UTI no

pelo nimero de pacientes-dia com

- ()//Pégina 10
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Taxa de Utilizagao de Cateter Venoso Central na UTI Adulto

1 90,14%

Fonte: 3° ¢ 4° Termos Aditivos; Organizagio Social Associagio B

3.4 Mortalidade Operatéria _
A Mortalidade Operatéria mede o nimero de dbitos |
ne periodo. E resultado da relagdo entre o nimero. de Gbitos q

no periodo ¢ o total de atos cirdrgicos no mesmo perijodo.

eneficente Hospitalar Peritiba.

veorridos durante o ato cirtrgico

corridos durante o ato cirtirgico

“Taxa de Mortalidade Operatéria

Fonte: 3° e 4° Termos Aditivos; Organizagio Social Associagdo Bé

neficente Hospitalar Peritiba.

Paciente Sauddvel 0.00%

Doenga sistémica moderada, sem limitagdo das fungdes vitais 041%

Doenga sistémica severa, com fung@es vitais comprometidas 428% -

Doenga sistémica severa com ameaga a vida 44 44%

Paciente moribundo, morte esperada nas proximas 24h com ou sem

. S ' 0,00%
_intervengdo cirtirgica S

Fonte: 3° e 4° Termos Aditivos; Ol'ganiiagﬁo Social Associagio Be

S

Taxa de C

heficente Hospitalar Peritiba.

60,65%

Fonte: 3° ¢ 4° Termos Adit_ivoé; ‘Organizacio Social Associagdo Bei

* Namero de pacientes com cateter central-dia no més dividido por nimero d
* Classificagéio visa uniformizar o risco cirdrgico pré-operatério objetivando
~ que apresentam risco elevado de mortalidade durante uma cirurgia. A classi

quanto maior a classificag@o maior seré o risco cirtirgico. .
6 Namero de cirurgias de urgéncia realizadas no més dividido pelo nimero
muitiplicado por 100,

weficente Hospitalar Peritiba.

b pacientes-dia no mesmo periodo.
conhecer quais os proviveis.doentes -
ficagdo ¢ proporcional & mortalidade:

total de. cirurgias realizadas no més,

-

- e

Pégina 11 d iz
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4. ANALISE FINANCEIRA DAS METAS -

A anallse financeira do- contrato de gestao baseig- se:'_na avaliagio cl'a‘pl_-o'dt'igﬁo .
assistencial, para a qual sdo destinados 90% do valor global do conti'a'to,'rbém como na -
avaliag8o dos mdlcadol es de qualidade, para os quais:sao destmadoé 05 10% restanfes.._ '

A anilise do ifnpacto 'ﬁnanceiro coriéspbndente a produgﬁd._assistenc}ial,é :rée_ili_zada _3
semestralmente, sendo que anallse do 1mpacto ﬁnancelro co 1espondente _aés_-'ihdicadérés de - -
quahdade sd0 anallsados a cada trlmestre ' ST | .

Abalxo seguem as anallses correspondentes
4.1 Impacto Fina_nc_eiro da Producdo Assistencial

. Para a andlise do' impacto financeiro da Pfédugﬁo A551stenc1al COI]SIdEla -s€ 0 va101 o
correspondente & produgao assistencial, para o qual s&o desmnados 70% (setenta pon cento)_"_‘
_pa:a 0 custeio dds despesas com o atendlmento hospltaiar (arternac;ao), 15%_ (dez por cento) o
- para o custeio das deSpesas com o atendxmento ambulatorlal e 10% (vinte por' cento) péi‘aro .
custeio das despesas com N atendlmento de urgéncias e 5% (cmco_por éénto) para o custeio das -

despesas do servigo de apoio diagnostlco e terapeutlco externo SADT)'.

{ANALISE GRAFICA 2° SEMESTRE

Internagdo | 2.820 | -~ 3.160 | 12,06% acima da meta
Consulta =~ ~ | "~ 13200 - 15.707 18,99% acima da meta -
Emergéncia | 18000 |~ 17.509 | |97.27% da meta
SADT |- 8400 | 9493 | 1301% acima da meta

0

' Pagma 12 de 1
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COMISSAO DE AVALIACAO E FISCALIZACAO
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4.1.1 A_tendimenta'Hospitdlar' (internacdo).

Tendo em vista o quadro abaixo, parte do anexo I} do 3° € 4° '_Te‘rmos" Aditivos ao .

Contrato de Gestéo percébe-se que' para o servigo de internagdo ndo-hd impacto financeiro

para varlagao percentuai acima do volume con‘uatado Portam'o,;a.variag:'ﬁo percentual de. ..

13 72% acima do volume contratado nfo apr esenta 1mpact0 fin anCeiro 'para a p’res’énte andlise:

Entre 70% e 84,99% do voluine contratado
' : B orcamento do hos

ATIVIDADE REALIZADA . VALOR A PAGAR
Acima do volume contratado 100% do peso pen‘centual da anwdade mte1 naq:ao
Entre 85% e 100% do volume contratado 100% do peso percentual da at1v1dade mternagao

90% X peso percentual da atividade internagdo

ital (R$)

Menos que 70% do volume contratado

70% X peso percentual da at1v1dade mtemag:ao X
orc;amento do hospital (R$) . . L

Fonte 3* Termo Admvo ao Contrato de Gestao n® 01/2010.

4.1.2 Atendimento Aﬂébulatorial

Tendo em vista o quadro abaixo, parte do anexo 1 dp 3° Termo Admvo ao Contt ato

de Gestao percebe-se que para o servico de atendlmento g
impacto fi nancelro para varlagao pelcentual entre’ 85% ¢
Portanto, a variagéo percentual de 18,99% amma do vo!ume cq

financeiro para a presente anailse

mbulatoua] (consultas) nao ha
100% do. Volume contlatado

ntratado nao aplesenta lmpacto

ATIV]DADE REALIZADA

_VALORA PAGAR

Menos que 70% do volume contratado

orgamento-do hospitil (R$) -

Acima do volume contratado ' 100% do peso p_ercentual da at1v1dade ambulatm 1a1
Entle 85% e 100% do voiume contlatado 100% do pcéo peréentual da atmdade ambulatm :al
90% X peso percentual da at1v1dade ambu[atm tal X
Entre 70% e 84,99_% do volume contratado - . .
: L : orgamento.do hospital (R$) g
70% X peso percentua] da ati_vidade' ambula_tprial X

Fonte 3 Te1m0 Aditivo ao Contrato de Gestio n° 01/2010. '

g Pagma 13 de,
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COMISSAO DE AVALIACAO E FISC4
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4. ] 3 Atendzmento de Urgenczas
' Tendo em vista o quadro abaixo, parte do anexo II ¢

de Gestéio, percebe-se que para o serv1g:o de atendlmentc
ﬁnanceuo para variacio percentual ate 10% acima do volume
. percentual de 97 27% do’ volume contratado néao apxesenta i

anahse

\[JZACAO
12010

0 3"’ Te'i'riib A*di'tivob ao—-Cohtrato L RO L

pacto ﬁnanceuo pala a presente_._

HOSPITAL “PORTAS ABER

FAS”.

ATIVIDADE REALIZADA

VALOR A PAGAR

Acima do volume contratado 100% do peso

)ercentual da atw;dade ambu]atm 1a1--;' ;

100% do peso percentual da at1v1dade ambutator la!‘ .

Entre 85% e 100% do voiume coniratado
' - 90% X peso peJ

 Entre 70% ¢ 84,99% do volume contratado . |
. o oI

centuai da atmdade ambulatm ial X

amento do hOSplta] (R$) -

70% X peso per

" Meénos que 70% do volume contratado
§ o or

centual da atwndade ambulato: lal X
imento do- hosmtal (R$) '

Fonte: 3° Telmo Aditivo ao Contrato de Gestio

_ Tendo em vista 0 quadro abaixo, parte do anexo 11 d
de Gestao percebe -se que para o servico de apoio dlagnost[c

1mpacto ‘financeiro | para var;agao percentual acima do vo!ume

percentual de 13 01% aclma do volume contratado néo ap:es

presente anallse

01/2010;
3" Termo Aditivo ao Contrato " -

enta: 1mpacto ﬁnanceuo para_ a’

ATIVIDADE REALIZADA

" VALOR A PAGAR

Acima do volume contratado - 100% do peso p

>rcentua1 da atividade ambulatorial

100% do peso P

ercentual da atmdade ambulatorial

.Entre.85°_/o e 100% do volume contratado

Entre 70% e 84,99% do volume contratado _
. : R orca

90% X peso pelc

entual da at1v1dade ambulatoual X

mento do hospltal (R$)

Menos que 70% do volume contratado

orea

70% X peso perd

entual da atividade ambu!atm jal X
mento do hosplta] (R$)

ConSIderando as anallses acima, conc!m -se.que ndo ha

' para 0 perlodo de anailse

Fonte 3° Termo Admvo ao Contiato de Gestdo n

01/2010

previsio de. impacto financeiro

as urgenmas nao ha fmpacto.-, o

contratado. Portanto a var 1a9a0‘-. o

o¢ tefaipéutiéo exiem’o‘ nagha -

contratado. Pmtanto a vanagao-‘_'
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4.2 Impacto Fmancelro Indicadores de Quahdade _ _

Para a anallse do impacto financeiro dos Indwadores de: Qualid.ade éonsidera -se o
valor cotrespondente a esses indicadores, para 0s quais sio destinados 25% (vmte € cinco por
cento) para cada indicador: Qualidade da Infbrrﬁagéd (Apresentagao de AlH, Dlagnostlcos
SecundériOS,' Origem dos Pacientes), Atengfo ao Usuario (res )Iugao de.quetxas € pesqmsa de
satisfagdo), Controle de Infecgdio Hospitalar e Mortalidade Operatorla ' _ R

Tendo em vista as informagdes de qualldade apresentadas conforme dete:mma o
Contrato de Gestdo, -consideram-se cumpridas as metas estabelemda_s ¢, portanto ndo ha

impacto financeiro para 08 Servigos contratados




COMISSAO DE AVALIACAO E FISCALIZACAO
CONTRATO DE GESTAO N° 003/2010

" MEMBROS DA DO CAF CONTRATO DE (:ESTAO 003/2010
Hospital Regionéﬂ_ Terezinha Gaio Basso . '

Assocnag:ao Beneficente Hospitalar- JPeritlba .

( Japrovado / { ) ndo apr ovadc
Janio Wagner Constante

&4 aprovado com ressalva . Asg: - ||

Mario José Bastos Jinior () aprovado / { ) nfio aprovadd .-

(<. aprovado com ressalva . A)s/ 57

REPRESENTANTES DA'S

: () aprovado / () ndio aprovada -
Josiane Laura Bonato

W aprovado com ressalva . Ass:

, aprovado / ()} nio aprovadg
Gilberto de Assis Ramos ()ap O P

( ) aprovado com ressalva . Ass:

REPRESENTANTE DA ORGANIZACAO SOCIAL AssQCIA(;Ao BENEFICENTE |
- HOSPITALAR DE PERITIBA

Valmor Busnello - < | ()aprovado /() nfio aprovadd o

®>-aprovado com ressalva . Ass: * £7

Marcio Sottana - | ( Yaprovado / () ndo aprovado

(') aprovado com ressalva . As< b

REPRESENTANTE DA SECRETARIA DE ESTADO DO DESENVOLVIMENTO
_REGIONAL DE SAO MIGUEL DO OESTE

“Ana Maria Martins Moser. | () aprovado / () nfio aprovado] -

(.) aprovado com ressalva . Asg:" .

Marli Terezinha Antoniolli | () aprovado / ( ) ndo aprovado|

1 () aprovado com ressalva . Asg:

REPRESENTANTE DO CONSELHO ESTADUA.L DE SA(IDE

Maria de Lourdes Vogel de ( )aprovado /() ndo aprovado|

Souza ‘ ( ) aprovado com ressalva . Ass: -

;.f_."_"Pé'giha 16 -(._16'176 :




