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1 SUMARIO EXECUTIVO

0 reiatorlo apresenta -0s resultados obtldos com a ¢
celebrado entre' a- Secretaria de Estado da Saude de Santa €
Assocmgao Beneficente Hospitalar Peritiba — Grupo Szo C

Secretaria de Estado do Planejamento, para o gerenciamento

Gaio Basso, em conformidade com a Lei Estadual n®. 12.92

reguiamentada pela Lei n° 13.839, de 30 de agosto de 2006 ¢
“abril de 2006.

Para esta avaliagiio, a andlise de cada indicador &

estabelecidos no Anexo I (Plano de Trabalho), do 3° ¢ 4° T¢

objeto restabelecer o Plano de Trabalho e as Sistematicas d

" Indicadores de Qualidade.

xec_ugéo_ do .'Cont_réto_ de Gestiio
Catarina ¢ a .C)fgan_izaq.;ao. Social - -
amilo, com a interveni.éhcié da
do Hospital Regioﬁal Terezinha
9; de 04 de févereiro. de 2004,
pelo Decreto n°. 4.272, de 28 de

efetuada a partir dos critérios
rmos Aditivos, o qual teve por

e Pagamento ¢ de Avaliagio ¢ -

‘A avaliagdo proposta neste relatono ablange 0 ano em tela tendo como foco os .

serwgos contratados pelo Estado.
Para avaliagfio da produgao assistencial do Hospital ]
-tem-se como referéncia os servigos de Internacéo, Consultas

meio do Contrato de Gestio 003/2010.

A avaliagfio da qualidade da assisténcia oferecida ¢ re

e Emergéncia, contratados por

llizada por. meio da anahse dos

indicadores de qualldade (Qualidade da Infmmagao Atencdo a0 Usudrio, Controle de Infecgdo

Hospitalar e Mortahdade Operatéria), os quais medem a'

desempenho da unidade.

efetmdade da gestio ¢ ao

... Pagina
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2 PRODUCAO ASSISTENCIAL

A assisténcia a salide prestada em regime de hospitalizacdo compreende o conjunto de -
atendimentos oferecidos ao paciente-desde sua admissdo no hospital até sua alta hospital.ar_peia
patologia atendida, incluindo-se ‘af todos os atendimentos e procedimentos nécessérios para
obter ou completar o-diagnéstico e as terapéuticas necessarias para o tratamento no ambito
hospitalar. _ |

Para avaliagdo da produgdo assistencial do Hospital Regional Te_rézinha_ Gaio Basso
tem-se como referéncia os servigos de Internacio, Consultas ¢ Emergéncia, contratados por
meio do Contrato de Gestdo 003/2010. | |

2.1 Resultaﬂos _l‘eferehtes' ao ano de 2013.

O quadro apresenta a distribuigdo da quantidade contratada (meta) quantlclade

realizada e variagfo percentual de cumprimento da meta, segundo servu;os contr atados

ANALISE GRAFICA ANO 2013
Internagio 5.640 6.061 07,46% acima da meta
Consulta 26.400 28.234 06,95% acima da meta
Emergéncia 36.000 35.888 99,69% da meta
SADT . 16.800 18.733 11,51% acima da meta

Fonte: 3° Termo Aditivo; Organizagdo.Social Associagio Beneficente Hospitalar Peritiba.

Pagina 4
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2.1.1 Comparativo entre os servicos contratados
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internacio Consulta Emergéncia - 5ADT
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) Fonte: 3° e 4° Termos Aditivos; Organizagio Social Associagio Be nef‘ cente HOSpltala: Pel mba

2.2 Evdlugﬁo histérica dos servicos

Os quadros apresentam a dlStl‘IbulQaO da quantldade corm atada (meta) e da quantldade

realizada ao Iongo do ano de 2013, do Hospital Regional Terezmha Galo Basso.

2.2.1 Internacdo. -
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Fonte: 3° e 4° Termos Aditivos; Organizagio Social Associacdo Be

neficente Hospitalar Peritiba,

2.2.3 Emergéncia
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2.2.4 SADT
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- Fonte: 3° & 4° Termos Aditivos; Organizagdo Social Associagio Beneficente Hospitalar Peritiba.
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I METAS QUALITATIVAS

Os Indicadores de Qualidade estéio relacionados 4 qialidade da és'Sisténcié oferecida
aos usudrios da unidade gerenciada ¢ medem aspectos relacion ad_'o.s'z‘i efetivida.de da gestéo e a0 .
desempenho da unidade. .~ _ 1 -
Para esta avaliagio, a andlise de cada indicador &|efetuada a partir dos cnteuos |
_ estabelemdos no Anexo III (Slstematlca de Avahaqao e lndtcadores de Qual;dade) do 2°-
Termo Aditivo, o qual teve por obJeto restabelecer os Anexos Tf_:cmcos - Plano de Trabalho,
II - Sistemdtica de Pagamento e [II — Sistematica de Avaliagéo eindicador’es de Qualidade,
para o exercicio de 2013, referente ao Contrato de Gestdo ﬁ_""()3/_i()10," para a -géétéo S
operacionalizagdo do Hospital Regional de S&o Miguel do Oeste - Terezinha Gaio Basso. |
Para esta avaliagfo, a validagdo de réalizagéi_d de cada[indicador consiste na anélise do
seu cumprimento resultante para o ano de 2013, ' ' ‘
Segue, abaixo, o acompanhamento dos indicadores: Qualidade da -In'f'ormaqéo.,
" Atengio ao Usuario, Controle de Infecgfio Hospitalar e Mortalidade Operatéria, propostos para

o trimestre em analise,
3.1 Qualidade da Informacio
3.1 -1 Apresentacdo de Autorizacdo de Internacdo Hospitalar (4IH)

O quadro abaixo demonstra a proporcion&lidade-de Api‘esentagﬁo de. Internagfio

Hospitalar em relagdo 4 atividade hospitalar.

| Apresentagao de 100%
Proporcionalidade de Apresentagao da totalidade (100%) das | das ATHS (5.951 de’

AlH em relagdo 4 AlH referentes as saidas, enviados em - 5.528) ¢ 'emissio de CD
atividade hospitalar - meio magnético a GESOS' ' com os dados
solicitados

Fonte: 3° ¢ 4° Termos Aditivos; Organizagio Social Associagdo Beheficente Hospitalar Peritiba.

~

’Pagin%_ o

' Geréncia de Supervisdo das Organizagdes Sociais - SES.
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3.1.2 Porcentagem de declaragdo de diagnésticos secunddvios por especialidade _
O quadro abaixo demonstra o percentual de declarat@o de diagnésticos secundérios
por especialidade, a partir dos dados das AIH apresentadas, abrangendo as saidas dos meses

em analise.

Clinica médica | 14% _ .'6'3,14:%
Clinica cirargica 22% 80,30% -
Clinica pedidtrica 10% |S4,73_%
Clinica obstétrica 1% 61,43%

Fonte: 3° ¢ 4° Termos Aditivos; Organizagdo Social Associacio B cneficente Hospi';ala_r_ Peritibé._' L

3.1.3 Taxa de identificacdo da origem do paciente.

O quadro abaixo apresenta a distribuigdo das AIH’s por municipio, resultando em uma. -

taxa de identificagdo da origem do paciente de 100%.

. a aliaca
. ) Atingir 98% de CEP vélido e 98% . Taxa de 100% - CEP’s
Taxa de identificagdo : . o RO
) - de CEP compativeis com o codigo | apresentados = CEP’s Vilidos.
da origem do paciente R ' L '
IBGE N (total de 88.781) )

Fonte: 3° e 4° Termos Aditivos; Organizagio Social Associagio Beneficente H_'ospi't_alar Peritiba.. .'

3.2 Atengio ao Usudrio

O quadro abaixo demonstra a avaliagio da percepgio dé_'quhlidédé de _ser_v'i_gdpé!ds

pacientes, a partir das queixas recebidas.

34 Queixas Recebidas

Resolugdo de. 80% de queixas 34 Queixas Resolvidas

Resolugdo de Queixas recebidas _ 100% de queixas idéntiﬁcadas_

e resolvidas

Fonte: 3° & 4° Termos Aditivos; Organizagio Social Asso'ciacéo Bepeficente Ho'spit_alai'_ Péi_-itib_a.

~

' Pégina 9 de 14 g
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O quadro abaixo demonstra a avaliagio da pe1cep9<

pacientes, a partir da pesqmsa de satlsfagao

LIZACAO .
2010

0 de qualidade _de serv.igo_ pelos

Foram entrewrstados 2.971 dos 6.014 pacientes
Entrevistar 10% dos | internados, resultando em uma amostra de 48.30%
Internagéo pacientes em cada Encantado | Satisfeito | Insatisfeito - -Decepcionado
- drea de internacdo . —
' 69,23% - 29129% | 1.44% ~0,10%
o — . — - —
= Foram entrevistados 2.915 dos 6.061 -~ -
& Entrevistar 10% dos | acompanhantes il pacientes internados, resultando
- A hant acompanhantes em “em wma amostra de 48,09% '
companhantes’ . : - : '
3 P cada drea de Encantado | Satisfeito -| Insatisfeito | Decepcionado
o internac#o - _ = —— —
= 63,44% 35/48% 1,04% 0.01% -
=y - - .
§ Foram entrevistados 4.538 pacientes dos 28.234
' _ atendr'mentos mbulatormts resultando eim uma
bul Entrevistar 10% dos mostra de 16,07%
- Ambulatério | . . - E :
pacientes atendidos Encantado | Sat sfeito Insatisfeito | Decepcionado | -
9.22% 1 osolrowe | 1715 | 031%

Fonte: 3° ¢ 4° Termos Aditivos; Organizagio Social Associagio B

3.3 Controle de Infecciio Hospitalar

hospital ou apés a sua alta quando essa iﬁfecgﬁo'éstiver

Infecgdio hospitalar consiste na infec¢iio adqhirida ap

internagio ou procedifnento hospitalar.

Densidade de Infecgdio Hospitalar em UTI Adulto® -

=nehcente Hospltala| Pel 1t|ba

os a ennada do pamente ein um

dlretamente relacmnada com a

16,76

Fonte: 3° e 4° Termos Aditivos: Organizacfio Social Associagio Be

Cateter Venoso Central em UTI Adulto®

Densidade de Inc1denc:a de Infecgao em Corrente Sangumea

neficente Hospitala

1 Peritiba.

0,74

? Nimero de episodios de infecgdo hospltalal na UTI no més d]VIdIdO pe
més, multiplicado por 1000.

3 Nimero de infecgbes hospitalares na couente sangilinca no més dmdl
cateter venoso central no més, multiplicado por: 1000.

o m’lme_ro de pacientes-dia da UTI no

do pelo mimero de pacientes-dia com

s
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i

Taxa de Utlllzagao de Cateter Venoso Centl al na UTI Adultof-

LIZACAO
2010

8600%_.:

Fonte: 3° & 4° Termos Aditivos; Organizacdio Social Asgocnaqao B

3.4 Mortalidade Operatéria _
A Mortalidade Operatéria mede o nimero de Gbitos ¢
no periodo. E resultado da relagio entre o ntimero de dbitos ¢

no periodo e o total de atos cirdrgicos no mesmo periodo.

Taxa de Mortalldadg()peratorla

enehcente Hospttalai Per mba

heorridos durante oato cirtrgico

corridos durante o ato cirtirgico

Fonte: 3° ¢ 4° Termos Aditivos; Organizagdo Social Associaghio B

Pamente Saudavel

cneficente Hospltalal Per mba

: . ~ 0,00%
Doenga sistémica moderada, sem limitagio das fungdes vitais 0%
Doenga sistémica severa, com fungdes vitais comprometidas |- 339
Doenga sistémica severa com ameaga a vida. _ L 217% -
Paciente moribundo, morte esperada nas proximas 24h com ol sem o
. o e T 0.00%
mtervengdo cirlirgica o

Taxa de Cirurgias de Urgencaa-_

Fonte: 3° e 4° Termos Aditivos; Organizagdo Social Associagio Bé

neficente Hospitalar Peritiba. -

63 36%

Fonte: 3° e 4° Termos Aditivos; Organizagio Sacial Associagio Bd

neficente Hospltalar Pe: itiba.

! Numelo de pacientes com catetér ¢entral-dia no més d1v1d1do por nitmero,
Classmcagao visa uniformizar o risco ciriirgico pré-operatério objetivand

que apresentam risco elevado de mortalidade durante uma cirur gia. A claSSIﬁcagao é plopmcmna! & mor tallddde

quanito maior a classificagdo maijor serd o risco cirbigico.
6 Namero de cirurgias de urgéncia realizadas no més dividido pelo ntimer
multiplicado por 100, :

de pacientes-dia no mesmo periodo,
o conhecer quais os provaveis doentes

0 total de (;lrurgaas reah‘_zadas no més,

' Pégina1lde 1
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4. ANALISE FINANCEIRA DAS METAS

A analise financeira do contrato de gestdo baseia-se na avaliagio da pi'oduc;ﬁq
assistencial, para a qual sdo destinados 90% do valor global do contrato, bem - como- na'_' -
avaliagdo dos indicadores de qualidade, para os quais:sﬁo destinados os 1 0% restantes.

A é_nélise do.impacto financeiro corres_pondente:é' produgdo’ assi's_tencia'l ¢ realizada
semestralmente, sendo que anglise do .impacto financeiro co -respohd_ente aos indicadores de - |
qualidade sdo analisados a cada trimestre. | -

Abaixo, seguem as anélises correspondentes.

4.1 Impacto Financeiro da Producio Assistencial - 7

Para a andlise do impacto financeiro da Produgdo A sSiste_ﬁg'iai considera-se 0 valor.
~ correspondente & produgdo assistencial, para o- qual ‘sdo 'dejlihados 7_0_%-_('séte'nt§; pojr_'(_:én.to) |
para o custeio das despesas com o atendimento hosl:aitalar (iﬁtei‘nagﬁo); 15% (dez por ceﬁto) o
para o custeio das despesas com o atendimento anﬂbulatorial; e 10% (vinte por cento) para o
custeio das despesas com o atendimento de urgéneias e 5% (cinco por cento) para o custeio das 7:. g

despesas do servigo de apoio diagnéstico e terapéutico externo (SADT).

ATIVIDADE REALIZADA . : - VALOR A PAGAR

Acima do volume contratado 100% do peso percg,ntual da atividade ambulator ial
Entre 85% e 100% do volume contratado . 100% do peso percéntual da atl\ndade ambulatm ial -

: 90% X peso percentual ; da at1v1dade ambulatonal >x
Entre 70% ¢ 84,99% do volume contratado : _

orgamento do hospital (RS) .

, 70% X peso percentual da - atividade ambulatol'_ial' X
Menos que 70% do volume contratado - '

orc}ame:_lt() do hospi':tal (R$) '

ANALISE GRAFICA ANO 201

Internagiio 5.640 6061 | 07,46% acima da meta-|
Consulta 26.400 - 28.234 06,95% acima da meta
Emergéncia 36.000 35.888 99,69% da meta .

SADT 16.800- 18.733 11,51% acima da meta -

~ Pagina 12 de 14
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Tendo ‘em vista as informagdes de produgdo apresentadas - conforme determina o -

Contrato de Gestiio, consideram-se cumpridas as metas estabelecidas ‘e, portanto nio ha

impacto financeiro para os servigos contratados.

4.2 Impacto Finance_iro Indicadores de Qualidade -'

Para a analise do impacto financeiro dos Indicadoxjs de Qualidade considera-se o

valor correspondente a esses indicadores, para os quais séo d ]

stinados 25% '(vi_nté e-cinco por

cento) para cada indicador: Qualidade da Informagio (Apm}seﬁtag’ﬁo de AIH,:Diagné'Sticos.

~ Secundarios, Origem dos Pacientes), Atengfio.ao Usuario (résplugdo de queixas ¢ pesquisa de -

satisfagdio), Controle de Infecgdo Hospitalar e Mbi_‘tal'id_-ade Opet‘atéria.. '

Salienta-se que para a competéncia de 2013, houve somente impacto financeiro a -

- menor, correspondente a andlise dos indicadores apresentado$ no -3° trimestre, resultando no -

valor de dééconto coriform_e indicado nas linhas 31 a2 40 da Ath da 7" CA_F realizada em 13 de

dezembro_.'de 2013,

31 Assim para essas informagdes conforme determinam o Contrato de” Gest#io, perce

Coe g mm e aan

be-se que o

32 impacto financeiro previsto ¢ aplicavel para o indicador “'dzt;alidade_da Informag@io”, no que se
33 ~ refere & Apresentago de Autorizagio de Internagdo Hosp{t&la’r (AIH), para a qual a meta a ser

. 34 alcancada consistia na apresentagio -da totalidade (100%) das AIH referentes as saidas. -

!

- 35 'pox?siderand_o.que néo houve atendimento da meta contratada para o periodo no referido
36 - indicador, estima-se que o tmpacto financeiro ‘correspordente ao indicador, para o gual se

_37_ destina 12,5% do- valor mensal correspondente 4s metas qualitativas, constitui-se no desconto
38 mensal de R$ 28.750,00 (vinte e oito mil reais e setecentos ¢ cinquenta reais), que proporcional

39 a0 .periodo de realizagio da meta (julho a setembro de|2013) resulta em um desconto no
40 Eermdo de RS 86.250,00 (?itenta e seis mil, duzentos e cinquenta reais). Apés a apresentagio,

At . Ta v ~

=
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MEMBROS DA DO CAF CONTRATO DE GESTAO 003/2010

Hospital Regional Terezinha Gaio Basso -

Associacio Beneficente Hospitalar I{jeritiba

REPRESENTANTES DA SES

Janio Wagner Constante

1 ( Yaprovado /() nfio éprovadc :

(s aprovado com ressalva . Asg:

Mario José Bastos Janior { )aprovado / () néio aprovadd

®9 aprovado com ressalva }4 :

REPRESENTANTES DA SP¢

Josiane Laura Bonato

{" ) aprovado / ( ) ndo aprovado -
}{aprovado com ressalva . Ass:

Gilberto de Assis Ramaos

( )aprovado / ( ) ndo aprovade

( )aprovado com ressalva . Ass:

REPRESENTANTE DA ORGANIZACAO SOCIAL ASSOCIACAO BENEFICENTE '

HOSPITALAR DE PERITIBA

Valmor Busnello

{ )aprovado / ( ) ndo aprovado

Marcio Sottana

(/) aprovado com ressalva . AssW -
4 A5 e

() aprovado () néo_ aprovado

( ) aprovado com ressalva ASIS:

REPRESENTANTE DA SECRETARIA DE ESTADO DO DESENVOLVIMENTO

REGIONAL DE SAO MIGUEL DO OESTE

Ana Maria Martins Moser | (') aprovado / ( )nao aprovado

( ) aprovado com ressalva . Ass:

Marli Terezinha Antoniblli ( ) aprovado / ( ) ndo aprovadi

( ) aprovado com ressalva . Ass:

REPRESENTANTE DO CONSELHO ESTADUAL DE SAUDE

Maria de Lourdes Vogel de | ( ) aprovado/( ) n_éio. aprovad? -

Souza .

1
( ) aprovado com ressalva . Ass:
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