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1 SUMARIO EXECUTIVO

O relatério apresenta os resultados obtidos commeaugdo do Contrato de Gestao
celebrado entre a Secretaria de Estado da Sau@arda Catarina e a Organizacdo Social
Associacado Beneficente Hospitalar Peritiba — Gr&d@ Camilo, com a interveniéncia da
Secretaria de Estado do Planejamento, para o gemestto do Hospital Regional Terezinha
Gaio Basso, em conformidade com a Lei Estadual2929, de 04 de fevereiro de 2004,
regulamentada pela Lei n° 13.839, de 30 de agesfD@6 e pelo Decreto n°. 4.272, de 28 de
abril de 2006.

A avaliagdo proposta neste relatério abrange otguamestre de 2011, tendo como
foco os servigos contratados pelo Estado.

Para avaliacdo da producao assistencial do Hodpégional Terezinha Gaio Basso
tem-se como referéncia os servigos prestados dist&ssa Ambulatorial, Atendimento a
Urgéncias e Atendimento Ambulatorial.

A avaliacdo da qualidade da assisténcia oferecidal&ada por meio da analise dos
indicadores de qualidade, os quais medem a efetleidda gestdo e ao desempenho da

unidade.
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2 PRODUCAO ASSISTENCIAL

A assisténcia a saude prestada em regime de Hasmifeo compreende o conjunto de
atendimentos oferecidos ao paciente desde suasibmie hospital até sua alta hospitalar pela
patologia atendida, incluindo-se ai todos os ateadios e procedimentos necessarios para
obter ou completar o diagndéstico e as terapéutieggssarias para o tratamento no ambito
hospitalar.

Para avaliagcdo da producao assistencial do Hogpégional Terezinha Gaio Basso
tem-se como referéncia os servicos de Internacé®rdgencia e Consultas, contratados por
meio do Contrato de Gestédo 003/2010.

2.1 Resultados do 4° trimestre de 2011.

O quadro apresenta a distribuicAo da quantidadératada (meta), quantidade
realizada e variacdo percentual de cumprimentoeta,rsegundo servi¢cos contratados.

Servigo Contratado | Quantidade Contratada | Quantidade Realizada A%

Internacéo 1.326 1.195 90%
Emergéncia 7.500 8.104 108%
Consulta 3.243 3.692 114%

Fonte: Contrato de Gestdo 003/2010; OrganizagaialStssociacéo Beneficente Hospitalar Peritiba.

2.2 Comparativo entre 0s servi¢os contratados
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Fonte: Contrato de Gestdo 003/2010; OrganizacaialStesociacéo Beneficente Hospitalar Peritiba.
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3 METAS QUALITATIVAS

Os Indicadores de Qualidade estéo relacionadoslédgde da assisténcia oferecida
aos usuarios da unidade gerenciada e medem aspaelatmenados a efetividade da gestdo e ao
desempenho da unidade.

Segue, abaixo, 0 acompanhamento dos indicadorg®gios para o trimestre em

anélise.

3.1 Meta 1

Ter comissdes atuantes obrigatoriamente Comissaedisdo de Obitos, de Revisdo

de Prontuérios, de Etica Médica e de Infeccéo Halspi

Indicador Documento Apresentado

Implantacdo da Comisséo Controle de Infecgdo . .
_ Ata de reunido realizada em 26/10/2011
Hospitalar

Implantacdo da Comisséo de Prontuério

, . Ata de reuniao realizada em 19/10/2011L
Médico e Obitos

Atas de reunides realizadas em 11/06/2(011
e 06/12/2011

Fonte: Contrato de Gestao 003/2010; OrganizagaialStssociacdo Beneficente Hospitalar Peritiba.

Implantacdo da Comisséo de Etica Médica

3.2 Meta 2

Implantar a Politica Nacional de Humanizacdo - HUMAASUS!

Indicador Documento Apresentado

Avaliacao de Satisfagao do| Pesquisa realizada nos meses de novembro e dezeombrp
Usuério 270 pacientes, com nivel de satisfagdo em torraDée
Implantagdo do acolhimentc
com classificacdo de risco

8.116 atendimentos no pronto socorro

| Pesquisa realizada em outubro de 2011, com 256
" colaboradores (90,45%) com indice de 82.47% dsfaedio

dos colaboradores
Fonte: Contrato de Gestao 003/2010; OrganizagaialStssociacdo Beneficente Hospitalar Peritiba.

Avaliacéo de satisfacao dos
colaboradores
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3.3 Meta 3

Fazer gestdo do trabalho acompanhando absenteiisomgncia e prevaléncia de

doencas relacionadas ao trabalho em funcionaridtodpital.

Indicador Documento Apresentado
Relatério de Relatério Conclusivo com resultado médio de absemiz global de
acompanhamento 2,93%

Fonte: Contrato de Gestdo 003/2010; OrganizacaialStsociacdo Beneficente Hospitalar Peritiba.
3.4 Meta 4

Participar da captagdo de 6rgdos de acordo congislagdo vigente e as acdes

proposta no Estado.

Indicador Documento Apresentado

Numero de capitacédo 0

Fonte: Contrato de Gestao 003/2010; OrganizagaialStssociacdo Beneficente Hospitalar Peritiba.
3.5 Meta 5

Desenvolver uma politica de Educagdo Permanengegsatrabalhadores do Hospital
visando desenvolvimento profissional e o fortalesito do trabalho multiprofissional, a

diminuicdo da segmentacéo do trabalho e a implaatda gestao do cuidado.

Indicador Documento Apresentado

. . Relatério com realizagéo de 81 treinamentos eqigattéo de 779
Politica desenvolvidg .
pessoas treinadas

Fonte: Contrato de Gestao 003/2010; OrganizacaialStsociacdo Beneficente Hospitalar Peritiba.

3.6 Meta 6

Ter uma gestdo qualificada e profissional utilizandstrumentos de gestdo para

garantir os resultados esperados e a melhorianc@ntios processos de trabalho.

Indicador Documento Apresentado
Utilizacao de sistema de| Planilhas de acompanhamento da Margem de Conidibwic
custos Custo Beneficios dos setores
Apresentacao da producéap

Relatérios Informacionais

SIA e SIH

Fonte: Contrato de Gestao 003/2010; OrganizacaialStesociacdo Beneficente Hospitalar Peritiba.
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Pareceres da Geréncia de Contabilidade da Seard&akstado da Saude de

Santa Catarina
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k.  GOVERNO DE SANTA CATARINA
f: Secretaria de Estado da Saide

= Superintendéncia de Gestioe Administrativa

Gerencia de Contabilidade

PARECER REGULAR DE ORGANIZACAO SOCIAL N° 003/2012

Processo SES 58.263/2011

Concedente Fundo Estadual de Safide

Beneficidrio Associagdo Beneficente Hospitalar Peritiba
Responsavel Sr. Justino Scatolin

Nota de Empenho NE 14.391 (NL 98.959)

Tratam os autos da prestagio de contas dos recursos repassados por meio do
Contrato de Gestido n° 003/2010, referente ao més de Cutubro/201 1, através da nota de
liquidac¢dio n® 98.959, no valor de R$ 7. 199.773,35, destinado a operacionalizagio da gestio
¢ execugdo das atividades e servigos de satide no Hospital Regional de Sio Miguel do
Oeste, 6rgdo da Secretaria de Estado da Savde.

Da andlise do processo de prestagdio de contas em epigrafe constatou-se a presenca
de todos os elementos e formalidades exigidos pela legislacgo vigente: Resolugiio n°® TC-
16/94, de 21/12/1994, Artigos 28 a 65 e Decreto n® 4.272/2006. Quanto aos documentos
apresentados, entende-se que os mesmos comprovam adequadamente a aplicacio dos
recursos nas finalidades para as quais foram concedidos, bem como a realizagfio do objeto.
Sendo assim, considera-se REGULAR em forma e contetido a presente prestagdo de
contas.

Sendo estas as consideragSes, submetem-se os autos & apreciacio de Vossa

Senhoria.

Florianépolis, 03 de janeiro de 2012.

Gerente de Contabilidade -
199.490-5

De Acordo.
Floriandpolis, 03 de janeiro de 2012,

ROSINA MORI
Secretaria Adjunta

RUA ESTEVES JUNIOR, 160 — 10° ANDAR, ED. HALLEY - CENTRO ™ FLORIANOPOLIS / 5C - 88.015-130
TELEFONES: 3221-2294 32212206

E-MAIL: gecoti@saude.sc.gov.br - ira@saude.sc.gov.br
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GOVERNO DE SANTA CATARINA

Secretaria de Estado da Saiide
Superintendénecia de Gestdo Adminisirativa
Gerencia de Gontahilidade

PARECER REGULAR DE ORGANIZACAO SOCIAL N° 009/2012

Processo SES 439/2012
Concedente Fundo Estadual de Saude
Beneficiirio Associacio Beneficente Hospitalar Peritiba
Responsavel Sr. Justino Scatolin
- Nota de Empenho NE 14.391 (NL 109.490)

S

Tratam os autos da prestagio de contas dos recursos repassados por meio do
Contrato de Gestio n® 003/2010, referente ao més de Novembro/2011, através da nota de
liquidagdio n°® 109.490, no valor de R$ 2.399.924 45, destinado a operacionalizacio da

. gestdio ¢ execugdo das atividades e servigos de saide no Hospital Regional de Sdo Miguel
do Oeste, 6rgio da Secretaria de Estado da Saude.

Da analise do processo -de prestagio de contas em eplgrafe constatou-se a presenca
de todos os elementos ¢ formalidades exigidos pela legislagiio vigente: Resolugiio n® TC-
16/94, de 21/12/1994, Artigos 28 a 65 e Decreto n° 4.272/2006. Quanto aos documentos
apresentados, entende—se que os mesmos comprovam adequadamente a aplicagio dos
recursos nas finalidades para as quais foram concedidos, bem como a realizago do objeto.
Sendo assim, considera-se REGULAR em forma e contetido a presente prestagio de
contas. : - .

-

-~

Sendo estas as consideragSes, submetem-se os autos A apreciagdo de Vossa

Senhoria.

Florianépolis, 31 de janeiro de 2012.

Gerente de Contabilidade
199.490-3

De Acordo.
Florianépolis, 31 de janeiro de 2012.

Secretaria Adjunta

RUA ESTEVES JUNIOR, 160 — 10° ANDAR, ED. HALLENCNQ:&(Z)'— FLORIANOPOLIS / SC - 88.015-130
TELEFONES: 3221-22%4 3221-2296

E-MAIL: gecot@saude.sc.gov.br — ira@saude.sc.gov.br

SANTA CATARINA
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GOVERNO DE SANTA CATARINA

Secretaria de Estade tla Saiide
Superintendéncia de Gestio Administrativa
Gerencia de Contahilidade

PARECER REGULAR DE ORGANIZACAO SOCIAL N° 008/2012

Processo SES 3495/2012

Concedente Fundo Estadual de Saide

Beneficiario Associacio Beneficente Hospitalar Peritiba
Responsivel Sr. Justino Scatolin '
Nota de Empenho NE 14.391 (NL 120.762)

At

Tratam os autos da prestagio de contas dos recursos repassados por meic do
Contrato de Gestiio n® 003/2010, referente ac més de Dezembro/2011, através da nota de
liquidacdo n° 120.762, no valor de RS 2.399.924,45, destinado a operacionalizaco da
gestiio. e execugio das atividades e servigos de satude no Hospital Regional de Sdo Miguel
do Oeste, 6rgiio da Secretaria de Estado da Sande.

A

i

Da andlise do processo de prestag:éio de contas em epigrafe constatou-se a presenga
de todos os elementos ¢ formalidades exigidos pela legislagio vigente: Resolugdio n® TC-
16/94, de 21/12/1994, Artigos 28 a 65 e Decreto n°® 4.272/2006. Quanto aos documentos

~apresentados, entende-se que Os meésmos comprovam adequadamente a aplicacdo dos

recursos nas finalidades para as quais foram concedidos, bem como a realizagio do objeto.
Sendo assim, considera-se REGULAR em forma e contetido a presente prestacio de
contas. . L

~

~

Sendo estas as consideracBes, submetem-se os autos a apreciagio de Vossa

Senhoria.

Florianépeolis, 31 de janeiro de 2012.

Gerente de Conta mdade
199.490-3

. De Acordo.
Florian6polis, 31 de janeiro de 2012.

Secretaria Adjunta

RUA ESTEVES JUNIOR, 160 — 10° ANDAR, ED. HAL \Y\CENTRO FLORIANOPOLIS / SC - 88. 015-13¢
TELEFONES: 3221-2294 3221.2296

E-MAIL: gecot@saude.sc.gov.br — ira@saude.sc.gov.br

SANTA CATARINA
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Relatorios do Sistema de Avaliacdo e Acompanhanumtervicos de Saude

- Mensal -
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SUPERINTENDENCIA DE PLANEJAMENTOE GESTAO
GERENUIA DE COORDENACAO DAS ORGAMIZACOES SOCTAIS

Nome do Hospital: ASSOCIACAO BENEFICENTE HOSP PERITIBA -SAQ CAMILO
Periodo: 01/10/2011 a31/10/2011

Saldo anterior: 7.473.154,64

Tipo Descrigéo dg rfo.nta Resultado
RECEITA
Repasse SES 7.199.773,35
Rendimento Aplic. Financeira 77.164,83
DESPESA
Despesas comprovadas -2.036.725,08

Saldo: 12.713.367,74

quarta-feira, 8 de fevereiro de 2012 Paadina 1 de 1
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Nome do Hospital: ASSOCIACAO BENEFICENTE HOSP PERITIBA -SAO CAMILO

Periodo: 01/11/2011 a 30/11/2011

Saldo anterior: 12.713.367,74

Tipo Descri¢do da conta
RECEITA
Repasse SES

Rendimento Aplic. Financeira

DESPESA

Despesas comprovadas

auarta-feira. 8 de fevereiro de 2012

Resultado

2.399.924.,45

101.693,32

-1.891.315,72

Saldo: 13.323.669,79

Panina 1 da 1
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ESTADODE SANTA CATARINA

A SECRETARIADE ESTADO DA SAUDE

£ SUPERDNTENDENCIA DE PLANEJAMENTOE GESTAO
GEREMUADE COORDE‘\I ACAOQ DAS ORGANIZACOES S0CIAIS |

Nome do Hospital: ASSOCIACAO BENEFICENTE HOSP PERITIBA -SAO CAMILO
Periodo: 01/12/2011 a 31/12/2011

Saldo anterior: 13.323.669,79

Tipo Descrigdo da conta 4 Resultado
RECEITA
Repasse SES 2.399.924.,45
Rendimento Aplic. Financeira 119.863.38
DESPESA
Despesas comprovadas -2.011.784.,38

Saldo: 13.831.673,24

auarta-feira. 8 de fevereiro de 2012 Paaina 1 de 1
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Relatério do Sistema de Avaliacdo e AcompanhamaatBervicos de Saude
01/10/2011 a 31/12/2011
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4. ESTADODE SAMTA CATARDIA

~%- SECRETARIA DE ESTADO DA SAUDE i

7 SUPERRITENDENCIA DE PLANEJTAMENTOE GESTAD
GEFEMNCIA DE COORDENACAO DAS ORGANIZACOES SOCIALS

Nome do Hospital: ASSOCIACAO BENEFICENTE HOSP PERITIBA -SAO CAMILO
Periodo: 01/10/2011 a 31/12/2011

Saldo anterior: 7.473.154,64

Tipo Descrigao da conta . - . Resultado
RECEITA |
Repasse SES 11.999.622,25
Rendimento Aplic. Financeira 298.721,53
DESPESA
Despesas comprovadas -5.939.825,18

Saldo: 13.831.673,24

itinta faira O Ada fauaraira da 2019 Paaina 1 de 1
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Descritivo da Meta 2 #mplantar a Politica Nacional de Humanizagédo - HUM2ASUS
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' Descritivo da meta:

e Avaliacdo de Satisfacao do Usudario
De acordo com a Organizagdo Social, esta pescuiisadiizada com 270 pacientes do setor de Int@magos
meses de novembro e dezembro, logo ap6s da impfEntdo SAC na Unidade. Foram avaliados is itens
“Recepcao, Assistencial, Médicos, Ambiente, Alinagdb”. Como resultado a OS obteve satisfacdo no

atendimento de mais de 90% dos pacientes pesgajsagiquais 0s servigos do Hospital.

e Implantacdo do acolhimento com classificacéo dmris
De acordo com a Organizacao Social foram realiz&dok6 atendimentos, com classificacdo de riscgranto

socorro do Hospital com a seguinte identificacéo.

Outubro Novembro Dezembro
Total de Atendimento 2575 2548 2993
Vermelho (Emergéncia) 1% 1% 1%
Laranja (Muito Urgente) 16% 14% 13%
Amarelo (Urgente) 39% 36% 38%
Verde (pouco Urgente) 35% 40% 38%
Azul (N&o Urgente) 5% 4% 4%
Branco 4% 5% 6%

De acordo com a classificacdo definida pelo Hokpitgional Terezinha Gaio Basso a cor branca quorete
aos pacientes que realizardo curativo, retiraramogoe se encontram na observacao aguardandocaeatiam

especialidade.

* Avaliagdo de satisfacdo dos colaboradores

De acordo com a Organizagéo Social, a pesquistinda organizacional teve como objetivo avaliar alglade

de vida no trabalho sob o aspecto da satisfacdcalaboradores do HRTGB, bem como possibilitaretorsde
Recursos Humanos a criacdo de planos de acdo odjetdvo de melhorar o clima organizacional. Fdicgalo

em outubro de 2011 um questionario de 57 questdes,os temas: Lideranca, qualidade e satisfacémigitte
interno, comunicacao, integracdo entre departaregmédorizacao do funcionario, mudanca, processsdeo,
participacdo (envolvimento e comprometimento), nbezimento, treinamento, realizacdo profissional,
beneficios, estabilidade na empresa, imagem daesaprelacionamento interpessoal, objetivos orgartinais.
Participaram da pesquisa 256 colaboradores (90,45%tpndo um indice de 82.47% de Satisfacdo dos

colaboradores.



