GOVERNO DO ESTADO DE SANTA CATARINA
SECRETARIA DE ESTADO DA SAUDE A
SUPERINTENDENCIA DE URGENCIA E EMERGENCIA

RELATORIO DE EXECUCAO DAS METAS E RESULTADOS

AFERICAO FINANCEIRA DAS METAS E INDICADORES

PERIODO DE AVALIACAO: 4° TRIMESTRE DO EXERCICIO FINANCEIRO DE 2023

O 4° trimestre de 2023 corresponde ao 3° trimestre do Contrato de Gestdo 001/2023 (meses outibro,

novembro e dezembro de 2023), e é resultado da analise dos Relatorios de Avaliacdo de Execucdo

enviados pela Organizacdo Social. Os Relatorios mensais da Organizagéo Social podem ser localizados
no SGPE n° SES 17568/2024.

Unidade:

Organizagéo Social:

Fonte:

Servico de Atendimento Movel de Urgéncia — SAMU

FUNDACAO DE APOIO AO HEMOSC E AO CEPON — FAHECE

Contrato de Gestdao n° 01/2023, SGPE SES n° 39443/2023.

Informacdes enviadas pela Organizacao Social - SGPE n° SES 17568/2024.
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GOVERNO DO ESTADO DE SANTA CATARINA
SECRETARIA DE ESTADO DA SAUDE A
SUPERINTENDENCIA DE URGENCIA E EMERGENCIA

Para avaliacdo da producdo assistencial tém-se como referéncia as Metas de Producéo

(MP), observando-se os seguintes critérios:

MP | — Atendimento de Urgéncia e Emergéncia;
MP 1l — Transferéncia Inter Hospitalar de pacientes graves;

Este indicador é caracterizado pelos Atendimentos de Urgéncia e Emergéncia, incluindo
0s transportes, e transferéncias inter-hospitalares, realizados pelas Unidades de Suporte
Avancado de Vida - USA SAMU, nas 24 horas do dia, nos 07 dias da semana, regulados pelas
Centrais de Regulacéo de Urgéncias - CRU.

A analise das MP se dara pela quantidade de atendimentos / transferéncias despachadas
pelas CRU para as USA, como também pelo tempo de inicio do deslocamento (J9) das unidades,
apos acionamento, conforme os codigos de classificacdo de risco para atendimentos de Urgéncia
e Emergéncia ou Transferéncias Inter-Hospitalares. Assim, temos uma subdivisdo para a
avaliacdo, designando valoracdo do percentual definido para cada MP, de acordo com as

definigdes:

Para MP | — Atendimentos de Urgéncia e Emergéncia (AUE) - esté previsto 70% do valor

correspondente a parte fixa® do contrato, sendo subdivido em:

-Quantidade de AUE realizados — 25% do valor percentual designado para esta meta;

-Tempo deslocamento para AUE em Cddigo Vermelho — 25% do valor percentual designado
para esta meta;

-Tempo deslocamento para AUE em Cdodigo Amarelo para AUE - 25% do valor percentual
designado para esta meta;

-Tempo deslocamento para AUE em Codigo Verde para AUE - 25% do valor percentual

designado para esta meta;

160% (sessenta por cento) do valor contratual corresponde a parte fixa do contrato, vinculados a producéo assistencial
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GOVERNO DO ESTADO DE SANTA CATARINA
SECRETARIA DE ESTADO DA SAUDE A
SUPERINTENDENCIA DE URGENCIA E EMERGENCIA

Para MP Il — Transferéncias Inter-Hospitalares (TIH) esta previsto 30% do valor contratual

correspondente a parte fixa, sendo subdivido em:

-Quantidade de TIH — 50 %do valor percentual designado para esta meta;

-Tempo deslocamento para TIH — 50% do valor percentual designado para esta meta.

As Metas de Produgéo consistem em:

ATENDIMENTOS DE URGENCIA E EMERGENCIA - Meta/Més

- Atender 100% (cem por cento) dos AUE despachados pela CRU para as USA.
-Iniciar o deslocamento dentro do tempo previsto para cada codigo de classificagdo de risco:

CodigoVermelho - 00:01:30 minutos
Codigo Amarelo - 00:03:00 minutos
Codigo Verde - 00:04:00 minutos

TRANSFERENCIAS INTER-HOSPITALARES - Meta/Més

- Atender 100% (cem por cento) das TIH despachadas pela CRU para as USA.
-Iniciar o deslocamento dentro do tempo previsto em até 12 horas, conforme lista de prioridades.

Para avaliacdo dos resultados, temos como referéncia os percentuais dos quadros abaixo:

1.Anélise por quantidade de Atendimentos Urgéncia e Emergéncia e Transferéncias Inter-

Hospitalares:

Atividade e Peso .
QUANTIDADE DE ATENDIMENTOS URGENCIA E
Percentual da valoragdo . . VALOR A PAGAR
EMERGENCIA E TRANSFERENCIAS INTER-HOSPITALARES
destinada a atividade

100% do peso percentual da
100% dos AUE / TIH despachados pelas CRU
valoragdo destinada a atividade

AUE —25% do percentual | Entre 85% e 100% dos AUE / TIH despachados pelas 90% do peso percentual da valoragdo
designado a MP | CRU destinada a atividade

Entre 70% e 84,99% dos AUE / TIH despachados pelas 80% do peso percentual da valoragdo

TIH - 50% do percentual CRU destinada a atividade
designado a MP I Entre 50% e 69,99% dos AUE / TIH despachados pelas 70% do peso percentual da valoragdo
CRU destinada a atividade
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2. Andlise por Tempo entre Acionamento e Inicio Deslocamento:

GOVERNO DO ESTADO DE SANTA CATARINA
SECRETARIA DE ESTADO DA SAUDE A
SUPERINTENDENCIA DE URGENCIA E EMERGENCIA

Atividade e Peso
Percentual da valoragdo

destinada a atividade

TEMPO DA ATIVIDADE REALIZADA

VALOR A PAGAR

AUE — 25% do percentual
designado a MP | para cada
cddigo classificagao risco:

Vermelho/Amarelo/Verde

TIH - 50% do percentual
designado a MP I,

conforme tempo definido.

-Abaixo do tempo previsto por cédigo de
atendimento
-Entre 85% e 100% do tempo previsto por

codigo de atendimento

100% do peso percentual da

valoracdo destinada a atividade

-Entre 70% e 84,99% do tempo previsto por

cddigo de atendimento

90% do peso percentual da

valoragdo destinada a atividade

-Menos que 70% do tempo previsto por

codigo de atendimento

70% do peso percentual da

valoracdo destinada a atividade

INDICADORES DE QUALIDADE

A qualidade do servico é avaliada por meio de 06 Indicadores de Qualidade (1Q) que, juntos,

correspondem a 40% do valor de custeio, designado como parte variavel?. Cada IQ detém um

percentual desse valor, subdivido para as suas metas.

-1Q I - Pesquisa de Satisfacdo do Usuario — A valoragdo deste indicador sera de até 15% da

parte varidvel em cada trimestre.

A Pesquisa de Satisfacdo do Usuério (PSU) sobre o atendimento do SAMU tem por

finalidade avaliar a qualidade de satisfacdo do servico prestado, pelos pacientes, acompanhantes
ou solicitantes do servico, por meio da aplicacdo de um questionario. A avaliacdo se dard em
duas etapas, correspondendo a cada uma o percentual de 50% da valoragdo destinada a este
indicador, tendo como metas a quantidade de pesquisas realizadas e o indice de satisfacdo do

usuario, de acordo com o definido nas tabelas abaixo:

2 40% (quarenta por cento) do valor contratual corresponde a parte variavel, vinculado ao recurso de investimento e a avaliagdo
dos indicadores de qualidade
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GOVERNO DO ESTADO DE SANTA CATARINA
SECRETARIA DE ESTADO DA SAUDE A
SUPERINTENDENCIA DE URGENCIA E EMERGENCIA

ANALISE POR QUANTIDADE DE PESQUISAS REALIZADAS

Analise por quantidade de Pesquisas realizadas

corresponde a 50% do percentual designado ao 1Q PSU

Valoracdo a ser paga do percentual destinado a
quantidade de pesquisas

Entre 100% a 85% da meta de quantidade de pesquisas
realizadas

100% do valor do peso percentual da valoragao
destinada a atividade

Entre 84,99% a 65% da meta de quantidade de pesquisas
realizadas

80% do valor do peso percentual da valoragdo
destinada a atividade

Abaixo de 65% da meta de quantidade de pesquisas
realizadas

50% do valor do peso percentual da valoragao
destinada a atividade

ANALISE POR INDICE DE SATISFACAO DO USUARIO

Analise por indice de satisfacdo do usuario, corresponde a

50% do percentual designado ao 1Q PSU

Valoragao a ser paga do percentual destinado ao
indice de satisfagao

Entre 100% a 90% das PSU sdo satisfatorias

100% do valor

Entre 90% a 80% das PSU s3o satisfatorias

80% do valor

Abaixo de 79,9% das PSU sdo satisfatérias

50% do valor

-1Q 11 - Disponibilidade das Unidades (USA) Operacionais - A valoracdo deste indicador serd

de até 20% da parte variavel em cada trimestre.

A disponibilidade das USA devera ser de 100% das unidades operacionais, diariamente,

admitindo-se reposi¢do de RH ou equipamentos, e substitui¢do da viatura avariada por viatura

backup, dentro de prazo previsto. Para fins de aferi¢do da valoracdo do 1Q sera considerado cada

dia de indisponibilidade (J7) de USA, conforme o tempo determinado, dentro do seguinte

calculo: cada USA baixada, por dia, correspondera a 0,128% do percentual do IQ,

cumulativamente. Seréa aferido o percentual total de USA indisponivel, dentro de cada tempo da

tabela abaixo, e subtraido da valoragéo prevista para o respectivo tempo.
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A tabela a seguir estabelece o pagamento conforme percentual definido para o 1Q,

conforme a disponibilidade das USA:

IQ Il Disponibilidade da Frota Percentual de Valoragdo do IQ
Em até 05 horas apds a informacdo do J-7 100%
Entre 05 horas e 01 minuto e 06 horas apds ainformacgdo do J7 80%
Entre 06 horas e 01 minuto e 08 horas apds ainformagao do J7 60%
Entre 08 e 01 minuto e 10 horas ap6s a informacdo do J7 40%
Mais de 10 horas e 01 minuto apds a informacdo do J7 0%

-1Q 111 - Rotatividade de Colaboradores — A valoracéo deste indicador sera de até 10% da parte
variavel em cada trimestre.

O indice de rotatividade de colaboradores ¢ um indicador que mede a quantidade de
colaboradores demitidos e demissionarios do servico, em relacdo ao numero atual de
colaboradores no quadro funcional da OS e permite verificar a satisfacdo pessoal com o trabalho
em geral, bem como com a qualidade do servigo oferecida aos usuarios.

A tabela a seguir estabelece média de rotatividade para pagamento conforme percentual

definido para o 1Q:

1Q 1111 - Taxa Média de Rotatividade Percentual de Valoragao
Entre 5% e 10% no trimestre 100% do total do IQ
Entre 10,01% e 15% no trimestre 60% do total do IQ
Acima de 15,01% no trimestre 30% do total do 1Q
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SECRTARIA DE ESTADO DA SAUDE A
SUPERINTENDENCIA DE URGENCIA E EMERGENCIA

-1Q IV - Tempo Resposta ap6s acionamento — A valoracdo deste indicador sera de até 20% da
parte varidvel em cada trimestre.

Este indicador tem como critério o tempo resposta em ocorréncias classificadas como cédigo
vermelho. Para aferi¢do sera computado o tempo transcorrido entre o0 acionamento da equipe e
o tempo de chegada no local da ocorréncia (J-10), que deve ser até 00:14:29 minutos.

A avaliacdo deste indicador se dara com base na tabela:

ATIVIDADE REALIZADA VALOR A PAGAR

-Abaixo do tempo previsto
100% do peso percentual
-Entre 85% e 100% do tempo previsto

-Entre 70% e 84,99% do tempo previsto 90% do peso percentual

-Menos que 70% do tempo previsto 70% do peso percentual

-1Q V - Servico de Atendimento ao Usuéario — A valoracdo deste indicador sera de até 15% da
parte variavel em cada trimestre.

A OS devera responder as demandas que chegarem através da Ouvidoria do Estado,
repassadas pela SUE/SES A meta estabelecida € a resolu¢do de no minimo 80% das queixas

recebidas pela Ouvidoria do Estado.

-1Q VI - Capacitacao de Pessoal — A valoragdo deste indicador sera de até 20% da parte variavel

em cada trimestre.

Prevé a realizacdo de atividades de capacitagdo e educacdo permanente para todos 0s
profissionais, conforme diretrizes da Portaria n° 2048/MS, da Geréncia de Educacdo em
Urgéncia de SC — GEREU e legislacdo vigente, das Centrais de Regulacdo de Urgéncia
(TARM e RO) e Unidades de Suporte Avangado de Vida. A meta a ser atingida ¢ a realizacéo
de atividades de capacitacdo e/ou educacao permanente para, no minimo, 55 profissionais das
CRU e 115 profissionais das USA em cada trimestre. A andlise da valoragéo deste indicador
se dara com base no percentual do total de profissionais capacitados no trimestre, de acordo

com a tabela abaixo:

& P4g. 07 de 10 - Documento assinado digitalmente. Para conferéncia, acesse o site https://portal.sgpe.sea.sc.gov.br/portal-externo e informe o processo SES 00195564/2024 e o cddigo 5OH70C1lI.

N



GOVERNO DO ESTADO DE SANTA CATARINA

SECRTARIA DE ESTADO DA SAUDE A
SUPERINTENDENCIA DE URGENCIA E EMERGENCIA

Taxa de profissionais capacitados no trimestre

Percentual de Valoracao

Acima da quantidade prevista

Entre 100% e 90% da quantidade prevista

100% do total do 1Q

Entre 89,99% e 75% da quantidade prevista

80% do total do 1Q

Abaixo de 75% da quantidade prevista

60% do total do 1Q

Com base nos resultados apresentados pela FAHECE, segue a afericdo das metas e

indicadores:

Metas de Produgéo = 60% do valor Contratual - parte fixa

Regra contratual

Percentual pagamento

N Resultado .
Subdivisdo Meta / Percentual Correspondente | ajcancado prevista para conforme resultado
resultado alcancado alcangado
dade d lizad 5.413
uantidade de AUE realizados
< 100% AUE 100% 100%
- 25% do percentual da meta
despachados
pelas CRU
MP [ - 70% do Tempo deslocamento AUE em
- (i
. Cédigo Vermelho - 25% do 00:00:55 00:01:30 100%
valor destinado
. . percentual da meta
a parte fixa
Tempo deslocamento AUE em
Cédigo Amarelo - 25% do 00:01:16 00:03:00 100%
percentual da meta
Tempo deslocamento AUE em
Cddigo Verde - 25% do 00:01:10 00:04:00 100%
percentual da meta
fade d lizad 4.175-100% TIH
uantidade de TIH realizados -
MP 11 - 30% do Q despachados 100% 100%
. 50% do percentual da meta
valor destinado pelas CRU
a parte fixa Tempo deslocamento para TIH
P P P 01:11:34 Até 12 horas 100%
- 50% do percentual da meta
1Q | — Pesquisa Quantidade de Pesquisas
de Satisfacdo do realizadas - 50% do percentual 10,3% 10% 100%
Usuario - 15% do | da meta
valor destinado & | indice de Satisfacdo do Usuario
¢ 96,26% 90% 100%

parte variavel

- 50% do percentual da meta
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SECRTARIA DE ESTADO DA SAUDE A
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Regra contratual Percentual pagamento
N Resultado .
Subdivisdo Meta / Percentual Correspondente | aicancado prevista para conforme resultado
resultado alcancado alcancado
05:50 80%
06:15
Q11— 07:00 60%
o 20% do valor destinado & parte 08:00
Disponibilidade 08:00
variavel : Até 05:00
das USA 09:30
10:00 40%
12:00 0%
Q- 10% do valor destinad
.o o0 valor destinado a parte
Rotatividade de ’ P 7,25% Até 10% 100%
variavel
Colaboradores
1Q IV — Tempo )
- 20% do valor destinado a parte o
Resposta Codigo 00:11:29 00:14:29 100%
variavel
Vermelho
IQ V — Servigo de 159% do valor destinado
3 0 valor destinado a parte
Atendimento ao ’ P 100% 80% 100%
- variavel
Usuario
1oVl 20% do valor destinad 55 Prof. CRU
L 6 do valor destinado a parte Prof. CR rof.
Capacitagdo dos P 63 prof. CRU 100%
L variavel 405 Prof. USA 115 Prof. USA
Profissionais

Diante do exposto temos a seguinte afericdo financeira:

DISTRIBUICAO DO CUSTEIO

3° Trimestre CG

Outubro Novembro Dezembro 001/2023
Valor parte fixa e Metas de
Producéo) R$ 7.135.277,49 | R$7.135.277,49 R$ 7.135.277,49 R$ 21.405.832,47
Valor parte variavel (até 10%
para investimentos) R$ 356.763,87 R$ 356.763,87 R$ 356.763,87 R$ 1.070.291,61
Valor parte variavel
(Indicadores Qualidade) R$ 4.400.087,79 | R$ 4.400.087,79 R$ 4.400.087,79 R$ 13.200.263,37
VALOR TOTAL
REPASSADO R$ 11.892.129,15 | R$ 11.892.129,15 R$ 11.892.129,15 R$ 35.676.387,45
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GOVERNO DO ESTADO DE SANTA CATARINA
SECRTARIA DE ESTADO DA SAUDE A
SUPERINTENDENCIA DE URGENCIA E EMERGENCIA

VALORES DOS DESCONTOS DE ACORDO COM OS RESULTADOS APRESENTADOS

MP 1/ MP I 60% parte fixa do valor contratual R$ 0,00
Q1 15% da parte variavel R$ 0,00
[oll 20% da parte variavel R$ 13.517,08
1Q I 10% da parte variavel R$ 0,00
1QIV 20% da parte variavel R$ 0,00
IQV 15% da parte variavel R$ 0,00
IQ VI 20% da parte variavel R$ 0,00

VALOR A SER DESCONTADO 3° TRIMESTRE CG 001/2023 R$ 13.517,08

Observagdo:

Memoria de Célculo com base no valor do Repasse Trimestral conforme Despacho Juridico no Processo

Digital SGP-E SES 50769/2024

Valor trimestral parte varidvel - R$ 13.200.263,37

Valor trimestral do 1Q (20% da parte variavel) - R$ 2.640.052,67
Valor de cada USA por dia no trimestre (0,128% do percentual do 1Q) = R$ 3.379,27

Tempo de J7 e respectiva valoragdo

Total USA Baixadal

Percentual a ser descontado do

Valor de Desconto a ser

valor de cada USA por dia aplicado
USA BLUMENAU
Entre 05 horas e 01 minuto e 06 horas 13/12 - 05:50 hs)
apos a informacéo do J7 - 80% 1Q 20% R$ 675,85
USA XANXERE
(05/10 - 06:15 hs) 40% R$ 1.351,71
USA CAGADOR
Entre 06 hs e 01 minuto e 08 horas ap6s | (04/11—08:00 hs) 40% R$ 1.351,71
ainformacéo do J7-60 % 1Q USA CACADOR
(13/11-07:00 hs) 40% R$ 1.351,71
USA BRUSQUE
(19/11 - 08:00 hs) 40% R$ 1.351,71
USA BRUSQUE
Entre 08hs e 01 minuto e 10 hs apés a (18/11 - 09:30 hs) 60% R$ 2.027,56
informa(;éo do J7—-40% |Q USA CURITIBANOS
(21/11 - 10:00 hs) 60% R$ 2.027,56
Mais de 10hs e 01 minuto ap6s a USA RIO DO SUL
informacéo do J7— 0% IQ (10/11 - 12:00 hs) 100% R$ 3.379,27
TOTAL DE DESCONTOS VALOR REPASSE TRIMESTRAL.: R$ 13.517,08
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