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COMISSAO DE AVALIACAO E FISCALZACAO
CONTRATO DE GESTAO 02/2012

ATA pA 10*REUNIAO CAF
COMISSAO DE AVALIACAO E FISCALIZACAO
Servico de Atendimento Moével e Urgéncia
Associaciio Paulista para o Desenvolvimento da Medicina
Santa Catarina

LOCAL: Sala de Reunides da GETRA
(Rua Esteves Junior, 390 — Anexo I — 4°, Andar — Centro — Florian6polis/SC).
DATA: 12 de julho de 2016.

HORARIO: 14h
MEMBROS DA CAF
Titulares Institui¢do/Unidade
Walter Manfroi Secretaria de Estado da Satde
Gilberto de Assis Ramos Secretaria de Estado do Planejamento
Fernanda Cassia Ferrari Lance Associagdo Paulista para o Desenvolvimento da
Medicina
Cesar Augusto Korczaguin Geréncia do Servigo de Atendimento Mobvel de
Urgéncia
Conselho Estadual de Satde Conselho Estadual de Sadde
Cynthia de Azevedo Jorge Niugcleo de Educagio em Urgéncia
Suplentes Institui¢do/Unidade
Mério José Bastos Junior Secretaria de Estado da Saide
Josiane Laura Bonato Secretaria de Estado do Planejamento
Lidiane Amanda Scheid Associagiio Paulista para o Desenvolvimento da
Medicina
Ramon Tartari Geréncia do Servico de Atendimento Modvel de
Urgéncia
Janice Breithaupt Conselho Estadual de Sadde
Sandra Mariza de Brida | Niucleo de Educacfio em Urgéncia
Aos 12 dias do més (~1e julho do ano de d~ois mil e dezesseis, as 14 horas, foi realizada, a 10® Reunifio
da CAF - COMISSAO DE AVALIACAO E FISCALIZACAO, do Contrato de Gestio 002/2012,
firmado com a Organizag¢Bio Social (OS) Associagdo Paulista para o Desenvolvimento da Medicina
(SPDM), para o gerenciamento e execugfio das atividades e servigos na drea de atendimento pré-
hospitalar mével e regulagfio, no Servigo de Atendimento Modvel de Urgéncia de Santa Catarina
(SAMU), com a presenga dos membros abaixo assinados. O Conselho Estadual de Saiude — CES ndo
justificou a auséncia de seus representantes na reunifio. O Sr. Walter Manfroi, Presidente da CAF,
saudou a todos os presentes e apresentou a Pauta, como segue: ITEM I — Anslise do Relatério de
Avaliagdo de Execucdio — 1° trimestre 2016; ITEM II — Informes. Em seguid;é, passou a palavra para o
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servidor José Augusto F. da Cruz, da Geréncia do SAMU para a apresentaciio do ITEM I - Anélise do
Relatorio de Avaliaggo de Execugfio — 1° trimestre 2016. Augusto apresentou os dados do periodo para
avaliagfo da produgéo assistencial tendo como referéncia o servigo prestado de Chamadas (ativagdo do
servigo de 192), totalizando 84.375 chamadas, sendo que a quantidade contratada, no trimestre, & de
69.000 chamadas, e a avaliagdo da qualidade baseou-se nos indicadores: Qualidade da informagio,
Atengfio ao Usudrio, Capacitagio de Pessoal, Tempo médio total de regulagsio Cédigo 1, Tempo médio
total de regulagio dos demais casos ¢ Tempo médio total de atendimento das Unidades de Suporte
Avangado; definidos no 4° Termo Aditivo ao Contrato de Gestdo. Na apresentacio da andlise
financeira das metas, o indicador chamadas apresentou variagio percentual de produgéo de 22,28%
acima do volume contratado, destacando que nfio h4 previsdo de impacto financeiro para variactes
percentuais de produg8o acima do volume contratado. Quanto aos indicadores de qualidade, informou
que tendo em vista as informagdes de qualidade apresentadas, consideram-se cumpridas as metas
estabelecidas e, portanto nfio hd impacto financeiro para os servigos contratados. O Sr. Cesar sugere
que faga alteragéio do indicador faixa estaria na tabela idade e sexo de atendimentos, incluindo a faixa
20 a 39 anos, sugestdio acatada. No indicador identificacio dos pacientes referenciados aos demais
componentes da rede, por tipo de estabelecimento consta item OUTROS, na Macrorregido Serra
Catarinense, mas de acordo com a SPDM foram registrados pela USB, nfo identificando sua origem,
No quadro de Atengfio ao Usuario a Sr? Josiane sugere a estratificagio das resolugdes de
manifestagdes de queixas, elogios e sugestSes. ITEM I - Nos indicadores de tempo o Sr. Walter
solicita que apresente 2 (dois) trimestres anteriores para o compatativo da evolugio dos indices. Apés
as andlises ¢ discussdes, a CAF aprovou por unanimidade o Relatério de Avaliagio de Execucio,
referente ao 1° trimestre 2016, ITEM 1II - Informes. Nada mais havendo a tratar o Presidente da
Comissdo agradeceu a presenga de-todos encerrou-a reunido, da qual a presente ata foi lavrada e
assinada pelos membros da CAE; preseftes na reuniso.
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Florianépolis, 12 de julho de 2016. \\_

Pagina 2 de 2
Ata da 10° reunifio da CAF/SAMU/SPDM
12 de julho de 2016



