EDITAL
CONCURSO DE PROJETOS SPG/SES N.° 001/2012

O ESTADO DE SANTA CATARINA, por intermédio da SECRETARIA DE
ESTADO DA SAUDE (SES) e da SECRETARIA DE ESTADO DO
PLANEJAMENTO (SPG), tendo em vista a Lei Estadual n® 12.929, de 04 de
fevereiro de 2004, com alteracbes posteriores, regulamentada pelo Decreto
Estadual n° 4.272, de 28 de abril de 2006, e todas as demais normas legais que
se aplicam a espécie,

CONSIDERANDO que compete a SES formular e coordenar a politica
Estadual de Atengdo as Urgéncias — componente maével, ora executada por meio
do Servigo de Atendimento Mével de Urgéncia (SAMU);

CONSIDERANDO que o SAMU é responsavel pelo componente da
Regulagéo dos Atendimentos de Urgéncia, pelo Atendimento Mével de Urgéncia
e pelas transferéncias de pacientes graves, fazendo parte do sistema
regionalizado e hierarquizado, capaz de atender, dentro da regido de
abrangéncia, todo enfermo, ferido ou parturiente em situagdo de urgéncia ou
emergéncia, e transporta-los com segurangca e acompanhamento de
profissionais da salde até o nivel hospitalar do sistema. Além disso, intermedia,
através da central de regulagdo médica das urgéncias, as transferéncias inter-
hospitalares de pacientes graves, promovendo a ativagdo das equipes
apropriadas e a transferéncia do paciente;

CONSIDERANDO o Programa Estadual de Incentivo as Organizactes
Sociais que tem por objetivo fomentar a descentralizagdo de atividades e
servicos desempenhados por orgdos ou entidades publicos estaduais, para
pessoas juridicas de direito privado de fins ndo-econdmicos, no caso de
associagdes civis, ou ndo-lucrativas, no caso de fundagBes privadas, cujas
atividades sejam dirigidas, entre outras, a salde, observadas as seguintes
diretrizes:

| - adogdo de critérios que assegurem a oftimizacdo do padrdo de
qualidade na execug&o dos servigos e no atendimento ao cidad&o;

It - promogdo de meios que favorecam efetiva redugso de formalidades
burocréticas para o acesso aos Servigos;

Il - adog&o de mecanismos que possibilitem a integragdo, entre o setor
publico do Estado, setor privado e a sociedade;

IV - manutengio de sistema de programacgao e acompanhamento de suas
atividades que permitam a avaliag&o da eficacia quanto aos resultados;

V - promogdo da melhoria da eficiéncia e qualidade dos servigcos e
atividades de interesse publico, do ponto de vista econdmico, operacional e
administrativo;

VI - redugéo de custos, racionalizacdo de despesas com bens e servicos
coletivos e fransparéncia na sua alocacgéo e utilizagso;

CONSIDERANDO que compete a SPG acompanhar as parcerias
firmadas pelos érgdos da Administragéo Publica Estadual através do Programa
Estadual de Incentivo as Organizacdes Sociais:



TORNAM PUBLICOQ, para conhecimento dos interessados, que na data,
horario e local abaixo indicado, sera realizado CONCURSO DE PROJETOS, tipo
Melhor Técnica, que visa selecionar uma entidade de direito privado sem fins
lucrativos, devidamente qualificada como Organizagéo Social, em conformidade
com a Lei Estadual n® 12.929, de 2004, para firmar Contrato de Gestado com o
Estado de Santa Catarina, em conformidade com 0 disposto no Decreto
Estadual n® 4.272, de 2008, por intermédio da SES, com interveniéncia da SPG,
para a execucao das atividades e servigos desempenhados pelo SAMU, drgéo
integrante da estrutura organizacional da SES, sob as condicdes previstas neste
Edital, de acordo com o seguinte cronograma:

o Divulgagéo da Portaria Conjunta SPG/SES sobre a atividade e/ou servigo
a serem descentralizados a organizagao Social: 01 de margo de 2012;
. Extrato do Edital de Concurso de Projetos: 01 de margo de 2012;

. Periodo de entrega dos Envelopes: 01 a 30 de marg¢o de 2012, das 14:00
as 18.00 horas:

Abertura e Anélise da Documentagao: (Envelope 1); 02 de abril de 2012;
Analise da Proposta de Trabalho (Envelope 2): 03 a 05 de abril de 2012;
Divulgagéo da Entidade Selecionada: até 9 de abril de 2012,
Homologacéo da Selecdo: até 10 de abril de 2012;

1- DO OBJETO DO CONCURSO DE PROJETOS

1.1 — O presente Concurso de Projetos tem por objeto a selecso de uma
entidade de direito privado, sem fins lucrativos, devidamente qualificados como
Organizagdo Social, no ambito do Estado de Santa Cataria, na area da salde, e
que se interesse em realizar, por meio da firmatura de Contrato de Gestdo, em
estreita cooperagcéo com a Administragdo Publica Estadual, a execugao dos
servigos de atendimento pré-hospitaiar maovel, regulagdo médica das urgéncias e
transferéncias de pacientes graves, atribuidos ao SAMU, com observancia das
politicas nacional e estadual de atencéo as urgéncias (Portaria GM MS 2048/02,
Portaria GM MS 1863/03; Portaria GM MS 1864/03, Portaria GM MS 1600/11,
Portaria GM MS 2026/11 (demais documentagbes pertinentes do Estado de
Santa Catarina), Plano Estadual de Atengéo as Urgéncias — componente moével,
deliberagbes da Comiss&o Intergestora Bipartite (CIB) e do Conselho Estadual
de Saude, devendo:

1.2 - Manter uma estrutura administrativa estadual, responsavel pela
coordenagéo das estruturas regionais por atribuicbes da Geréncia do SAMU.

1.2.1 — Manter as estruturas regionais do SAMU, subordinadas administrativa e
tecnicamente a estrutura estadual. A regulagdo estadual do SAMU ficara
responsavel pelas transferéncias entre as estruturas regionais e pelas decisdes
técnicas quando solicitadas, sendo esta de responsabilidade da Secretaria de
Estado da Salde - SES\SC. As estruturas regionais (conforme Anexo Xl sao
compostas atualmente por oito SAMU’s Regionais, cada um com uma Central
de Regulagdo, Unidades de Suporte Avangado (USA) e Unidades de Suporte
Basico (USB), distribuido conforme segue:



e SAMU Norte Nordeste - Central de Regulacdo em Joinville, Unidades de
Suporte Avangado em Joinville, Jaragua do Sul, Mafra e Canoinhas;

* SAMU Vale do ltajai — Central de Regulagio em Blumenau, Unidades de
Suporte Avangado em Blumenau e Rio do Sul;

¢ SAMU Foz do Rio Hajaf — Central de Regulag@o em Balneario Cambori,
Unidades de Suporte Avangado em ltajai e Balneario Camboril;

e SAMU Grande Floriandpolis- Central de Regulacdo em Florianépolis,
Unidades de Suporte Avangado em Florianopolis (trés) e S0 José;

* SAMU Planalto Serrano — Central de Regulacdo em Lages, Unidades de
Suporte Avangado em Lages e S#o Joaquim;

* SAMU Meio Oeste — Central de Regulagdo em Joagaba, Unidades de
Suporte Avangado em Joagaba e Curitibanos:

¢ SAMU Extremo Oeste — Central de Regulagdo em Chapeco, Unidades de
Suporte Avangado em Chapecd, Xanxeré e Sao Miguel D'Oeste;

¢ SAMU Sui - Central de Regulagdo em Criciima, Unidades de Suporte
Avangado em Ararangua, Criciima e Tubar3o.

Deve ser observado que:

* Os Veiculo de Intervengdo Rapida —VIR (04 unidades) deverdo ser
ativadas no municipio de Florianépolis, Chapecd, Joinville e Blumenau.

» Todo e qualquer veiculo oriundo do Ministério da Saude ou adquirido do
Estado de Santa Catarina devera ter seu destino deliberado em Comissio
Intergestores Bipartite - CIB.

» A Executora podera administrar todas as estruturas que compdem a frota
do SAMU estadual além de suas bases descentralizadas, respeitando
decisdo do gestor municipal, conforme deliberacdo em CIB. Atuaimente

existem 100 (cem) Unidades de Suporte Bésico (USB) no Estado de
Santa Catarina.

1.2.2 — Manter a localizagdo de todas as Unidades existentes respeitando as
pactuagbes deliberadas na Comisséo Intergestora Bipartite (CIB), assim como
as Portarias Ministeriais acerca da adequagdo das estruturas e recursos
humanos assim como possiveis expansdes.

1.2.3 — Manter as Unidades de Suporte Avangado (USA) e os Veiculos de
Intervengdo Répida (VIR) existentes de forma descentralizada, assim como

novas unidades com novos veiculos (ambulancias e motolancias), conforme
deliberacgéo da CIB.

1.2.4 — Manter a divisdo Aérea do SAMU (GRAU — Grupo de Resgate Aéreo de
Urgéncia), respeitando os convénios existentes e outros que serdo criados,
adequando a necessidade de recursos humanos necessarios {médicos e
enfermeiros).

1.2.5 — Manter a padronizagéo de estrutura fisica e “identidade visual” do Servigo
de Atendimento Mével de Urgéncia (SAMU) estipulado pelo Ministério da Sadde
(MS).



1.2.6 — Cumprir o termo de cooperagéo técnico-operacional entre a Secretaria de
Estado da Salde e a Secretaria de Seguranga PUblica e Defesa do Cidadao.

1.2.7 — Respeitar as referéncias de atendimento, que seguem os Pactos de
Gestédo e o Plano Estadual de Atencggo as Urgéncias, em concordancia com as
necessidades do cidaddo acometido da situagéo de urgéncia ou emergéncia.
Devem ainda, serem consideradas as repactuagbes com a alteragdo das
referéncias e suas respectivas repercussées financeiras, e seguindo a grade da
rede de atengdo as urgéncias que serdo criadas no Estado. Conforme
pactuagdes na CIB.

1.2.8 — Respeitar os encaminhamentos dos Comités Gestores Regionais de
Urgéncia e Emergéncia e da Comisso Especial do SAMU/CIB, pactuados na
CiB.

1.2.9 - Garantir que o atendimento de todo cidad&o do estado de Santa Catarina
seja realizado integralmente pejo Sistema Unico de Satde - SUS.

1.2.10 - Assegurar em grupo ou individualmente em companhia de seguro de
vida, os funcionarios do SAMU/SC, bem como segurar todas as viaturas.

1.2.11 - Assegurar a escuta médica permanente para as urgéncias, através da
Central de Regulagdo Médica das Urgéncias, utilizando nimero exclusivo e
gratuito (192).

1.2.12 — Operacionalizar o sistema regionalizado e hierarquizado de saude, no
que concerne as urgéncias, equilibrando a distribuigéo da demanda de urgéncia
€ proporcionando resposta adequada e adaptada as necessidades do cidad3o,
através de orientagdo ou pelo envio de equipes, visando atingir todos os
municipios do Estado de Santa Catarina.

1.2.13 - Realizar a coordenagso, a regulagdo e a supervisdo médica, direta ou a
distdncia, de todo o atendimento pré-hospitalar movel.

1.2.14 - Realizar o atendimento médico pre-hospitalar de urgéncia, tanto em
casos de traumas como em situaces clinicas, prestando os cuidados médicos
de urgéncia apropriados ao estado de satde do cidaddo e, quando se fizer
necessario, transporta-lo com Seéguranca e com o acompanhamento de
profissionais de satide até a unidade referenciada ou mais adequada, para cada
tipo de agravo.

1.2.15 - Regular e organizar as transferéncias inter-hospitalares de pacientes
graves internados pelo Sistema Unico de Satide (SUS) no ambito macrorregional
e estadual, ativando equipes apropriadas para as transferéncias de pacientes.

1.2.16 - Participar dos planos de organizagéo de socorros em caso de desastres
ou eventos com muiltiplas vitimas, tipo acidente aéreo, ferroviario, inundagdes,
terremotos, explosdes, intoxicagdes coletivas, acidentes quimicos ou de
radiagdes ionizantes, e demais situacdes de catastrofes.

1.2.17 — Manter a comunicagdo adequada com todos os servicos de
atendimento pré-hospitalar mével e de urgéncia, conforme a necessidade, assim
como com as centrais de atendimento da defesa civil e de todas as outras
centrais que se fizerem necessarias através de protocolos de ativacio, de
acordo com suas competéncias, trabalthando em conjunto.

1.2.18 — Manter equipes que trabalharido em sistema de plantdo, com cobertura
por 24 horas, todos os dias da semana.



1.2.19 — As Centrais de Regulagio deverdo contar com médicos reguladores,
tecnicos auxiliares de regulacéio médica e Radio-Operadores. As Unidades de
Suporte Avancado (USA) deverdo contar com médico, enfermeiro e motorista
socorrista. As Unidades de Suporte Basico (USB) deverao contar com técnico de
enfermagem e motorista socorrista. O Suporte Aéreo devera contar com médico
e enfermeiro. O quadro funcional devera ser adequado conforme deliberacéo da
CIB, dos conselhos profissionais e portarias ministeriais.

1.2.20 — O médico regulador é responsavel pela regulagdo das urgéncias, sendo
autoridade sanitaria das questbes de urgéncias da sua regifio de abrangéncia.
Essas responsabilidades n3o podem ser transferidas.

2 - DAS CONDIGOES PARA PARTICIPAGAO

2.1 — Poderao participar do processo os interessados que atenderem a todas as
exigéncias contidas neste edital.

2.2 — A entidade de direito privado, sem fins lucrativos, qualificada como
Organizagdo Social, devera ter area de atuacdo compativel com a do Objeto
(item 1) preferencialmente nas areas mével pré-hospitalar e na area de urgéncia.

2.3 — Estardo impedidos de participar de qualquer fase do processo interessados
que se engquadre em uma ou mais das situagdes a seguir;

2.3.1 — entidades que n3o sejam qualificadas como Organizagdo Social no
ambito da Administragdo Plblica Estadual de Santa Catarinag;

2.3.2 - estejam respondendo a dendncia ou a outras penalidades impostas por
qualquer 6rgdo da Administragdo Plblica Estadual motivada pelas hipdteses
previstas na Lei n° 12.929 de 2004.

3 — DOS RECURSOS FINANCEIROS

3.1 — Os recursos financeiros para cobertura das obrigagbes decorrentes da
execucao dos referidos servigos deverdo considerar a legislagdo vigente, e
serdo repassados mensalmente através do Fundo Estadual de Saude, conforme
planitha definida no Contrato de Gestao.

3.2 ~ Os recursos orgamentarios alocados para o cumprimento do objeto do
presente Concurso correrdo por conta do Programa 400 — Gestdo do SUS: Acéo
11.441 — Subvengdo Financeira as Organizagbes Sociais; Fonte: 0100:
Elemento de Despesa: 33.50.41.00; Unidade Orgamentaria: 48091 — Fundo
Estadual de Salde, relativos ao exercicio de 2012,

3.2.1 — Para os exercicios de 2013, 2014, 2015, 2016 serdo alocados os
recursos orcamentarios especificos para cada ano.

3.3 — E permitido, ainda, a entidade receber outros recursos, de entidades e
organismos nacionais ou internacionais, publicos e privados, exclusivamente
para a realizag&o do objeto a ser pactuado no Contrato de Gestao.

3.4 — Todo o patriménio adquirido exclusivamente por forgca do Contrato de
Gestdo — CG, com os recursos repassados por intermédic deste, ser
incorporado ao patriménio do Estado de Santa Catarina.



3.5 —~ Ao término do exercicio financeiro, por ocasifo da prestacdo de contas
anual, fica a executora obrigada a aplicar no SAMU, em investimentos, o saldo
do valor global deste Contrato de Gestio (CG) conforme defini¢do da Comisséo
de Fiscalizagio e Avaliagio (CAF).

4 — DOS RECURSOS PATRIMONIAIS E HUMANOS

4.1 — A Organizacdo Social deverd se responsabilizar pela preservagao,
conservagao e manutengdo dos equipamentos, méveis e iméveis pertencentes
ao patrimdnio publico que serdo disponibilizados para a consecugao do Objeto
(item 1) deste Edital, atualmente instalados nas unidades do SAMU.

4.2 — Os servidores efetivos atualmente lotados e em exercicio no SAMU
poder@o ser mantidos em seus locais de trabalho, sob gestdo da Organizagéo
Social, sem prejuizo remuneratério e funcional, decorrente da relacdo de
trabalho com a Secretaria de Estado da Sadde, mantida em sua pienitude.

4.3 — O quantitativo de recursos humanos e a listagem dos bens patrimoniais
estdo disponiveis na Geréncia do SAMU (Rua Esteves Junior, 390, Centro -
Floriandpolis/SC).

5 — DO REGULAMENTO OPERACIONAL DO CONCURSO DE PROJETOS
5.1 — A sele¢éo e o julgamento dos projetos seguirdo as seguintes atribuigdes:
5.1.1 — a adequacéo ao edital do projeto apresentado;

3.1.2 — a capacidade técnica e operacional da Organizagao Social proponente:

5.1.3 — a adequacéo entre meios sugeridos, seus custos, cronogramas e
resultados;

5.1.4 — o ajustamento da proposta as especificagdes técnicas;
5.1.5 - a regularidade juridica e institucional da Organizagéo Social proponente.

5.2 — Seréo analisados os seguintes documentos, referentes a prestacao de
contas da entidade:

5.2.1 ~ relat6rio anual de execucéio de atividades:

5.2.2 — demonstragdo de resultados de exercicio:

5.2.3 — balango patrimonial, contabil e financeiro:

5.2.4 — demonstragdo de origens e aplicagdes de recursos;
5.2.5 — demonstragdes das mutagdes patrimoniais.

6 — DA DOCUMENTACAO NECESSARIA PARA QUE AS ENTIDADES
INTERESSADAS PARTICIPEM DO CONCURSO

6.1 — Além da proposta de projeto de gestio, as entidades interessadas deverdo
apresentar na data e hora, estabelecidas no item 7.1, sob pena de
desclassificacéo, os seguintes documentos:



6.1.1 — Copia do Diario Oficial do Estado — D O E, o qual foi publicado O decreto

de qualificagdo como Organizagdo Social no ambito do Estado de Santa
Catarina;

6.1.2 — Comprovante atualizado expedido em data nio anterior aos dltimos 3
(trés) meses, de inscri¢do no Cadastro Nacional de Pessoas Juridicas (CNPJ);

6.1.3 — Copia do Estatuto Social, registrado no cartério competente, gue
demonstre que a sua 4rea de atuagdo € compativel com a do objeto do.
Concurso regido por este Edital:

6.1.4 — Copia da Ata de fundagéo da Entidade;

6.1.5 — Copia Ata de eleicdo e de posse da atual Diretoria Executiva, ou
instancia equivalente ao 6rgdo de gestao;

6.1.6 ~ Comprovagdo da regularidade fiscal perante a Fazenda Nacional,
Estadual e Municipal, bem como junto 3 Seguridade Social e ao Fundo de
Garantia por Tempo de Servigo;

6.1.7 ~ Cépia da carteira de identidade e cartio de inscrigdio no CPF/MF dos
seus responsaveis legais, com poderes estatutarios de representagao judicial e
extrajudicial da entidade:

6.1.8 — Declaragdo firmada pelo dirigente maximo da Organizagdo Social

proponente de que ndo possui agente pUblico no exercicio, a qualquer titulo, em
cargo de diregdo;

6.1.9 — Curriculum vitae dos dirigentes responsaveis pela adequada utilizagéo e
administragéo dos recursos recebidos pela entidade;

6.1.10 ~ Declaragdo firmada pelo dirigente maximo da Organizagéo Social
atestando pleno conhecimento do objeto a ser pactuado e de suas condicdes.

7 - DO ENVIO DAS PROPOSTAS

7.1 - A DOCUMENTACAO E A PROPOSTA DE TRABALHO deverdo ser
entregues na Geréncia de Coordenag8o das Organizaces Sociais, da
Secretaria de Estado da Saude, sito a Rua Fsteves Janior, n® 160, 12° Andar,
Centro, CEP.: 88.015-130, em Florian6polis/SC, enderecadas a Comissdo
Juigadora do Concurso de Projetos SPG/SES N° 01/2012, até as 18 horas do
dia 30 de margo de 2012, em 02 (dois) envelopes distintos, opacos, devidamente
fechados e rotulados de Envelope 01 e Envelope 02:

7.2 - Os envelopes referidos no subitem 7.1 deverdo estar rotulados
externamente com os seguintes informes:

ENVELOPE 01: “Documentagso de Habilitagdo” | ENVELOPE 02: “Proposta de Trabalho”
Secretaria de Estado de Salide-SES Secretaria de Estado da Salde-SES/SC
Processo N° SES 1712/2012 Processo N° SES 1712/2012

{Razé&o Social e enderego da entidade) (Razéo Social e enderego da entidade)




7.3 - O ENVELOPE 01 — “Documentagdo de Habilitagsio” devera conter, em
original ou copia autenticada em Servigo Notarial, conforme Art. 28 do Decreto
Estadual n® 4.272/2004;

7.3.1. A Entidade devera apresentar os documentos atualizados previstos no
item 6 deste Edital.

7.3.2. Sera INABILITADA a entidade que deixar de apresentar qualquer um dos
documentos solicitados no item 6 deste edital, apresenta-los vencidos na data de
apresentagéo, ou fora do prazo de validade consentido, bem como nao
apresentar nenhuma comprovagéo de experiéncia anterior.

7.4 — O ENVELOPE 02 - “Proposta de Trabalho” devers ser materializada tendo
como base nas condigdes estabelecidas neste Edital e seus Anexos, observados
0s seguintes requisitos:

7.4.1. A Proposta de Trabalho, encabegada por indice relacionando todos os
documentos e as folhas em que se encontram, serd apresentada em 02 (duas)
vias, numeradas e rubricadas, sem emendas ou rasuras, na forma original ou
cOpia autenticada, para fins de apreciagdo quanto aos parametros para
pontuacdes previstas no Anexo IV - Parametros para Julgamento e
Classificagdo da Proposta de Trabalho e deverd conter os elementos abaixo
indicados, obedecida a seguinte ordem:

I.  Projeto Técnico contendo o seu plano operacional, em meio eletrdnico no
formato PDF e meio fisico (impresso), expressando:

a) Numero do edital de concurso de projetos e o objeto do mesmo:

b) Apresentagdo do Programa de Trabalho, conforme Roteiro, previsto no
Anexo lil - Roteiro para Elaboragéo da Proposta de Trabalho.

7.4.2. A Entidade devera apresentar os documentos atualizados previstos no
item 5.2 deste Edital.

7.4.3. Sera DESCLASSIFICADA a entidade cuja proposta de trabalho nio
atenda as especificagbes técnicas constantes nos anexos do presente Edital;

7.5. ApGs a data e horario estabelecidos nesta convocagdo para a entrega dos
invélucros, nenhum envelope podera ser recebido;

7.6. Em nenhuma hipétese serd concedido prazo para apresentagdo ou
substituicdo de documentos exigidos e ndo inseridos nos envelopes “01” e “02".
No entanto, ao seu exclusivo critério, a Comissio Juigadora podera solicitar
informacgdes efou esclarecimentos complementares que julgar necessarios, bem
como solicitar o original de documento da proponente;

7.7. Sera lavrada Ata Circunstanciada da sessdo de abertura dos envelopes
contendo os documentos de habilitagdo e das propostas:

7.8. N3o sera levado em considerag@o nenhum outro documento anexado além
daqueles indicados nesta convocagdo, e ndo sera permitida a realizagdo de
alteragdo no .modelo da proposta, devendo ser preenchidos todos os seus
respectivos campos;

7.9. Qualquer proposta em desacordo com as exigéncias deste instrumento
convocatdrio sera desclassificada;

7.10. O Proponente devera especificar o prazo de validade da proposta nio
inferior a 90 (noventa) dias, contados da data de abertura do Concurso:



8 — DA COMISSAO DE AVALIACAO DO CONCURSO DE PROJETOS

8.1 — A avaliagéo das propostas sera realizada por uma Comissdo Julgadora do
Concurso de Projetos, constituida nos moldes do artigo 30 do Decreto Estaduali
n°® 4.272 de 2008.

8.2 — Os titulares da SES e da SPG designardo, mediante portaria conjunta, a
Comiss&o Julgadora do Concurso de Projetos, que serd composta por:

8.2.1 — 02 (dois) membros da SES, sendo um o presidente;
8.2.2 — 02 (dois) membros da SPG:
8.2.3 - 02 (dois) especialistas no tema.

8.3 — A Comissdo classificard as propostas das Organizagdes Sociais
proponentes, obedecendo a critérios estabelecidos no Decreto Estadual n® 4.272
de 2006 e no presente Edital.

8.4 — Os membros da Comissdo Julgadora ndo poderdo ter qualquer vinculo
com as Organizagdes Sociais participantes do Concurse de Projetos.

9 - DO JULGAMENTO E SELECAO DOS PROJETOS

9.1 Para o julgamento e selegéo do projeto vencedor serdo utilizados os critérios
descritos nos anexos do concurso de projeto, Anexo IH, IV e V.

10 - DA DIVULGA(}EO DOS RESULTADOS E DA FIRMACAO DOS
CONTRATOS DE GESTAO:

10.1 — Sera firmado Contrato de Gestdo com a entidade vencedora, para a
execucdo das atividades e servicos desempenhados pelo SAMU, obedecendo-

se os critérios definidos na Lei n° 12.929 de 2004, no Decreto Estadual n°® 4.272
de 2006 e no presente Edital.

10.1.1 ~ A entidade devera comparecer no prazo maximo de 5 (cinco) dias Uteis,
contados do recebimento da convocagao oficial competente da SES, para a
firmatura do Contrato de Gestso.

10.1.2 ~ Decorrido o prazo de 5 (cinco) dias Uteis apds o recebimento do
comunicado oficial para assinatura do Contrato e ndo tendo a entidade
vencedora comparecido ao chamamento, perdera o direito a contratacédo e
estara sujeita as penalidades previstas no item 13 deste Edital.

10.2 — A entidade vencedora devera abrir conta bancaria, exclusiva para essa
movimentagao, em banco oficial, e informar a SES o nimero da conta corrente,
agéncia e o banco, em até 2 (dois) dias uteis anteriores a data prevista para a
firmatura do Contrato de Gestio.

10.3 — Qualquer entendimento relevante entre o Poder Publico Estadual e a
Organizag&o Social vencedora sera formalizado por escrito e também integrara o
Contrato de Gestao.

10.4 — A inexecugdo total ou parcial dos Contratos de Gestdo enseja a sua
rescisdo.
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11 - DA IMPUGNAGCAOQ AO EDITAL

11.1 — Até 2 (dois) dias Uteis antes da data fixada para recebimento das
propostas, qualquer pessoa fisica ou juridica podera solicitar esclarecimentos,
providéncias ou impugnar o presente Edital.

11.2 - A falta de manifestacdo imediata e motivada importard a preclusédo do
direito de impugnacéo.

12 - DOS RECURSOS CABIVEIS E PRAZOS DE INTERPOSICAO

12.1 — O recurso devera ser interposto no prazo de 5 (cinco) dias Uteis a contar
da intimag&o do ato ou da lavratura da ata nos casos: habilitag&o ou inabilitago,
julgamento dos projetos, da anulagso ou revogagao do concurso de projetos, da
aplicagéo de penas de adverténcia, suspenséo temporaria ou de multa.

12.2 — N&o serd concedido prazo para recursos sobre assuntos meramente
protelatérios ou quando nio justificada a intencdo de interpor o recurso pelo
proponente.

12.3 — Os recursos e contra-razes de recurso, bem como impugnacgio do
presente Edital, deverdo ser dirigidos ao Presidente da Comisséo de Avaliagcdo e
protocolados na sede administrativa da SES, localizada na rua Esteves Junior,
160, Floriandpolis/SC, em dias Gteis, no horario de 13h00 as 19h00, o qual
devera receber, examinar e submeté-los a autoridade competente que decidira
sobre a pertinéncia.

12.4 — A falta de manifestagdo no prazo estipulado importaré na prescrigdo do
direito de recorrer,

13 — DAS SANGCOES ADMINISTRATIVAS

13.1 — Ficara impedida de firmar Contrato de Gestdo com 6rgaos integrantes da
administragdo direta do Estado de Santa Catarina, pelo prazo de até 2 (dois)
anos, garantido o direito prévio da citagdo e da ampla defesa, enquanto
perdurarem os motivos determinantes da puni¢éo ou até que seja promovida a

reabilitagdo perante a prépria autoridade que aplicou a penalidade, a
Organizacgéo Social que:

13.1.1 — ensejar o retardamento da execucao do objeto pactuado;
13.1.2 — ndo mantiver a proposta, injustificadamente;

13.1.3 — comportar-se de modo inidéneo;

13.1.4 —fizer declaragéo falsa;

13.1.5 — cometer fraude fiscal:

13.1.6 — falhar ou fraudar na execugdo do Contrato de Gestio.

14 - DO ACOMPANHAMENTO E AVALIAGAO DO CONTRATO DE GESTAO

14.1 — Os resultados alcancados pelas Organizagdes Sociais com a execucao
do Contrato de Gestdo serdo acompanhados e analisados, periodicamente, pela

-~



Comiss&o de Avaliagdo e Fiscalizagdo (CAF), conforme determina o artigo 14 da
Lei n® 12.929 de 2004, com as alteragbes posteriores, que emitird relatério
conclusivo e o encaminhara aos titulares da SES e da SPG, até o dltimo dia do
més subseqiiente ao encerramento de cada trimestre do exercicio financeiro.

14.2 — A Comisséo de Avaliagdo e Fiscalizac&o serd composta, pelo menos, dos
seguintes membros:

14.2.1 - 01 (um) representante da SES, que a presidira;
14.2.2 — 01 (um) represente da SPG:

14.2.3 ~ 01 (um) representante da sociedade civil indicado pelo Conselho
Estadual de Salde;

14.2.4 — 01 (um) representante dos servidores publicos cedidos, indicado entre
seus pares, quando for o caso;

14.2.5 — 01 (um) representante da Organizagdo Social, indicado pelo érgéo de
deliberagdo superior da entidade.

14.3 — A Comissdo de Avaliagdo e Fiscalizagdo serd nomeada por meio de
portaria conjunta dos titulares da SES e da SPG.

14.4 — A Comissao de Avaliagdo e Fiscalizag&o tem, entre outras, as seguintes
competéncias:

14.41 — Acompanhar o desempenho da Organizagdo Social frente ao
cumprimento das metas estabelecidas no Contrato de Gestao, através de
relatorios periddicos, conforme estabelecido no referido instrumento;

14.4.2 — Fiscalizar os atos legais e institucionais dos dirigentes da Organizagéo
Social no dmbito do Contrato de Gestéo;

14.4.3 — Analisar e aprovar a prestagéo de contas anual da Organizacéo Social,
no ambito do Contrato de Gestdo, expedindo o competente parecer;

14.4.4 — Encaminhar aos 6rgios setoriais de controle interno os relatérios
pertinentes a execucdo dos Contratos de Gestdo, contendo comparativo
especifico das metas propostas com os resuitados alcangados, acompanhado
da prestagéo de contas correspondente ao exercicio financeiro ou ao perfodo da
gestao;

14.4.5 — Aprovar os regulamentos que serdo adotados para a contratacio de
obras e servicos no dmbito do Contrato de Gestéo, bem como para compras e

contratagdo de pessoal com emprego de recursos provenientes do Poder
Pdblico.

15 - DOS REGULAMENTOS DE CONTRATACAO DE OBRAS E SERVICOS

15.1 — A Organizagéo Social fara publicar, no prazo maximo de 30 (trinta) dias
contados da firmatura do Contrato de Gestdo, regulamentos aprovados pela
Comisséo de Avaliagdo e Fiscalizagdo, contendo os procedimentos que serao
adotados, no ambito do Contrato de Gestéo, para:

15.1.1 - Contratag&o de obras e servigos;
15.1.2 — Compras e contratagéo de pessoat:
15.1.3 — Plano de cargos e salarios.



156.2 —~ Na elaboragdo desses regulamentos deverdo ser observados os
principios da  legalidade, impessoalidade, moralidade, publicidade,
economicidade e eficiéncia, os quais deverso ficar disponiveis nos sites:

15.2.1 — Da Secretaria de Estado da Satde (SES);
15.2.2 — Da Secretaria de Estado do Planejamento (SPG);
15.2.3 — Da respectiva Organizagéo Social.

16 — DAS DISPOSIGOES FINAIS

16.1 — O presente Concurso de Projetos ndo importa necessariamente em
firmatura de Contrato de Gestdo, podendo o Poder Publico Estadual revoga-lo,
no todo ou em parte, por razfes de interesse publico, derivado de fato
superveniente comprovado ou anula-lo por ilegalidade, de oficio ou por
provocagdo mediante ato escrito e fundamentado disponibilizado no sistema
para conhecimento dos participantes do concurso.

16.2 — As OrganizagSes Sociais proponentes assumem todos 0s custos de
preparac¢do e apresentagédo de suas propostas e, tanto a SES como a SPG nao
serao, em nenhum caso, responsavel por esses custos, independentemente da
condugéo ou do resultado do Concurso de Projetos.

16.3 — As Organizagdes Sociais proponentes sdo responsaveis pela fidelidade e
legitimidade das informagdes prestadas e dos documentos apresentados em
qualquer fase do concurso de projetos. A falsidade de qualquer documento
apresentado ou a inverdade das informacdes nele contidas implicara imediata
desclassificagdo do proponente que o tiver apresentado, ou, caso tenha sido o
vencedor, a rescisdo do Contrato de Gestdo sem prejuizo das demais sangées
cabiveis.

16.4 — Apos apresentagio da proposta, ndo cabera desisténcia, salvo por motivo
justo decorrente de fato superveniente e aceito pela Comissdo Julgadora.

16.5 — Na contagem dos prazos estabelecidos neste Edital excluir-se-a o dia do
inicio e incluir-se-a o do vencimento. S6 se iniciam e vencem 0s prazos em dias
de expedientes da SES.

16.6 — Os proponentes intimados para prestar quaisquer esclarecimentos
adicionais deverdo fazé-lo no prazo determinado pela Comiss3o, sob pena de
desclassificag3o.

16.7 — O desatendimento de exigéncias formais ndo essenciais nio importara no
afastamento do proponente, desde que seja possivel a afericdo da sua
qualificagéo e a exata compreensao da sua proposta.

16.8 — As normas que disciplinam este Concurso de Projetos serdo sempre
interpretadas em favor da ampliagdo da disputa entre as Organizages Sociais
proponentes, desde que n&o comprometam o interesse da Administracao
Publica, a finalidade e a seguranca da parceria.

16.9 ~ As decisGes referentes a este Concurso de Projetos poderédo ser
comunicadas as Organizagdes Sociais proponentes por guaiquer meio de
comunicagdo que comprove o recebimento ou, ainda, mediante publicacéo no
Diario Oficial do Estado de Santa Catarina.



16.10 — A participagdo do proponente neste concurso de projetos implica a
aceitagao de todos os termos deste Edital.

16.11 — N&o havendo expediente ou ocorrendo qualquer fato superveniente que
impega a realizagdo do certame na data marcada, a sessdo sera
automaticamente transferida para o primeiro dia util subseqiente, no mesmo
horario e local anteriormente estabelecido, desde que ndo haja comunicagdo da
Comisséo Julgadora em contrario.

16.12 — O Edital encontra-se disponivel gratuitamente pela infernet, no site da
SES (www.saude.sc.gov.br) ou no site da SPG (www.spg.sc.gov.br).

16.13 — Os casos omissos serdo decididos pela Comissdo Julgadora em

conformidade com as disposi¢des constantes dos Decretos e Leis citadas neste
Edital.

16.14 — O foro designado para julgamento de quaisquer questdes judiciais
resultantes deste Edital serd o local da realizagdo do certame, considerado
aquele a que esta vinculada a Comissio Julgadora.

Floriandpolis, 28 de fevereiro de 2012.

et

F EITAS MELLO
Secretario de Estado do Planejamento




ANEXO |

. INFORMACOES SOBRE O SERVICO DE SAUDE
1. INTRODUCAO

A Secretaria de Estado de Saude do Estado de Santa Catarina na busca do
aprimoramento e da eficiéncia na prestagso dos servigos publicos de salde
adotou 6 modelo de gestdo para o Servigo de Atendimento Mével de Urgéncia
de Santa Catarina — SAMU-SC, cujo uso lhe fora permitido, que tem por
objetivos:

* Potencializar a qualidade na execugao dos servicos de satde e atendimento a
populagéo;

+ Aprimorar o servigo ofertado a toda a populagio com assisténcia humanizada;

* Implantar um modelo de geréncia estabelecendo novo padrédo de qualidade
na prestacado de servigos de atendimento de emergéncia pré-hospitalar em todo
o Estado de Santa Catarina, voltado para resultados;

O modelo gerencial proposto devera obedecer aos principios e diretrizes do
Sistema Unico de Saude — SUS, observando as politicas publicas voltadas para
a regionalizagdo da salde, preservando-se a missdo da Secretaria de Estado de
Saude - SC:

‘Assegurar aos catarinenses o acesso aos servigos de satide, coordenando,
planejando e avaliando a politica e as acles de salde no Estado, tendo como
referéncia a resolutividade dos servicos, estimuio a parcerias, regionalizacédo da
satde e o controle social, visando & promocéo, a prevencédo e a recuperacgéo da
saude para a melhoria da qualidade de vida da populagéo.”

O Ministério da Sadde, através da Portaria n° 1864/GM/2003, iniciou a
implantagéo do componente mével de urgéncia com a criagdo do Servigo de
Atendimento Mével de Urgéncia — SAMU — 192, que € um servico de salde,
desenvolvido pela Secretaria de Estado da Saude de Santa Catarina, em
parceria com o Ministério da Salde e as Secretarias Municipais de Saude do
Estado de Santa Catarina organizadas regionalmente.

O SAMU/SC é responsavel pelo componente de Regulagdo dos Atendimentos
de Urgéncia, pelo Atendimento Mbével de Urgéncia da Regido e pelas
transferéncias de pacientes graves da regiso.

Faz parte do sistema regionalizado e hierarquizado, capaz de atender, dentro da
regido de abrangéncia, todo enfermo, ferido ou parturiente em situagdo de
urgéncia ou emergéncia, e transporta-los com seguranga e acompanhamento de
profissionais da salde até o servigo de satide mais adequado.

Todas as equipes trabalham em sistema de plantdo, com cobertura por 24
horas/dia, todos os dias da semana.

2. INFORMAGCOES SOBRE O SERVICO A SER GERIDO PELA
ORGANIZACAO SOCIAL
* Equipe da Central de Regulacdo é composta por médicos reguladores,
técnicos e auxiliares de regula¢io médica e radio-operadores.




» Equipe das Unidades Mdveis de Suporte Avancado (USA) é composta por
médico, enfermeiro e motorista-socorrista.

» Equipes dos Helicdpteros de Suporte Avancado — SAMU & composta por
medico e enfermeiro.

* Equipe das Unidades Méveis de Suporte Basico — USB & composta por
técnico em enfermagem e motorista-socorrista.

* Equipe dos Veiculos de Intervencdo Répida — VIR & composta por
motorista-socorrista e médico e enfermeiro.

3. SERVICO

O SAMU é o componente assistencial mével da rede de ateng@o as urgéncias
que tem como objetivo chegar precocemente a vitima apos ter ocorrido um
agravo a sua saude (de natureza clinica, cirtrgica, traumatica, obstétrica,
pediatricas, psiquiatricas, entre outras) que possa levar a sofrimento, sequielas
ou mesmo a morte, mediante o envio de veiculos tripulados por equipe
capacitada, acessado pelo nimero “192" e acionado por uma Central de
Regulagdo das Urgéncias.

4. PRESSUPOSTOS E DEFINIGOES

4.1. Assisténcia de urgéncia e emergéncia

4.1.1 A assisténcia a saide sera prestada em regime de urgéncia e emergéncia,
compreendera atendimentos (em regime de 24 horas/dia), assegurando
assisténcia universal em todo territério catarinense, garantindo qualidade,
eficacia, efetividade e os resultados esperados de acordo com a Politica
Nacional de Urgéncia e Emergéncia definidos na Portaria Ministerial GM/MS n°
2.048, de 05 de novembro de 2002, na Portaria Ministerial GM/MS 1.600, de 07
de julho de 2011 e na Portaria Ministerial GM/MS 2.026, de agosto de 2011, na
Portaria Ministerial GM/MS 1.863/03, na Portaria Ministerial GM/MS 1.864/03).

4.1.3. No processo de atendimento estdo inciuidos os procedimentos:

+ Atendimento das possiveis complicagdes gue possam ocorrer ao longo da
ocorréncia;

+ Tratamento medicamentoso que seja requerido durante o processo da
ocorréncia;

+ Procedimentos e cuidados de enfermagem, necessarios durante o processo
da ocorréncia;

* Assisténcia por equipe médica especializada, pessoal de enfermagem e
pessoal técnico;

* Procedimentos especiais que se fizerem necessarios ao adequado
atendimento e tratamento do usuario;

* Garantir quando necessario o transporte seguro do paciente.

4.3. Gestao

Tendo em vista que o Servico de Atendimento Mével de Urgéncia — SAMU
funcionar4d com o perfit descrito, sob Contrato de Gestdo, cabe ao Orgao

Supervisor (SES/SC), acompanhar os indicadores definidos no Contrato de
Gestio.



43.1. A Executora deve dispor de recursos humanos qualificados, com
habilitagdo técnica e legal, com quantitativo compativel para o perfil da unidade e
0s servicos a serem prestados. Devera obedecer as Normas do Ministério da
Saude — MS, do Ministério do Trabalho e Emprego — MTE, especialmente a
Norma Regulamentadora de Seguranga e Saude no Trabalho em
Estabelecimentos de Assisténcia & Saude, assim como as Resolucdes dos
Conselhos Profissionais: '

4.3.2. A Executora devera possuir 2 (dois) responsdveis técnicos (médico e
enfermeiro), ambos com registro nos respectivos conselhos de classe em cada
uma das oito unidades regionais do SAMU.

4.3.3. Cada médico e enfermeiro designado como Diretor/Responsavel Técnico
do Servico de Atendimento Movel de Urgéncia — SAMU, somente podera
assumir a responsabilidade técnica por uma Unica mesorregido cadastrada como
estabelecimento de saude junto ao Sistema Unico de Salde;

4.3.4. A equipe de profissionais do SAMU devera ser disponibilizada em
quantitativo suficiente para o atendimento dos servicos e composta por
profissionais qualificados, devidamente registrados e habilitados nos Conselhos
de Classe), ensejando que o Servico de Atendimento Movel de Urgéncia —
SAMU realize a atividade assistencial quantificada no Contrato de Gestéo;

4.3.5. A Executora devera possuir rotinas administrativas de funcionamento,
protocolos assistenciais e de atendimento escritos, atualizados e assinados pelo
Diretor/Responsavel Técnico. As rotinas devem abordar todos 0s processos
envolvidos na assisténcia, que contemplem desde os aspectos organizacionais
até os operacionais e técnicos.

4.3.6. A Executora deverd adotar Ficha de Atendimento Padrdo, todas
devidamente escritas de forma clara e precisa, datadas, assinadas e carimbadas
pelo profissional responsavel pelo atendimento. Os prontuarios deverdo estar
devidamente ordenados no Servigo de Arquivo de Prontuarios;

As fichas deverao estar devidamente arquivadas.

4.3.7. A Executora devera utilizar o sistema de informética disponibilizado em
cada central de regulag&o.

4.3.8. A Executora devera desenvolver uma Politica de Gestio de Pessoas,
atendendo as normas da Consolidacéo das Leis Trabalhistas — CLT/MTE, assim
como devera implantar e desenvolver uma Politica de Seguranga do Trabalho e
Prevencéo de Acidentes, em conformidade com a NR n° 32/2005 do MTE;

4.3.9. A gestdo do Servigo de Atendimento Mével de Urgéncia — SAMU devera
respeitar a Legislagcdo Ambiental e possuir toda a documentacéo exigida;

4.3.10. A Executora devera dispor de um Nucleo de Manutengdo Geral - NMG
que contemple as &areas de manutengdo preventiva e corretiva, predial,
hidraulica e elétrica, assim como um servico de gerenciamento de equipamentos
de salde;

4.3.11. O rol de leis e normas sanitarias no qual o Servigo de Atendimento Mdvel
de Urgéncia — SAMU devera se apoiar, dentre outras, observando suas
atualizacbes, sdo:

A N



. Lei n® 8.080, de 19 de Setembro de 1990, dispde sobre as condicbes para
a promogao, protegdo e recuperagio da saude, a organizagdo e o
funcionamento dos servicos correspondentes e d4 outras providéncias;

. Lei N° 8.142, de 28 de Dezembro de 1990, dispde sobre a participagdo da
comunidade na gestdo do Sistema Unico de Satde (SUS) e sobre as
transferéncias intergovernamentais de recursos financeiros na area da salde e
da outras providéncias;

. PNASS - Programa Nacional de Avaliagdo dos Servicos de Salde —
define critérios e pardmetros de caréater qualitativos;

. PT GM/MS 67 de 21/02/1985 — Define uso e condi¢Bes sobre o uso de
saneantes e domossanitarios (esta sofreu varias alteragbes e inclusdes através
das Portarias: N ° 01/DISAD -27/06/85: N ° 607 -23/08/85; N ° 15/MS/SVS -
23/08/88; N © 05 — 13/11/89; N © 122 — 29/11/93: N ° 453/SNVS/DTN — 11/09/986;
NO. 843/MS/SVS — 26/10/98);

. RDC n°® 50, de 21 de fevereiro de 2002 - Substitui a Portaria 1884 de
11/11/1994 —~ Estabelece normas destinadas ao exame e aprovacido dos
Projetos Fisicos de Estabelecimentos Assistenciais de Saude; Inclui as
alteragdes contidas nas Resolugdes RDC n° 307 de 14/11/2002 publicada no
DOU de 18/11/2002 e RDC n°189 de 18/07/2003 publicada no DOU de
21/07/2003;

. PT GM/MS 1.863 de 29 de setembro de 2003 - Institui a Politica Nacional
de Atengdo as Urgéncias;

. PT GM/MS 1.864 de 29 de setembro de 2003 - Institui o componente
movel pré - hospitalar moével da Politica Nacional de Atengéo as Urgéncias por

intermédio da implantagdo do Servico de Atendimento Mdvel de Urgéncia —
SAMU 192;

. PT GM/MS 2.048 de 5 de novembro de 2002 — Aprova o regulamento
Tecnico dos Sistemas Estaduais de Urgéncia e Emergéncia;

. PT GM/MS 1. 539 de 1° de agosto de 2008 - Institui a Politica Nacional de
Regula¢do do Sistema Unico de Salide — SuUs;

. Termo de Cooperagdo Técnica n® 18.137/2008-4, entre a Secretaria de
Estado da Salde e a Secretaria de Estado da Seguranga PUblica e Defesa do
Cidadéo, de 10/12/2008, referente ao funcionamento das Centrais de Regulagao
do Servigo de Atendimento Mével de Urgéncia — SAMU de Santa Catarina, nas
instalagbes da Central Regional de Emergéncias:

. Instrugdo Normativa n® 001/CECRE/2010, de 15/06/2010, que tem por
finalidade distinguir e padronizar os conceitos e definigbes referentes as
atividades desenvolvidas nas Centrais Regionais de Emergéncias no Estado de
Santa Catarina;

. Instrugdo Normativa n° 002/CECRE/2010, de 15/06/2010, que define
regras minimas de gestdo, conduta e comportamento dos profissionais dos
6rgdos que compdem as CRES — Centrais Regionais de Emergéncias, bem
como, estabelecer os critérios de utilizagdo dos equipamentos e do ambiente:

. Instrugdo Normativa n® 003/CECRE/2010, de 15/06/2010, que define
protocolos para ativagdo da Central Regional de Emergéncia e protocolos de
gerenciamento de ocorréncias para atendimentos pré-hospitalares moével de
urgéncias e emergéncias, entre Policia Militar, Corpo de Bombeiros e SAMU;



. Portaria Ministerial GM/MS 1.600, de 07 de julho de 2011 e Portaria
Ministerial GM/MS 2.026, de agosto de 2011:

. Portaria n° 09, de 30 de margo de 2007, que aprova o Anexo [l da NR-17
— Trabalho em Teleatendimento/Telemarketing.



ANEXO Il
‘METAS DE PRODUCAQ/SERVICO

As atividades minimas a realizadas no Estado de SC s3o respectivamente:

A chamada é caracterizada através da ativagéo do servigo pelo telefone
“1 92".

Chamada — 276.000/ ano sendo 23.000/ més (+- 15%)

O atendimento com USA, USB ou Helicoptero é caracterizado pelo
acionamento da equipe e saida da base, onde fica estabelecido o

parametro minimo de 50% das chamadas resultando em ativagcido de
recurso.

Um atendimento com USA e USB a cada 2 (duas) chamadas




ANEXO HI
ROTEIRO PARA ELABORACAO DA PROPOSTA DE TRABALHO

Roteiro para elaboragdo da Proposta Técnica

Entende-se que a proposta técnica & a demonstragdo do conjunto dos elementos
necessarios e suficientes, com nivel de precisédo adequada para caracterizar o
perfil da unidade e o trabalho técnico gerencial definido no objeto da selecg3o,

com base nas indicagbes e estudos preliminares dos informes basicos conforme
Anexo | deste Edital.

O proponente deverd demonstrar a viabilidade técnica e a estimativa das
despesas referentes 4 execucgdo das atividades propostas, com definicdo de
metodos e prazos de execugao.

O projeto apresentado devera conter a descrigdo sucinta e clara da proposta,
evidenciando os beneficios econdmicos e sociais a serem alcangados pela
comunidade, a abrangéncia geografica a ser atendida, bem como os resultados
a serem obtidos.

Este Anexo destina-se a orientar os concorrentes para elaboragéo do projeto a

ser apresentado, devendo conter invariaveimente todos os seus itens indicados
neste roteiro.

1. TITULO

Proposta Técnica para Organizagao, Administragio e Gerenciamento do Servico
de Atendimento Mével de Urgéncia — SAMU, conforme Concurso de Projetos n°
001/2012.

PROPOSTA DE MODELO GERENCIAL

Este item devera caracterizar o Modelo Gerencial do Servigo de Atendimento
Movel de Urgéncia — SAMU, descrevendo:

2. AREA DE ATIVIDADE

O SAMU disponibilizara atendimentos de Urgéncia 24 horas por dia,
ininterruptamente.

3. AREA DE QUALIDADE

3.1. Qualidade Objetiva: aquela que esta orientada a obter e garantir a melhor
assisténcia possivel, dado o nivel de recursos e tecnologia existentes no Servigo
de Atendimento Movel de Urgéncia — SAMU. O ente interessado estabelecera
em sua oferta:

» Comissdes de Farmacia, Etica, Arquivo e Residuos que implantara no
SAMU, especificando: nome, contetido, membros, componentes (apenas
enunciar o perfil dos componentes, nos espagos destinados aos nomes
das pessoas que integram a comisséo), objetivos da comissdo para o
primeiro ano de Contrato de Gestéo, freqiiéncia de reunides, controle das
mesmas pela diregdo médica, atas de reunides, etc.:

» Organizagéo especifica do servigo de “Farmacia”: membros que
compdem organizagéo horaria; métodos de controle sobre farmacos
controlados;



» Organizagéo especifica do servigo de “Arquivo de Fichas de Atendimento
Padréo”™. membros que 0 compdem, turnos de funcionamento, modelos de
fichas, sistema de arquivamento e controle, protocolos e comissdo de
prontuario;

 Descri¢éo de funcionamento da “Unidade de Estatisticas” membros que a
compdem, turnos de funcionamento, sistematica e metodologia de
trabalho;

¢ Monitoramento de indicadores de desempenho de qualidade, de
produtividade e econdmico-financeiros: Indicadores selecionados,
sistematicas de aplicagéo de ages corretivas;

* Apresentag8o de “Protocolos Clinicos de Atendimento” conforme 0 perfil
descrito no Edital:

* Regulamento e Manual de Normas e Rotinas;

* Outras iniciativas e programas de Qualidade que o ente interessado ja
tenha em desenvolvimento ou pense iniciar sua implantacgéo. Neste caso
deve apresentar um plano de organizagéo especifico com definicio de
alcance, metodologia; cronograma de implantacédo; orgamento previsto:
etc.

3.2. Qualidade Subjetiva: aquela que esta relacionada com a percepcdo que o
usuario obtém de sua passagem pelo Servico de Atendimento Moével de
Urgéncia — SAMU. O ente interessado em sua oferta explicara, entre outras; as
seguintes questdes:

3.2.1. Como ira estruturar a Informag@o aos usuarios (usudrios e familiares)
acerca do processo de Ateng3o; e

3.2.2. Como ira pesquisar a opinido ou nivel de satisfagcdo do usudrio:
Instrumento de pesquisa, fregliéncia, sistematica das acles corretivas;

4. QUALIFICAGCAO TECNICA

4.1, Certificar Experiéncia anterior, mediante comprovacdo através de
declaragdes legalmente reconhecidas (Declaragdo de Contratantes Anteriores);

4.2. Estrutura diretiva do Servigo de Atendimento Mével de Urgéncia — SAMU:

* Descrigdo do organograma do Servigo de Atendimento Mdvel de Urgéncia —
SAMU. O ente interessado devera apresentar curriculos e atestado fornecido por
pessoa (s) juridica (s) de Direito Plblico ou Privado, registrado no Conselho de
Classe competente da jurisdiggo do servigo a ser prestado.

4.3. Organizag&o de servigos assistenciais:
* Descrigdo da Organizagéo;

* Expressar estrutura de chefia e nimero de pessoas de cada setor, assim
como o tipo de vinculo com a Unidade;

+ Compatibilizagdo da proposta de trabalho com as diretrizes da SES/SC;

4.4. Na organizagdo de servigos administrativos, financeiros e gerais, o ente
interessado devera apresentar, entre outras, as seguintes informagses:

* Descrigdo de funcionamento da Unidade de faturamento. Horarios de



trabalho; estrutura de chefia; membros e vinculo com a unidade;

* Descrigio de funcionamento da Manutencdo Predial, descricdo de

funcionamento da manuten¢do de Equipamentos e orcamentos dedicados aos
mesmos;

 Volume de recursos financeiros destinados a cada tipo de despesa.

4.5. Na organizagdo dos Recursos Humanos, o ente interessado devers
apresentar o quantitativo estimado, apontando, por categoria, a quantidade de
profissionais, a carga horéria de trabalho e o salario total (em reais), por perfil de
profissional, sem a incidéncia dos encargos patronais. Neste topico, solicita-se
um quadro resumo do perfil de todos os profissionais que irdao trabalhar no
Servigo de Atendimento Movet de Urgéncia - SAMU (estejam ou ndo atualmente
contratados) e com a express&o da carga horaria semanal distribuida pelos dias
da semana e com o enunciado do hordrio de trabalho. Prazos propostos para

implantagdo e para pleno funcionamento de cada servigo  proposto
(cronograma).



ANEXO IV

PARAMETROS PARA JULGAMENTO E CLASSIFICACAO DA PROPOSTA

A Proposta Técnica, contendo a

DE TRABALHO

“Proposta de Trabatho” do Servigo de

Atendimento Mével de Urgéncia — SAMU baseada nas especificagdes e
condi¢Bes previstas nos Anexos |, 1l e Ill, ser4 analisada e pontuada conforme o

quadro abaixo:

PONTUAGAO MAXIMA

CRITERIO ITENS DE AVALIACAO POSSIVEL
F.1. ATIVIDADE - Adequagdo da 1.1. Organizagao da atividade. 20 Pis
proposta de afividade assistencial a
capacidade operacional do SAMU. 1.2, Incrementos de atividade. 5 Pis
(peso 3) Total: 25 pts
2.1 Acbes voltadas a Qualidade 19 Pts
. Obijetiva — Comisstes.
FF.2. QUALIDADE - Adequagao das
atividades propostas referentes 3 2.2 Ach I -
 TEIEE 2. Agbes voltadas a Qualidade
QUALIDADE da assisténcia Subjetiva relacionadas J satisfagéo 6 Pts
prestada. dos usugrios
Total: 25 pts
3.1. Experiéncia anterior 18 Pts
3.2. Estrutura diretiva do SAMU 3 Pts
3.3. Organizag&o de servigos
médicos assistenciais e de 7 Pts
enfermagem.
£.3. QUALIFICACAQ TECNICA 3.4. Organizagéo de servigos 6 Pt
- Adequagio entre 0s meios administrativos, financeiros e gerais.
sugeridos, seus custos,
cronogramas e resultados 3.5. Ciéncia e Tecnologia 5 Pts
presumidos.
3.8. Organizacio dos Recursos
Humanos 9Pts
3.7. Prazos propostos para
implantaggo e pleno funcionamento 2Pts
dos servigos
Total: 50 pts
PONTUACAQ MAXIMA TOTAL: 100 PTS

Seréo desclassificadas as propostas téchicas que:

1 - Ndo atingirem uma Pontuagao total minima de 50 (cinqlienta) pts e que n3o
alcancarem 50% (cinglienta) do total possivel em cada um dos Critérios
»Atividade Qualidade e -Qualificagsio Técnica.

2 - Nao atenderem as exigéncias deste Edital;

3 - Que contiverem uma estimativa de despesas para custeio e para metas das
atividades do Servigo de Atendimento Movel de Urgéncia — SAMU, com valores

~rs




manifestamente inexequiveis.

No julgamento da Pontuagdo Técnica para a definigdo da Nota Técnica (NT)
sera considerado o somatdrio dos resultados obtidos por cada fator de avaliagio
(valor do pt alcangado vezes o peso instituido), divididos por trés (03) conforme
formula a seguir:

NT = (F1x3)+ F2+ F3
3

1 - O Julgamento da Proposta Técnica sera definido através do ITP (indice
Tecnico da Proposta), que consistira no resultado da apuragéo obtida na Nota
Tecnica (NT), dividida pela maior pontuacdo de Nota Técnica (MNT) dentre
todas as propostas;

ITP = NT
MNT

2 - No julgamento das Propostas para a definigdo da Nota de Preco (NP) serdo
avaliados os Pregos Propostos (PP) pelos participantes da selegdo, sendo
atribuida nota dez (10) a Proposta de Menor Preco (MP), conforme férmula a
segulir:

NP = MP x 10
PP

A classificagdo das propostas far-se-a pela média ponderada das propostas
tecnicas e de preco, mediante a aplicagdo da seguinte férmula com os
respectivos pesos:

PROPOSTA TECNICA: PESO = 80
PROPOSTA DE PRECOS: PESO = 20
A =(ITPx80) + (NPx20)
10

Onde:
A= Avaliagdo |ITP = Proposta Técnica NP = Proposta de Pregos.

Seréa declarada vencedora do processo de selegdo a entidade classificada, cuja
avaliagdo total das propostas, técnica e de pre¢o, venha a obter a melhor
pontuagao, assim considerada aquela que atingir a maior média ponderada das

valoriza¢bes das propostas técnica e de prego, de acordo com a formula acima
descrita.



ANEXQO V

MATRIZ DE AVALIACAO PARA JULGAMENTO E CLASSIFICACAO DAS

pontuagdes nos quadros a seguir: ‘
1. ITEM ATIVIDADE (No conjunto da proposta corresponde a 25 pts e peso 3)

Avalia a adequag&o da proposta de Or
Atividades Assistenciais a Ca
Movel de Urgéncia —

PROPOSTAS DO PROCESSO DE SELECAO.
Observar o detalhamento dos indicadores de a

aliagdo com as respectivas

ganizagao dos Servigos e Execucéio das
pacidade Operacional do Servigo de Atendimento
SAMU demonstra Potencialidade quanto a Organizacgéo,

quando atende a processo sistematizado capaz de produzir resultado dentro de

um contexto de produ

¢ao de servigos. Refere instrumentos conforme a seguir é

demonstrado:
ATIVIDADE
AVALIA AS AGOES PROPOSTAS PARA A ORGANIZACAD DO PONTUAGCAQ
SERVICO DE ATENDIMENTO MOVEL DE.URGENCIA — SAMU ( PESO (25 PTS)
3) :
PORITEM | TOTAL
IMPLANTAGAO Fluxe para assepsia da viatura 01 pt 05 pts
DE FLUXOS
Fluxos para registros e documentos de usuarios e 01 pt
{Aformade administrativos;
apresentacio sera
considerada Fluxo para materiais esterilizados; 01 pt
levando-se em
conta aclarezae o Fluxo para roupas das viaturas e alojamento dos 01 pt
entendimento do servidores
fluxo). . ,
Fluxo de residucs de satde. 01 pt
IMPLANTACAC Implantagiio de Logistica de Suprimentos e 02 pts 10 pts
DA GESTAO. uniformes
Politica de Recursos Humanos a ser implementada. 05 pts
Proposta para Regimento interno do SAMU 01 pt
Proposta para Regimento do Servico de 01 pt
Enfermagem :
Proposta para Regimento do Corpo Clinico 01 pt
IMPLANTACAC Apresentar Manual de Protocolos Assistenciais 02 pts 10 pts
DE
Apresentar Manual de rotinas administrativas para 02 pts
PROCESSOS Faturamento de Procedimentos
Apresentar Manual de Rotinas para Administragéo 02 pts
Financeira
Apresentar Manual de Rotinas Administrativas para 02 pts
a Geréncia de Almoxarifado e Patriménio
Apresentar Proposta de Educagio em Satide / 02 pts
Capacitacao.
TOTAL DE PTS PARA O ITEM RELACIONADO COM ATIVIDADE - 25 25 PTS

PTS :

25




2. ITEM QUALIDADE (No conjunto da proposta corresponde a 25 pts)

Expressa e promove meios para a obtengao de nivel 6timo de desempenho dos
servicos para a eficacia das acbes de assisténcia e a Humanizacao das
relagbes entre equipe profissional, usuarios do Servico de Atendimento Movel
de Urgéncia — SAMU e comunidade. Identifica aches voltadas para a Qualidade
Objetiva (19 pts) a partir da instituicio de comissdes internas de monitoria dos
servigos e agdes voltadas a Qualidade Subjetiva (6 pts) relacionadas com a
Humanizagao das relagtes no Servigo de Atendimento Mével de Urgéncia —

SAMU.

QUALIDADE OBJETIVA

AVALIA MEDIDAS DA PROPOSTA DE TRABALHO PARA

PONTUACAQ (19 PTS)

IMPLEMENTAGAO DE: PORITEM | TOTAL
BIOSE_GUR:ANGA Proposta de Constituicao (membros, finalidade) 01 pt
(verificacdo de
pr_otocol'ps de . 03 pts
infecgéo e Proposta de Regimento Interno 01 pt
prevencéo de risco
biolégico) Cronograma de Atividade Anual 01 pt
COMISSAQ Proposta de Constituicéo (membros, finalidade) 02 pts
LOC;Z?:(?O E Proposta de Regimento Intemo 7 02 pts 05 pts
TRANSPORTE | Cronograma de Atividade Anual 01 pt
) Proposta de Constituicao (membros, finalidade) 01 pt
CO}JI:QS%/?\C/)ODE Proposta de Regimento interno 01 pt 03 pts
Cronograma de Atividade Anual 01 pt
i Proposta de Constituicso (membros, finalidade) 0,5 pt
COMé%SC):&) DE Proposta de Regimento Interno 01 pt 02 pts
Cronograma de Alividade Anual 0,5 pt
Proposta de Constituicao (membros, finalidads) 01 pt
C%‘X’gﬁé& E E Proposta de Regimento Intemo 01 pt 03 pts
Cronograma de Atividade Anual 01 pt
OUTRAS Proposta de Constituico {membros, finalidade) 01 pt
COMISSOES Pro'posta de Regimento interno 01 pt 03 pts
Cronograma de Atividade Anual 01 pt
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QUALIDADE SUBJETIVA

NA COMUNIDADE

AVALIA MEDIDAS DE PROMOCAO DE RELAGAO HUMANA E APOIO SOCIAL

PONTUAGAO

(06 PTS)

ACOLHIMENTCQ

Manual com indicagio das principais modalidades de
urgéncia em que ha necessidade de ativagso do servigo 2pts
SAMU - 182, voltado os usuarios

ATENDIMENTO

Proposta p/ implantagio de Servigo de Atendimenta ao
Usuario com realizagdo periddica de pesquisa de
satisfagdio do usudrio, com definicho de uso das
informacdes.

4 pis

6 pts

OS SUBITENS QUALIDADE OBJETIVA + QUALIDADE SUBJETIVA SOMAM 25 PTS

3. ITEM TECNICA (No conjunto da proposta corresponde a 50 pts)
Identifica capacidade gerencial demonstrada por experiéncias anteriores

bem sucedidas (3 pts), estrutura diretiva (5 pts)
atividades (14 pts)

, habilidade na execugao das
, Meio de suporte para a efetivagio das atividades finalisticas

assistenciais (12 pts), com profissionais habilitados (2@ pts), na busca de
desenvolvimento tecnoldgico e cientifico (5 pts) para a salide coletiva. Observa
0s meios sugeridos, custos, cronogramas e resultados (2 pts).

TECNICA
AVALIA A CAPACIDADE GERENCIAL DA PROPONENTE QUANTO A ADMINISTRAR PONTUAGAG
UMA UNIDADE MOVEL PRE-HOSPITALAR E CONDUZIR AS ACOES ASSISTENCIAIS (50 PTS)
COM BOM NIVEL DE DESEMPENHO, COM EQUIPE TITULADA NAS AREAS QUE SE
PROPOE ASSISTIR POR | 1oraL
ITEM
EXPERIENCIA Em servigo aero médico, no minimo 1 ano. 3 pts
ANTERIOR EM Em unidade de central de regulagéio, no minime 1 ano. 9 pts
GERENCIA DO 18 pts -
SERVIGO MOVEL | Em unidade de suporte bésico (USB), no minimo 1 ano. 3pts
= I
PREHOSPITALAR Em unidade de suporte avancado (USA), no minimo1 ano. 3pts
Apresentagdo de cronograma com definicgo das competéncias de
ESTRUTURA " 1 pt
DIRETIVA DO cada membro do corpo diretivo.
SAMU Titulagéio de especialistas em administraco hospitalar ou salde 3 pts
coletiva dos membros da diretoria e coordenagdes, valendo para 2pts
cada membro o maximo de 0,50 pts.
Apresentacdo de quadro de pessoal médico compativel com as | . 2 pts
atividades propostas no-plano de trabalho, constando forma de
vinculo, horario, salario, e quando for o caso, titulo de especialista
dos responséveis pelos servicos (observar a legislagao para cada
caso).
Protocolos assistenciais de atencio médica e rotinas operacionais 1pt
%‘EG&NF:\Z/?GéSO para os servicos de maior complexidade na medicina como nas
MEDEC(;;S emergéncias e unidades de terapia intensiva de adulto, infantil e
ASSISTENCIAIS £ [-e0natal : 7pts
DE Protocolos assistenciais de atencio médica e rotinas operacionais 1 pt
ENFERMAGEM | para as Unidades de Servico Mébveis e Regulacao.
Apresentagdo de quadro de pessoal técnico por area de atividade 2pts
profissionai, constando forma de vinculo, horério e salario.
Protocolos de enfermagem (rotinas por nivel de qualificacao dos 1 pts
profissionais)
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Instrugdo para o funcionamento do Servigo Social com especificagio
de estrutura, normas e rotinas, definidas as areas de abrangéncia, 1 pt
horério e equipe minima.
ORGANIZACAQD Normas para o funcionamento do servico de Administragio Geral
DE SERVICOS com especificagéo de estrutura, normas e rotinas, horario e equipe 2 pts
ADMINISTRATI- | minima,
FIN ANVC?ESIR OSE Norma para realizacéo dos procedimentos de aquisicdo de materiais, 1 pt 6 pts
recebimento, guarda e distribuicdo nas unidades do SAMU. p
GERAIS
Apresentagdo da padronizagdo de medicamentos e materiais
médico, hospitalar e atendimento pré-hospitalar mével. 1 pt
Apresentacdo de critérios operacionalizagdo para dos servicos de
limpeza, vigilancia e conservacao. 1pt
Convénio de cooperagéio técnica com entidades de ensino para
desenvolvimento de estagios curriculares, treinamentos e 2 pts
residéncias.
CIENCIA E Parcerias com instituicbes para desenvolvimento de projetos de Spts
TECNOLOGIA pesquisa na area da assisténcia mével pré-hospitalar efou de saide 1pt
plblica.
Apresentagio de projeto em educagdo permanente com vista 2 2 ots
capacitagcdo da equipe interdisciplinar do SAMU P
Apresentagéo de projeto de desenvolvimento humano com pesquisa
periddica de clima organizacional e definigBe de uso das 2 pits
ORGANIZAGAO informactes.
DOS RECURSOS | Proposta para estabelecimento de Nomas para Selegio de Pessoal,
HUMANOS Contrato de Trabalho e Avaliagio de Desempenho Sugestdo de | 2pts 9 pts
Condutas para combater absenteismo e estimular producéo.
Registro e controle de pessoal @ modelo para escalas de trabalho. 2 pts
Apresentacdo de Projeto na Area da Satde do Trabalhador, 3 pts
PRAZCS Apresentou a proposta de trabalho seguindo o roteiro do edital com 2pts
PROPOSTOS adequado planejamento, visao de futuro, oportunos cronogramas de Tpt
PARA execucéo, custos estimados e resultados factiveis.
IMPLANTACAQ E
PLENO
FUNCIONAMENT | g projetos taticos e operacionais observou a definicdo dos 1 ot
O DOS SERVICOS objetivos a alcancar e definiu as estratégias de implantagao. P
{Metodologia de
projetos}
TOTAL DE PTS PARA O ITEM RELACIONADO COM QUALIFICACAQ TECNICA 50 PTS
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ANEXO VI
DIMENSIONAMENTO DE PESSQAL

Categoria

Carga Horaria Semanal

Salario

Area de Trabalho

Total

29
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ANEXO VIIi ,
MODELO DE ATESTADO DE VISTORIA DO SERVICO DE SAUDE

Em cumprimento ao Anexo V, 5.1.1, “f — Apresentacdo da Proposta de
Trabalho do Edital de Concurso de Projetos SES/SPG N.° 01/2011, atesto que
o} responsavel técnico-médico desta Pessoa Juridica
, Vistoriou as instalagdes fisicas do Servico de
Atendimento Moéve! de Urgéncia — SAMU e os equipamentos disponibilizados
peia SES/SC.

lLocal, , de de

Assinatura do Responsavel Legal da Pessoa Juridica



ANEXO IX
MODELO DE CREDENCIAL DO REPRESENTANTE DA ENTIDADE

Pelo presente instrumento de representagdo credencio o Senhor

, (nacionalidade, estado civil, profissao),

portador do Registro de Identidade N.° . expedido pela
, devidamente inscrito no Cadastro de Pessoa Fisica do Ministério

da Fazenda, sob o N.° , residente e domiciliado na Cidade de
, Estado de , a Rua , N.¢ ,

como meu mandatario, para representar esta Pessoa Juridica podendo praticar
todos os atos necessarios relativos ao processo de selecéo Edital de Concurso
de Projetos SES/SPG N.° 01/2012.

Preliminarmente, declaro que a nossa Pessoa Juridica aceita, sem ressalvas, as
condi¢des previstas no referido Edital.

Local, , de de

(home, carimbo e assinatura do representante legal da Pessoa Juridica)



.f“\

ANEXO X )
MODELO DE PROCURACAQ

OUTORGANTE. ...
Por seu representante legal ..o
(nacionalidade, estado civil, profissdo) portador do Registro de Identidade N.°

.............................. , expedido pela ................c............ devidamente
inscrito no Cadastro de Pessoas Fisicas do Ministério da Fazenda sob o
N , residente e domiciliado na cidade de
...................................... , Estado de SR UURRIORRY - | Rua
............................ ., N° ..., na forma de seus estatutos, outorga a:
(OUTORGADO) oo
(nacionalidade, estado civil, profiss&o), portador do Registro de Identidade N.©
........................ , expedida pela ............................., residente e domiciliado na
cidade de ...l , Estado de ... , a Rua
.......................................... , N.%.................. PODERES para assinar em nome da

Qutorgante o eventual Contrato de Prestacdo de Servicos e demais documentos
relativos & execugao do objeto contratado pela SES/SC, em........ fovid oo :
conforme Edital de Concurso de Projetos SES/SPG N.° 01/2012, podendo o dito
procurador, no exercicio do presente mandato, praticar todos os atos necessarios

ao seu fiel cumprimento, obrigando-nos e aos nossos sucessores, pelo que tudo
da por bom, firme e valioso.

(Assinatura do Qutorgante)



e

ANEXO X ,
MODELO DE PLANILHA DE BENS E MOVEIS NECESSARIOS PARA O

FUNCIONAMENTO DO SERVICO DE SAUDE

Quant,

Vir. Unit.

VIr. Total

Descricao do Equipamento




ANEXO Xl
MINUTA DE CONTRATO DE GESTAO E ANEXOS TECNICOS

CONTRATO DE GESTAO N° CONTRATO DE GESTAO QUE ENTRE S|
CELEBRAM A SECRETARIA DE ESTADO
DA SAUDE SES/SC — FUNDO ESTADUAL
DE SAUDE E A XXX, QUALIFICADA COMO
ORGANIZACAO SOCIAL DE SAUDE, COM
INTERVENIENCIA DA SECRETARIA DE
ESTADO DO PLANEJAMENTO — SPG/SC,
QUE VISA ESTABELECER O
COMPROMISSO ENTRE AS PARTES
PARA o] GERENCIAMENTO,
OPERACIONALIZACAO E  EXECUCAO
DAS ACOES DO SERVICO DE
ATENDIMENTO MOVEL DE URGENCIA
(SAMU) DO ESTADO DE SANTA
CATARINA,

Pelo presente instrumento, de um lado o Estado de Santa
Catarina, por intermédio da Secretaria de Estado da Salde, doravante denominada
ORGAO SUPERVISOR, CNPJ/MF n° 80.673.411/0001-87, com sede na Rua Esteves
Jlnior, n® 160, Bairro Centro, CEP 88.015-130, Florianépolis, SC, neste ato representado
por seu titular, o Secretario de Estado da Salde, N 01 I £ SR ,
inscrito no CPF/MF sobon® ........ ,edeoutroladoa............ 08, doravante denominada
EXECUTORA, entidade de direito privado, de fins nio lucrativos, qualificada como
Organizagdo Social pelo Estado de Santa Catarina pelo Decreto n° 2.733, de

10/11/2009, com CNPJ/MF n°........ inscrito no CREMESC sob n® ..o , com
endereco A RUa .......oocooevvi , @ com estatuto arquivado no ... Cartdrio de Registro
de Titulos e Documentos sob n® .................... do Registro Civil de Pessoas Juridicas
de ... neste ato representada por seu ... VS RG n°
........................ , CPF n® i, COM A interveniéneia da Secretaria de

Estado do Planejamento, doravante denominada INTERVENIENTE, pessoa juridica de
direito plblico interno, com sede na Rodovia SC 401, n. 4600, Bloco 3, 2° andar,
Floriandpolis/SC, inscrita no CNPJ/MF sob n® 05.461 .142/001-70, neste ato representada
por seu titular, o Secretario de Estado do Planejamento, ............... , portador da Carteira
de |dentidade n° .............. /SC, inscrito no CPFsobon® ..o , tendo em vista o
que dispde a Lei Estadual n® 12.929, de 04 de fevereiro de 2004 e alteracbes
posteriores, e no Decreto Estadual n® 4.272, de 28 de abril de 2006, e demais
disposictes legais aplicaveis, e ainda em conformidade com 0s principios norteadores
do Sistema Unico de Saude/SUS, estabelecidos na Leis Federais n° 8.080/90 e n°
8.142/90 , com fundamento na Constituicdo Federal, em especial no seu artigo 196 e

seguintes, e considerando a Portarian® ........ de ...... , 0 Extrato do Concurso de Projetos
SPG/SES n°.../20___,de ... , @ alteragdes posteriores, e o correspondente ato de
Homologacéo por meio da Portaria n°........ , publicado no DOE n° .......... de ... 20
inserido nos autos do processo n® ESES...... , tudo de conformidade com as diretrizes e

normas do Sistema Unico de Salde emanadas do Ministério da Salde, RESOLVEM
celebrar o presente CONTRATO DE GESTAO referente ao gerenciamento,
operacionalizagéo e execugéo das acdes do Servigo de Atendimento Mével de Urgéncia
(SAMU) a serem desenvolvidos no Estado de Santa Catarina, cujo uso fica permitido
pelo periodo de vigéncia do presente contrato, mediante as seguintes clausulas e
condicbes:



CLAUSULA PRIMEIRA: DO OBJETO

O presente Contrato de Gestdo tem por objeto o gerenciamento e execucio das

atividades e servicos na area de atendimento pré-hospitalar movel e regulacdo, no
Servigo de Atendimento Movel de Urgéncia (SAMU) de Santa Catarina, em conformidade
com as clausulas e condigdes deste instrumento e anexos técnicos que o integram. O
objeto contratual executado devera atingir o fim a que se destina, com eficacia e
qualidade requeridas.

Fazem parte integrante deste CONTRATO:

a) O Anexo Técnico | — Descrigdo de Servigos

b) O Anexo Técnico il — Sistema de Pagamentos

c) O Anexo Técnico Ill — Indicadores de Qualidade

d} O Anexo Técnico IV — Inventario e Avaliagao de Bens

CLAUSULA SEGUNDA: DOS OBJETIVOS ESTRATEGICOS

Os objetivos estratégicos deste Contrato de Gestiio estio de acordo com as

Politicas Nacionais e Estaduais, a saber:

1.

Assegurar a escuta médica permanente para as urgéncias, através da Central de
Regulagédo Médica das Urgéncias, utilizando nimero exclusivo e gratuito;

Operacionalizar o sistema regionalizado e hierarquizado de satde, no que
concerne as urgéncias, equilibrando a distribuicdo da demanda de urgéncia e
proporcionando resposta adequada e adaptada as necessidades do cidadao,
através de orientagéo ou pelo envio de equipes, visando atingir todos os
municipios da regifo de abrangéncia;

Realizar a coordenagéo, a regulacéo e a supervisio médica, direta ou a distancia,
de todo os atendimento pré-hospitalar mavel;

Realizar o atendimento pré-hospitalar mével de urgéncia, tanto em casos de
traumas como em situagdes clinicas, prestando os cuidados médicos de urgéncia
apropriados ao estado de salde do cidad&o e, quando se fizer necessario,
transporta-lo com seguranga e com o acompanhamento de profissionais do
sistema até o ambulatério ou hospital;

Regular e organizar as transferéncias inter-hospitalares de pacientes graves
internados pelo Sistema Unico de Saude (SUS) no ambito macrorregional e
estadual, ativando equipes apropriadas para as transferéncias de pacientes;

Participar dos planos de organizagdo de socorros em caso de desastres ou
eventos com mditiplas vitimas, tipo acidente aéreo, ferroviario, inundacdes,
terremotos, explosdes, intoxicagdes coletivas, acidentes quimicos ou de radiacées
ionizantes, e demais situacdes de catastrofes:

Manter, diariamente, informagdo atualizada dos recursos disponiveis para o
atendimento as urgéncias;

Prover banco de dados estatfsticos atualizados no que diz respeito a
atendimentos de urgéncia, dados médicos e dados de situacdes de crise e de



transferéncia inter-hospitalar de pacientes graves, bem como de dados
administrativos;

9. Realizar relatérios mensais e anuais sobre os atendimentos de urgéncia,
transferéncias inter-hospitalares de pacientes graves e recursos disponiveis na
rede de salde para o atendimento as urgéncias;

10. Servir de fonte de pesquisa e extensio a instituicées de ensino;

11. Identificar, através do banco de dados da Central de Regulacdo, acbes que
precisam ser desencadeadas dentro da prépria drea da salde e de outros
setores, como transito, planejamento urbano, educacio dentre outros.

12. Participar da educacgéo sanitaria, proporcionando cursos de primeiros socorros a
comunidade, e de suporte basico de vida aos servigos e organizacdes que atuam
em urgéncias;

13. Cumprir o Termo de Cooperacgio Técnico e Operacional 2550/2011-0 de 18 de
margo de 2011 estabelecido entre a Secretaria de Estado da Satide e Secretaria
de Seguranga Publica e Defesa do Cidadao para operacionalizagao das Centrais

Integradas e as demais orientagdes técnicas estabelecidas em parceria e
vigentes;

14. Observar, Rede de Atengéo as Urgéncias.
CLAUSULA TERCEIRA: DO USO DOS BENS PUBLICOS

Para a consecugao dos objetivos deste Contrato de Gestéo, o Estado de Santa Catarina
disponibilizara & EXECUTORA os bens patrimoniais de sua propriedade, formalizado
através do Termo de Permissio de Uso, relacionados na Especificagdo do Patriménio
Publico Permitido, anexo IV deste instrumento, os quais deverdo ser mantidos e
conservados pela EXECUTORA, preservando-se, inclusive, o cadastro de patrimdnio
publico estadual.

Paragrafo primeiro - A EXECUTORA devera manter, em perfeitas condigées de uso os
equipamentos, bens méveis e instrumentais necessarios para a realizaglo dos servicos
contratados, observadas as seguintes premissas:

| As viaturas e equipamentos de risco passiveis de serem assegurados por
companhia de seguro deverfo ser segurados em grupo ou individualmente pelo
ORGAO EXECUTOR com recursos devidamente repassados pelo ORGAQ
SUPERVISOR;

[l. indo o presente Contrato de Gestdo, os bens iméveis mencionados na
Especificagéo do Patriménio Publico Permitido, anexo IV deverio ser devolvidos
ao Estado de Santa Catarina, no mesmo estado de conservacao em que foram
entregues & EXECUTORA, considerando-se as devidas depreciacdes, sob pena
de ressarcimento.

. Comprovando-se o mau usc de equipamentos moveis relacionados na
Especificagéo do Patriménio Publico Permitido, anexo IV, ficara a EXECUTORA
obrigada a restitui¢io;

V. Os bens adquiridos pela EXECUTORA na execuciio do Contrato de Gestio e a
ele afetados, ao seu término, em caso de rescisao ou pela extingdo da entidade,
incorporar-se-ao ao patriménio do Estado.



VI

VII.

VI

Xl

Xil,

O regulamento para contratagdo de obras e servigos e compras de bens, referido
no item 1V da clausula terceira deste instrumento, devera observar os principios
da legalidade, impessoalidade, moralidade, publicidade e eficiéncia,

O pagamento dos tributos prediais sobre os bens de propriedade do Estado,
quando devido, sera efetuado pelo ORGAQ SUPERVISOR.

A EXECUTORA tem a obrigagao de realizar a manutencéo preventiva e corretiva
dos bens iméveis, equipamentos, bens méveis e instrumentais utilizados.

A EXECUTORA apresentara ao ORGAQO SUPERVISOR os projetos de
reformas/ampliagbes fisicas ou incorporacdes tecnolégicas mediante a
repactuagéo de metas, cabendo previamente a este a aprovagao e alocagéo dos
recursos financeiros necessarios a consecugio do projeto.

A incorporagéo de novos bens que venham a integrar o ativo fixo (patriménio),
incluindo os ativos diferidos, oriunda de recursos do presente Contrato de Gestio,
sera precedida de parecer técnico e autorizagdo do ORGAO SUPERVISOR.

Uma vez adquiridos os bens na forma da subclausula anterior, a EXECUTORA
providenciard, no prazo maximo de 30 (trinta) dias, o inventario das referidas
aquisicdes, instruido com as cépias das respectivas Notas Fiscais e a
transferéncia de dominio dos referidos bens para o ORGAO SUPERVISOR, a fim
de integrar o patriménio do Estado de Santa Catarina.

A Executora publicara, no prazo méximo de 30 {trinta) dias contados da firmatura
do Contrato de Gest&o, regulamentos aprovados pela Comissdo de Avaliagio e
Fiscalizagdo, contendo os procedimentos que serdo adotados no ambito do
Contrato de Gest&o para a Contrataco de Obras, Servigos e Compras.

A EXECUTORA podera, a qualquer tempo e mediante justificativa apresentada ao
ORGAO SUPERVISOR, propor a devolugéo de bens ao Poder Pdblico Estadual,
cujo uso fora a ela permitido e que nio mais sejam necessarios ao cumprimento

das metas avengadas.

CLAUSULA QUARTA: DOS RECURSOS HUMANOS

l.

M.

A EXECUTORA devera contratar pessoal, diretamente, em regime de
Consolidacdo das Leis do Trabalho (CLT) através de processo seletivo
simplificado, apés a sua devida qualificaco, podendo para tal fim utilizar-se dos
recursos do presente contrato de gestéo, respeitando as necessidades do quadro
funcional minimo apresentado no Projeto e Plano de Metas apresentados pelo
ORGAO SUPERVISOR e que faz parte integrante do presente contrato.

Os Contratados deverdo estar assegurados em grupo ou individualmente pela
EXECUTORA em companhia de seguro de vida, com recursos devidamente
repassados pelo ORGAO SUPERVISOR estabelecidos na cota-parte global do
presente contrato.

Os funcionarios atuaimente contratados em regime de trabalho temporéario (ACT),
assim como o0s prestadores de servicos, poderdo ser absorvidos pela
EXECUTORA em regime CLT com carga horéria de 20 (vinte) horas semanais
para médico e 30 (trinta) horas semanais para as demais categorias, desde que
devidamente habilitados e submetidos a processo seletivo simplificado;



IV. O registro para controle de jornada devera ser por meio eletrénico;

V. A Contratagéo de pessoal dependera de selecéio publica realizada por meio de
critérios estabelecidos em regulamentagdo propria, em obediéncia aos principios
da legalidade, impessoalidade, moralidade, publicidade e eficiéncia.

CLAUSULA QUINTA: DO COMPROMISSO ENTRE AS PARTES

Subclausula primeira - A EXECUTORA obriga-se a:

Em cumprimento as suas obrigagdes, caberio 3 EXECUTORA, além das obrigagées
constantes das especificagfes técnicas nos Anexos e daquelas estabelecidas na
legislacao referente ao SUS, as seguintes:

1.

Prestar os servicos de satide especificados no Anexo Técnico [ - Prestagéo
de Servicos a populagiio usudria do SUS - Sistema Unico de Satde, de
acordo com o estabelecido neste contrato;

Garantir que o atendimento de todos os usugrios seja realizado por meio do
Sistema Unico de Saude.

Dispor, por razbes de planejamento das atividades assistenciais, de
informag&o oportuna sobre o local de residéncia dos pacientes atendidos ou

que lhe sejam referenciados para atendimento, registrando o endereco e o
municipio de residéncia;

Responsabilizar-se pela indenizagdo de dano decorrente de acdo ou
omiss&o voluntéria, ou de negligéncia, impericia ou imprudéncia, que seus
agentes, nessa qualidade, causarem a paciente, aos orgédos do SUS e a
terceiros a estes vinculados, bem como aos bens publicos méveis e iméveis
objetos de permissao de uso, assegurando-se o direito de regresso contra o
responsavel nos casos de dolo ou culpa, sem prejuizo da aplicacido das
demais sangdes cabiveis:

4.1- A responsabilidade de que trata o item anterior estende-se aos casos
de danos causados por falhas relativas a prestacdo dos servicos, nos termos

do art. 14 da Lei n® 8.078, de 11 de setembro de 1990 (Codigo de Defesa do
Consumidor);

Restituir, em caso de desqualificagdo, ao Poder Publico, o saldo dos
recursos liquidos resultantes dos valores dele recebidos;

. Administrar os bens moéveis e iméveis cujo uso lhe fora permitido, em

conformidade com o disposto nos respectivos termos de permissdo de uso,
ate sua restituicéo ao Poder Publico;

6.1- Comunicar & instancia responsavel do ORGAO SUPERVISOR todas
as aquisicbes de bens moveis que forem realizadas, no prazo maximo
de 30 (frinta) dias apoés sua ocorréncia;

Transferir, integralmente ao ORGAO SUPERVISOR em caso de
desqualificacéo da Organizacdo Social de Saude, o patriménio, os legados
ou doagdes que Ihe foram destinados, bem como os excedentes financeiros
decorrentes da prestagéo de servicos de assisténcia & saude



8. Contratar, se necessario, pessoal para a execucdo das atividades previstas
neste Contrato de Gestdo, responsabilizando-se pelos encargos
trabalhistas, previdenciarios, fiscais e comerciais, resultantes da execucio
do objeto desta avenga;

9. Manter, em perfeitas condigbes de uso, os equipamentos e instrumental
necessarios para a realizagdo dos servigos contratados;

10.Adotar o simbolo e o nome designativo do SAMU de acordo com as
definigbes de comunicacdo visual definidas pelo Ministério da Saude e
Secretaria de Estado da Salide de Santa Catarina;

11.Responsabilizar-se por cobran¢a indevida feita ao paciente ou ao seu

representante, por profissional empregado ou preposto, em razdo da
execucéo deste contrato;

12.Manter sempre atualizados os arquivos médico, pelo prazo minimo de 20
anos, ressalvados os prazos previstos em lei:

13.N&o utilizar nem permitir que terceiros utiizem o paciente para fins de
experimentacgéo;

14.Atender os pacientes com dignidade e respeito, de modo universal e
igualitario, mantendo-se sempre a qualidade na prestagéo dos servicos;

15. Afixar aviso, em lugar visivel, de sua condigio de entidade qualificada como

Organizagéo Social de Salde, e de gratuidade dos servicos prestados nessa
condicao;

16. Justificar ao paciente ou ao seu representante, por escrito, as razées
técnicas alegadas quando da decisdo de n&o realizacdo de qualquer ato
profissional previsto neste Contrato.

17.Esclarecer os pacientes sobre seus direitos e assuntos pertinentes aos
servicos oferecidos;

18.Respeitar a decisdo do paciente ao consentir ou recusar prestacao de

servicos de salde, salvo nos casos de iminente perigo de vida ou obrigac@o
legal;

19.Garantir a confidencialidade dos dados e informagbes relativas aos
pacientes;

20.Possuir e manter em pleno funcionamento um Nucleo de Epidemiologia que
sera responsavel pela realizagdo da vigilancia epidemiolégica de doencas de
notificagio compulsdria, assim como agdes relacionadas a outros agravos de
interesse epidemiolégico.

21.Limitar suas despesas com o pagamento de remuneragdo e vantagens de
qualquer natureza a serem percebidos pelos dirigentes e empregados das
Organizagbes Sociais de Satde a 70% (setenta por cento) do valor global
das despesas de custeio do respectivo servigo;

22.Movimentar os recursos financeiros transferidos pelo ORGAO SUPERVISOR
para execucao do objeto deste contrato em contas bancarias especificas e



exclusivas, vinculadas ao SAMU, de modo a gque os recursos transferidos.
nao sejam confundidos com os recursos da Organizacdo Social.

23.Néo adotar nenhuma medida unilateral de mudang¢as na carteira de servigos,
nos fluxos de atengéo consolidados, nem na estrutura fisica do SAMU, sem
prévia ciéncia e aprovagao por escrito da Secretaria de Saude do Estado.

24 Apresentar ao ORGAO SUPERVISOR, relatério mensal e conclusivo do
exercicio anual, ou a qualguer momento, conforme recomende o interesse
publico, contendo comparativo especifico das metas propostas com os
resultados  alcangados, acompanhado da prestacido de contas
correspondente aos respectivos exercicios financeiro mensal e anual;

25.Elaborar e fazer publicar, no prazo méaximo de 30 (trinta) dias a contar da
data da vigéncia deste instrumento, regulamentos aprovados pela Comisséo
de Avaliagio e Fiscalizagdo, contendo os procedimentos gque serdo
adotados, no &mbito do Contrato de Gestao, para contratacdo de obras e
servigos, compras e contratagéo de pessoal;

26.Manter atualizadas as bases de dados dos sistemas de informacg&o
disponibilizados pelo Ministério da Satide e SES/SC;

27.Promover capacitagdo permanente dos profissionais que prestam os servigos
relacionados ao presente Contrato de Gestdo de acordo com as
determinagbes do Ministério da Salde através do Nucleo de Educacio em
Urgéncia, com a garantia de aplicacdo dos recursos definidos na proposta
or¢gamentdria do SAMU/SES;

28. Cumprir as normas e regulamentos vigentes ou que venham a ser editadas
pelos 6rgdos plblicos competentes do Sistema Unico de Sadde, através da
Coordenagdo Geral de Urgéncia e Emergéncia do Ministério da Sadde,
inclusive as normatizages do gestor estadual do SUS e as normativas
advindas da Comiss&o Intergestora Bipartite;

29. Apresentar, em prazo méximo de 120 dias apds assinatura deste contrato,
protocoios técnicos de atendimento de urgéncia e regulagdo, sob a
coordenagéo do SAMU, através do Nucleo de Educagdo em Urgéncia (NEUY
que deverdo ser publicados pelo orgdo supervisor na forma de Portaria

30.Cumprir os protocolos e diretrizes técnicas de atendimento de urgéncia e
regulacao, elaborados em conjunto com a coordenagéo das equipes técnicas
do SAMU/SES, através do Nicleo de Educagdo em Urgéncia (NEU) que
dever&o ser publicados pelo ORGAO SUPERVISOR na forma de Portaria:
Os protocolos deverdo estar em conformidade com as portarias pubklicadas a
nivel nacional e estadual, cumprindo a politica contida nos planos nacional e
estadual de urgéncia e emergéncia;

31.Efetuar o pagamento das taxas instituidas pelo Poder Publico, com base no
inciso Il do art.145 da Constituigio Federal;

Subclausula segunda - O ORGAO SUPERVISOR obriga-se a:

1. Prover a EXECUTORA dos meios materiais e recursos financeiros
necessarios a execucéo do objeto deste Contrato;



Subclatsula

1.

Programar no orgamento do Estado, nos exercicios subseqiientes ao da
assinatura do presente Contrato, os recursos necessarios, nos elementos
financeiros especificos para custear a execucgio do objeto contratual, de
acordo com o sistema de pagamento previsto no Anexo Técnico Il - Sistema
de Pagamento, que integra este instrumento;

Permitir 0 uso dos bens moéveis e imdveis, nos termos legais e com a
respectiva celebragéo dos correspondentes termos de permissao de uso.

Inventariar e avaliar os bens referidos no item anterior desta clausuia,
anteriormente a formalizagéo dos termos de permissao de uso;

Analisar, sempre gue necessario e, no minimo anualmente, a capacidade e
as condigdes de prestagdo de servigos comprovadas por ocasido da
qualificacéo da entidade como Organizacdo Social de Satde, para verificar
se a mesma ainda dispde de suficiente nivel técnico-assistencial para a
execugdo do objeto contratual.

Supetrvisionar, acompanhar e avaliar a execugio do presente Contrato de
Gestdo, de forma setforial, com a responsabilidade da Diretoria de
Planejamento, Controle e Avaliagfio da Secretaria de Estado da Salde:

Disponibilizar informagdes e acesso aos sistemas e dados necessarios 3
execugio do presente contrato:

Programar, em conjunto com a EXECUTORA, a adequagso e ampliagio da
rede do Servigo de Atendimento Mével de Urgéncia, obedecendo ac Plano
Estadual de Urgéncias e Emergéncias e suas alteragoes.

Incluir a EXECUTORA em programas de ajuda interna e externa destinada a
ampliag&o e melhorias dos servigos prestados.

terceira - A INTERVENIENTE obriga-se a:

Supervisionar, acompanhar e avaliar a execugdo do presente Contrato de
Gestéo, de forma global e, sempre que se mostrar necessario, suscitar
questionamentos necessarios a serem esclarecidos junto a érgdos externos
como Procuradoria-Geral do Estado, Tribunal de Contas do Estado,

Ministério PUblico, bem como a outros que se mostrarem pertinentes ao
assunto;

Orientar os demais participes acerca da implementacdo do programa de

publicizacdo de atividades por meio de entidades qualificadas como
Organizag¢bes Sociais;

CLAUSUL~A SEXTA: DO ACOMPANHAMENTO, DA FISCALIZACAO E DA
AVALIACAO DE RESULTADOS

No &mbito deste Contrato de Gestdo, o ORGAO SUPERVISOR sera responsavel pela
fiscalizagio de sua execucgio, juntamente com a Secretaria de Estado do Planejamento,
denominada INTERVENIENTE, cabendo-lhe, ainda, a supervisio, acompanhamenio e
avaliagdo do desempenho da EXECUTORA, de acordo com os objetivos, metas,
indicadores de desempenho e sistematica de avaliagao, constante dos anexos | a IV



deste instrumento, por meio do Nucleo de Acompanhamento das Organizagbes Sociais
(NAOS), nos termos da legislagéo vigente.

Subclausula primeira - O ORGAQO SUPERVISOR e a INTERVENIENTE nomeario, na
forma da lei e por meio de Portaria Conjunta, a Comisséo de Avaliacdo e Fiscalizacéo,
em ate 30 (trinta) dias contados da assinatura deste instrumento. A Comissio de
Avaliagdo e Fiscalizagdo sera presidida por representante do ORGAQ SUPERVISOR,
conforme regras e critérios definidos na Portaria que a instituir.

Subclatsula__segunda - A EXECUTORA elaborara e apresentarda ao ORGAO
SUPERVISOR, que encaminhara a Comissao de Avaliag&o e Fiscalizag#o, prestacio de
contas inerente ao Contrato de Gestéo, contendo relatério circunstanciado de execucgio,
comparando os resultados alcangados com as metas previstas, acompanhado de
demonstrativo da adequada utilizacdo dos recursos publicos, das analises gerenciais
cabiveis e de parecer técnico conclusivo sobre o periodo em questio, sem prejuizo do
cumprimento de outros requisitos técnicos legalmente previstos. A Comissdo de
Avaliacdo e Fiscalizagéo (CAF) reunir-se-4 no minimo trimestralmente, em data
previamente definida entre os participes para:

| ~ acompanhar e avaliar os resultados alcancados pela EXECUTORA, em face
das metas, indicadores e agdes acordados neste Contrato de Gestao;

Il - recomendar, de forma justificada, a revis3o das metas, dos indicadores e dos
respectivos valores de desembolso, quando necessario.

Subclausula terceira - A Comissdo de Avaliacio e Fiscalizacdo e o ORGAOQ
SUPERVISOR poderdo exigir da EXECUTORA, a qualquer tempo, informacdes

complementares e a apresentagéo de detalhamento de tdpicos e informacées constantes
dos relatorios.

Subclausula quarta - A EXECUTORA encaminharad ac ORGAO SUPERVISOR, até 90
dias contados da data do encerramento do correspondente exercicio financeiro, o
processo de prestagdo de contas anual, referente ao presente Contrato de Gestao,
exigido pelos 6rgdos de controle interno e externo do Estado, junto com o respectivo
Relatério Anual de Desempenho.

Subclausula_guinta - Caberd 4 EXECUTORA promover, até 30 dias apés a aprovacio
pela Comiss@o de Avaliacéo e Fiscalizacdo, a publicaciio no Diario Oficial do Estado de
Santa Catarina, em jornal de circulagéo estadual e por meio eletrénico de divulgacio, dos

relatérios financeiros e de execucdo deste Contrato de Gestdo, relativos ao exercicio
anterior.

Subclausula_sexta - O ORGAO SUPERVISOR e a EXECUTORA cumprirdo, no
desempenho de suas atividades, as recomendacdes da Comissio de Avaliacdo e
Fiscalizagao, visando adequar este Contrato de Gestfo aos resultados de sua execucao.

Subclausula sétima - a EXECUTORA devera garantir o funcionamento dos Comités
Gestores de Urgéncia e Emergéncia Regionais e Estaduais, cumprindo as normas
definidas pela Portaria Ministerial 2048 de 05 de Novembro de 2002, respeitando
inclusive as suas composicdes, as suas competéncias e as suas decisées;

CLAUSULA SETIMA: DA REGULAGCAO ESTADUAL

A EXECUTORA devera garantir o funcionamento da Regulacdo Estadual, respeitando as
suas atribuicdes definidas na Deliberagdo da CIB 086 de 03 de Agosto de 2006 e suas



medificagBes. Os médicos da Regulagdo Estadual deverio ser previamente capacitados
para o exercicio da fungéo.

CLAUSULA OITAVA: DO PRAZO DE VIGENCIA

O prazo de vigéncia do presente Contrato de Gestdo serd de 5 (cinco) anos, tendo por
termo inicial a data de sua assinatura, podendo ser renovado, apos demonstrada a

consecugdo dos objetivos estratégicos e das metas estabelecidas e havendo
concordancia de ambas as partes.

CLAUSULA NONA: DOS RECURSOS FINANCEIROS

I Pela prestagdo dos servicos objeto deste Contrato de Gestao, especificados no
ANEXO TECNICO | - Descrigao de Servigos, 0 ORGAO SUPERVISOR repassara
a EXECUTORA, no prazo e condigBes constantes neste instrumento, bem como
no Anexo Técnico || - Sistema de Pagamento, a importancia global estimada de
RS o, (valor estimado para cinco anos por extenso)

{l. Do montante global mencionado no item 1 desta clausula, ovalor de R$ ...............
(valor anual por extenso) sera pago em doze parcelas mensais no valor de R$
...................... (valor mensal por extenso) cada uma. A referida importancia
onerara a rubrica............. , o jtem.......... , No exercicio financeiro de 2012, cujo
repasse dar-se-a na modalidade de Contrato de Gestéo, nos termos do Anexo
Técnico il - Sistema de pagamento.

. Os recursos repassados a EXECUTORA poderéo ser por estes aplicados no
mercado financeiro, desde que os resultados dessa aglicagéo revertam-se,
exclusivamente, aos objetivos deste CONTRATO DE GESTAQ.

V. Os recursos financeiros para a execugdo do objeto do presente CONTRATO DE
GESTAQO pela EXECUTORA poderdo ser obtidos mediante transfer&ncias
provenientes do Poder Pdblico, doagbes e contribuicdes de entidades nacionais e
estrangeiras, rendimentos de aplicagBes dos ativos financeiros da Organizacéo
Social de SalGde e de outros pertencentes ao patriménio que estiver sob a
administragéo da Organizacao, ficando-lhe, ainda, facultado contrair empréstimos
com organismos nacicnais e internacionais.

V. A EXECUTORA devera movimentar os recursos que |he forem repassados pelo
ORGAO SUPERVISOR em conta corrente especifica e exclusiva, de modo a que
nado sejam confundidos com os recursos proprios da Organizacdo Social,
designada como EXECUTORA. Os respectivos extratos de movimentagao
mensal dever&o ser encaminhados mensalmente ao ORGAO SUPERVISOR.

CLAUSULA DECIMA: CONDICOES DE PAGAMENTO

1. No primeiro ano de vigéncia do presente contrato, o somatério dos valores a
serem repassados fica estimado em de RS..... (valor anual por extenso), sendo
Que a transferéncia & EXECUTORA sera efetivada mediante o repasse de 12
(doze) parcelas mensais, cujo valor corresponde a um valor fixo (1/12 de 70% do
orgamento anual, e um valor correspondente & parte variavel do contrato (112
de 30% do orgamento anual), conforme Anexo It, item 4 deste contrato de gestéo;

2. Do montante previsto no item anterior, o valor de R$....... (valor por extenso),

correspondente a primeira parcela, serd pago quando da assinatura deste
CONTRATOQ.



3. As parcelas mensais serdo pagas até o dia trinta de cada més;

4. As parcelas de valor variavel sero pagas mensalmente, junto com a parte fixa do
contrato, e os ajustes financeiros decorrentes da avaliagio do alcance das metas
da parte varidvel serdo realizados ao final de cada trimestre de execucao, sempre
no segundo més subseqiiente ao final do trimestre apds andlise dos indicadores
estabelecidos no Anexo Técnico Ill - Indicadores de Qualidade.

5. Os valores de ajuste financeiro citados no paragrafo anterior serdo apurados na
forma disposta no Anexo Técnico Il - Sistema de Pagamento, que integra o
presente Contrato de Gestao.

6. Os indicadores do Ultimo trimestre do ano serdo avaliados no més de fevereiro do
ano seguinte.

CLAUSULA DECIMA PRIMEIRA: DA ALTERACAO CONTRATUAL

O presente CONTRATO DE GESTAO podera ser aditado, alterado, parcial ou
totalmente, mediante prévia justificativa por escrito que conterdo a declaracdo de

interesse de ambas as partes e devera ser autorizado pelo Secretario de Estado da
Saude.

A repactuacéo, parcial ou total, deste Contrato de Gestao, formalizada mediante
Termo Aditivo, sera, necessariamente, precedida de justificativa do ORGAO
SUPERVISOR e da EXECUTORA e podera ocorrer:

I.  Por recomendacgio da Comisso de Avaliagéo e Fiscalizacéo;

. Para adequagdes do Projeto de Trabalho em face da evolucao cientifico-
tecnolégica;

Il Para adequagéo a Lei Or¢camentaria Anual;

IV.  Para adequagio as novas politicas de governo que interfiram na execugédo das
condigdes contratuais originalmente pactuadas;

V.  Para ampliagio ou reducao dos Servicos.

CLAUSULA DECIMA SEGUNDA: DA RESCISAO

O presente Contrato de Gestdo podera ser rescindido a qualguer tempo, por acordo
entre os participes ou administrativamente, independentemente das demais medidas
legais cabiveis, nas seguintes situacées:

| — se houver descumprimento por parte da EXECUTORA efou demais participes ainda
que parcial, das clausulas do presente contrato, dos objetivos e metas, decorrentes da
ma gest&o, culpa, dolo ou violagdo da lei;

Il — na hipétese de ndo atendimento as recomendagdes decorrentes das avaliagdes
realizadas pela Comissao de Avaliacéo e Fiscalizacéo, que tenham sido validadas pelo

.

ORGAO SUPERVISOR, na forma deste Contrato de Gestao;

lIl - se houver altera¢des no Estatuto da EXECUTORA que impliqguem na modificagéo

das condigbes de sua qualificacdo como Organizagdo Social ou de execucio do
presente Contrato de Gestéo:



IV - por ato unilateral da EXECUTORA, na hipétese de atrasos dos repasses financeiros
devidos pelo ORGAO SUPERVISOR, previstos no anexo Il - Cronograma de

Desembolso Financeiro, superiores a 90 (noventa) dias da data fixada para o
pagamento;

V - por ato unilateral da EXECUTORA, na hipétese de nao renovacgao do Certificado de
Entidade de Assisténcia Social concedido pelo CNAS:

VI — por ato unilateral da EXECUTORA, devidamente justificado pela inviabilidaﬁde
econbmica do presente Contrato de Gestdo, mediante comunicagdo ao ORGAO
SUPERVISCR, através de correspondéncia protocolada, com antecedéncia minima de
120 dias, sem obrigagdes indenizatérias por parte da EXECUTORA, por este motivo.

Subclausula primeira. No caso de rescisao administrativa, a EXECUTORA devera de
imediato, prestar contas da gestio dos recursos recebidos a conta do presente Contrato
de Gestéo, procedendo & apuragio e a devolugdo do saldo existente.

Subclausula segunda. No caso da rescisio unilateral proposta pela EXECUTORA devido
ao atraso dos repasses devidos, caberd ao ORGAO SUPERVISOR arcar com os custos
relativos a dispensa do pessoal contratado pela EXECUTORA para a execucdo do

objeto deste contrato, sem prejuizo de indenizagdo a que a EXECUTORA porventura
faca jus.

Subclausula terceira. A EXECUTORA reconhece os direitos da Administragdo, em casos

de rescisao administrativa prevista nos art. 77 a 80 da Lei n° 8.666, de 21 de junho de
1993.

Subcldusula quarta. Em caso de rescisao unilateral por parte do ORGAO SUPERVISOR,
que nao decorra de ma-gestdo, culpa ou dolo da EXECUTORA, o ORGAO
SUPERVISOR repassarda a EXECUTORA 0s recursos necessarios 3 dispensa do
pessoal contratado pela EXECUTORA, para a execucdo do objeto deste contrato,
independente de indenizagdo a que a EXECUTORA porventura faga jus.

CLAUSULA DECIMA TERCEIRA: DAS PENALIDADES

Ressalvados 0s casos fortuitos ou de forca maior, devidamente comprovada a
inobservancia, pela EXECUTORA, de cldusula ou obrigagdo constante deste Contrato de
Qestélo ou de dever originado de norma legal ou regulamentar pertinente, autorizara o
ORGAO SUPERVISOR a aplicar-lhe as sancOes previstas na Lei Federal n° 8.6686, de

1993 e na legislagdo do componente federal, estadual e municipal de auditoria do SUS,
sendo:

| - Adverténcia escrita;

Il - Rescis&o do Contrato de Gestéo;

HI - Suspens&o temporaria de contratar com o Sistema Unico de Saude/SUS;

IV - Declaragdo de inidoneidade, de lavra do Secretario de Estado da Salde, para licitar
ou contratar com a Administragdo Plblica Estadual, enquanto perdurarem os motivos
determinantes da punic@o ou até que seja promovida a reabilitacdo perante a propria
autoridade que aplicou a penalidade, a qual serd concedida sempre que a EXECUTORA
ressarcir o Poder PUblico Estadual pelos prejuizos resultantes e depois de decorrido o
prazo da sangéo aplicada com base no item anterior;

V - Ressarcimento aos cofres ptiblicos.



Subclausula primeira. A imposi¢io das penalidades previstas nesta clausula dependera
da gravidade do fato que as motivar, consideradas as circunstancias objetivas de cada
ocotréncia, nos termos do Decreto Estadual 688, de dois de outubro de 2007.

Subclausula sequnda. O valor de eventuais sangdes sera descontado dos pagamentos
devidos a EXECUTORA, conforme legislagdo em vigor.

Subclausula terceira. A imposicdo de qualquer das sancdes nao ilidira o direito do
ORGAO SUPERVISOR exigir indenizagéo integral dos prejuizos que o fato gerador da
penalidade tiver acarretado para os 6rgdos gestores do SUS, seus usuarios e terceiros,

independentemente das responsabilidades criminal ou ética do autor do fato.

Subclausula quarta. A aplicagdo de penalidades efou a rescis3o administrativa sera
precedida de processo administrativo, assegurado o contraditério e a ampla defesa, com
vistas a promogéo da desqualificacido da EXECUTORA como Organizacéo Social.

CLAUSULA DECIMA QUARTA: DISPOSICOES FINAIS

E vedada a cobranga por servicos médicos, hospitalares ou outros complementares da
assisténcia devida ao paciente.

Sem prejuizo do acompanhamento, da fiscalizagdo e da normatividade suplementar
exercidas pelo ORGAO SUPERVISOR sobre a execucdo do presente Contrato, a
EXECUTORA reconhece a prerrogativa de controle e autoridade normativa genérica da
direcao nacional do Sistema Unico de Satide, decorrente da Lei n°® 8080/90 (lei Organica
da Saude), ficando certo que a alteragio decorrente de tais competéncias normativas
sera objeto de termo aditivo, ou de notificagdo dirigida 8 EXECUTORA.

CLAUSULA DECIMA QUINTA: DA PUBLICACAO

O Contrato de Gestéo sera publicado no Diario Oficial do Estado, no prazo méaximo de
20 (vinte) dias, contados da data de sua assinatura.

CLAUSULA DECIMA SEXTA: DO FORO

Fica eleito o foro da Comarca da Capital, para dirimir qualquer duvida ou solucionar
questdes que néo possam ser resolvidas administrativamente, renunciando os participes
a qualquer outro, por mais privilegiado que seja.

E, por estarem, assim, justos e acordados, firmam os participes o presente Contrato de
Gestéo em 04 (quatro) vias de igual teor e forma e para os mesmos fins de direito, na
presenca das testemunhas abaixo.



Floriandpolis, 28 de fevereiro de 2012

DALMO CLARO DE OLIVEIRA

Secretario de Estado da Satide

FILIPE FREITAS MELLO

Secretario de Estado do Planejamento

Organizagao Social

Testemunhas




ANEXO TECNICO |
PLANO DE TRABALHO

| - CARACTERISTICAS DOS SERVICOS CONTRATADOS

A Secretaria de Estado de Saude do Estado de Santa Catarina na busca do
aprimoramento e da eficiéncia na prestagdo dos servicos plblicos de salde
adotou o novo modelo de gestdo para o Servico de Atendimento Mével de
Urgéncia — SAMU — 192, que tem por objetivos:

* Potencializar a qualidade na execugéo dos servicos de salde e atendimento a
populacéo;

* Melhorar o servigo ofertado ao usuario SUS com assisténcia humanizada:

* Implantar um modelo de geréncia voltado para resultados;

*+ Executar os servicos de atendimento pré-hospitalar mével, regulacdo médica
das urgéncias e transferéncias de pacientes graves, atribuidos ao SAMU, com
observancia das politicas nacional e estadual de atengéo as urgéncias (Portaria
GM MS 2048/02, Portaria GM MS 1863/03, Portaria GM MS 1864/03, Portaria GM
MS 1600/11, Portaria GM MS 2026/11 (demais documentacdes pertinentes do
Estado de Santa Catarina), Plano Estadual de Atencao as Urgéncias —
componente movel, deliberagdes da Comisséo Intergestora Bipartite (CIB) e do
Conselho Estadual de Salde:

O modelo gerencial proposto devera obedecer aos principios e diretrizes do
Sistema Unico de Satde — SUS, observando as politicas publicas voltadas para a
regionalizagéo da salde, preservando-se a missio da Secretaria de Estado de
Saude - SC.

O Servigo de Atendimento Movel de Urgéncia & composto por 8 (oito) SAMU
Regionais (conforme Anexo Xlll), cada um com Central de Regulacéo e de 22

(vinte e duas) Unidades de Suporte Avancado (USA) atualmente distribuidas da
seguinte forma:

* SAMU Norte Nordeste - Central de Regulagdo em Joinville, Unidades de
Suporte Avangado em Joinville, Jaragua do Sul, Mafra e Canoinhas:
* SAMU Vale do ltajai — Central de Regulacdo em Blumenau, Unidades de
Suporte Avangado em Blumenau e Rio do Sul:
* SAMU Foz do Rio ltajai ~ Central de Regulagio em Balneério Camboriu,
Unidades de Suporte Avangado em lItajai e Balneario Cambori(:
e« SAMU Grande Florianépolis- Central de Regulacdo em Florianépolis,
Unidades de Suporte Avangado em Florianépolis (trés) e Séo José:
e SAMU Planalto Serrano — Central de Regulagéo em Lages, Unidades de
Suporte Avangado em Lages e S&o Joaquim;
* SAMU Meio Oeste — Central de Regulagdo em Joagaba, Unidades de
Suporte Avangado em Joagaba e Curitibanos;
¢ SAMU Extremo Oeste — Central de Regulagdo em Chapecd, Unidades de
Suporte Avangado em Chapecd, Xanxeré e Sao Miguel D'Oeste;
e« SAMU Sul - Central de Regulagdo em Cricitima, Unidades de Suporte
Avangado em Ararangua, Criciima e Tubaro.
Devera manter uma estrutura administrativa estadual, responsavel por:
atribuigdes da Geréncia do SAMU.



A Executora podera administrara as unidades de suporte basico (USB) do SAMU
se responsabilizando por toda estrutura administrativa e operacional, ja existentes
ou as que serao implantadas, conforme deliberagdes da CIB caso os municipios
queiram repassar a USB - SAMU para a 0S. A quantidade de USB no Estado sio
100.

Devera manter a localizagédo de todas as Unidades existentes respeitando as
pactuagdes deliberadas na Comissao Intergestora Bipartite (CIB), assim como as
Portarias Ministeriais acerca da adequagio das estruturas e recursos humanos
assim como possiveis expansoes.

Devera manter as Unidades de Suporte Avancado (USA) e os Veiculos de
Intervencéo Rapida (VIR) existentes de forma descentralizada, assim como novas
unidades com novos veiculos (ambuldncias e motolancias), conforme deliberacao
da CIB.

Devera implementar imediatamente a USA de Cacador, ja deliberada e aprovada
na CIB, e adequar os recursos humanos nas centrais de regulagéo, conforme
Portaria 2026/11.

Devera manter a divisdo Aérea do SAMU (GRAU - Grupo de Resgate Aéreo de
Urgéncia), respeitando os convénios existentes e outros que serao criados,
respeitando a necessidade de recursos humanos necessarios (médicos e
enfermeiros).

Devera manter a padronizagdo de estrutura fisica e “layout visual” do Servigo de
Atendimento Movel de Urgéncia estipulado pelo Ministério da Sadde.

Devera cumprir o Termo de Cooperagao Técnico-Operacional entre a Secretaria
de Estado da Salde e a Secretaria de Seguranga Publica e Defesa do Cidadao,
alterando-o apenas por deliberacio da CIB/SC.

Deverado respeitar as referéncias de atendimento, que seguem os Pactos de
Gestéo e o Plano Estadual de Atengio as Urgéncias, em concordancia com as
necessidades do cidaddo acometido da situagéo de urgéncia ou emergéncia.
Devem ainda, serem consideradas as repactuagbes com a alteracdo das
referéncias e suas respectivas repercussées financeiras, e seguindo a grade da
rede de atengdo as urgéncias que sero criadas no Estado.

Devera respeitar os encaminhamentos dos Comités Gestores Regionais de
Urgéncia e Emergéncia e da Comissao Especial do SAMU/CIB.

Deverg garantir que o atendimento de toda populagéo sera realizado cem por
cento (100%) por meio do Sistema Unico de Saude.

Devera assegurar em grupo ou individualmente em companhia de seguro de vida,
os funcionarios do SAMU/SC, assim como seguro de todas as viaturas.

Devera assegurar a escuta médica permanente para as urgéncias, através da
Central de Regulagdo Médica das Urgéncias, utilizando numero exclusivo e
gratuito (192).

Devera operacionalizar o sistema regionalizado e hierarquizado de saude, no que
concerne as urgéncias, equilibrando a distribuicdo da demanda de urgéncia e
proporcionando resposta adequada e adaptada as necessidades do cidadao,
através de orientagdo ou pelo envio de equipes, visando atingir todos os
municipios do Estado de Santa Catarina.

Devera realizar a coordenagao, a regulagio e a supervisdo meédica, direta ou &
disténcia, de todo o atendimento pré-hospitalar movel.

Devera realizar o atendimento médico pré-hospitalar mével de urgéncia, tanto em
casos de traumas como em situagdes clinicas, prestando os cuidados médicos de
urgéncia apropriados ao estado de salde do cidadio e, guando se fizer
necessario, transporta-lo com seguranca e com o acompanhamento de



profissionais de saude até a unidade referenciada ou mais adequada, para cada
tipo de agravo.

Devera regular e organizar as transferéncias inter-hospitalares de pacientes
graves internados pelo Sistema Unico de Saude (SUS) no ambito macrorregional
e estadual, ativando equipes apropriadas para as transferéncias de pacientes.
Devera participar dos planos de organizacio de socorros em caso de desastres
ou eventos com mdltiplas vitimas, tipo acidente aéreo, ferroviario, inundacgdes,
terremotos, explosdes, intoxicacées coletivas, acidentes quimicos ou de radiactes
ionizantes, e demais situagées de catastrofes.

Devera interconectar, por radio e telefone, em sua area de abrangéncia, as
Centrais de Regulagdo Médica de Urgéncia do SAMU-192 com as centrais de
atendimento da Policia Rodoviaria Federal (191), da Policia Militar (190), da
Policia Rodoviaria Estadual (198), com as centrais de atendimento dos bombeiros
(193}, assim como com as centrais de atendimento da defesa civil e de todas as
outras centrais que se fizerem necessarias e, através de protocolos de ativacao e,
de acordo com suas competéncias, trabalhardo em conjunto.

Devera manter equipes que trabalhardo em sistema de plantédo, com cobertura
por 24 horas, todos os dias da semana, excetuando-se a equipe aérea, onde
somente serdo realizados véos diurnos.

As centrais de regulagdo deverao contar com Médicos reguladores, Técnicos
auxiliares de regulagdo médica, Controladores de Frota e Radio-Operadores, as
USAs deverdo contar com médico, enfermeiro, motorista, socorrista e o suporte
aéreo com médico, enfermeiro. O quadro funcional devera ser adequado
conforme deliberagéo dos conselhos profissionais e portarias ministeriais.

O medico regulador é responsavel pela regulacdo das urgéncias, sendo
autoridade sanitaria das questdes de urgéncias da sua regido de abrangéncia de
modo que essa responsabilidade ndo pode ser transferida e o médico deve ter

garantias para essa execucg#o, inclusive previstas nos Conselhos Regionais de
Medicina.



ANEXO TECNICO I |
SISTEMA DE PAGAMENTO

REGRAS E CRONOGRAMA DO SISTEMA DE PAGAMENTO

Com a finalidade de estabelecer as regras e o cronograma do Sistema de
Pagamento ficam estabelecidos os seguintes principios e procedimentos:

1. A atividade assistencial da Executora subdivide-se em duas (2) modalidades,
conforme especificagdo e quantidades relacionadas no ANEXO TECNICO | —
Plano de Trabalho, nas modalidades abaixo assinaladas:

{ ) Atendimento com USA e USB
() Chamadas

1.1As modalidades de atividade assistenciais acima assinaladas referem-se a
rotina do atendimento a ser oferecido aos usuarios sob gestéo da Executora.

2. Além das atividades de rotina, o Servico de Atendimento Mével de Urgéncia —
SAMU podera realizar outras atividades, submetidas a prévia analise e
autorizacdo do Orgéo Supervisor, conforme especificado no item 05 do ANEXO
TECNICO | - Descrigéo de Servigos.

3. O montante do orgamento econdmico-financeiro do Servigo de Atendimento
Movel de Urgéncia — SAMU para o exercicio de 20__/20__, fica estimado em R$
{ reais) e compde-se da seguinte

forma;

% {(___ por cento) do valor, R$ ( reais),

corresponde ao custeio das despesas com o Atendimento com USA e USB e
Chamadas;

4. Os pagamentos & Executora dar-se-3o na seguinte conformidade:

4.1 70% (setenta por cento) do valor mencionado no item 03 (trés) serao
repassados em 12 (doze) parcelas mensais fixas, no valor de R$
(XXXXXXXXX) correspondendo a parte fixa do contrato:

4.2 30% (trinta por cento) do valor mencionado no item 03 (trés) serao
repassados mensaimente, juntamente com as parcelas fixas, com valor mensal
estimativo de R$ (XXXXXXXXXXX), correspondendo a parte variavel
do contrato, vinculado & avaliagdo dos indicadores de qualidade e conforme sua
valoragéo, de acordo com o estabelecido no Anexo Técnico Ill- Indicadores de
Qualidade, parte integrante deste Contrato de Gestao:

5. Visando o acompanhamento e avaliagdo do Contrato de Gestio e o
cumprimento das atividades estabelecidas para a Executora no ANEXO
TECNICO | — “Plano de Trabalho”, a mesma devera encaminhar mensalmente,
até o dia 6 (seis), a documentagdo informativa das atividades assistenciais
realizadas pelo SAMU

5.1. As informacbes mensais relativas & producgéo assistencial, indicadores de
qualidade, movimentagdo de recursos econémicos e financeiros e dados do
Sistema de Custos do SAMU, serdo encaminhadas via planilhas eletronicas,



disponibilizadas pelo 6rgéo supervisor de acordo com normas, critérios de
seguranca e prazos por ela estabelecidos:

5.2 O Orgao Supervisor procedera & andlise dos dados enviados pela Executora
para que sejam efetuados os devidos pagamentos de recursos, conforme
estabelecido na Clausula 102 do Contrato de Gestio.

6. A cada periodo de 03 (trés) meses, o Orgdo Supervisor procedera a
consolidacéo e analise conclusiva dos dados do trimestre findo, por meio da
Comisséo de Avaliagao e Fiscalizagao — CAF, para avaliacdo e pontuacéo dos
indicadores de qualidade que condicionam o valor do pagamento de valor variavel
citado no item 4.2 deste documento.

7. A cada semestre, o Orgao Supervisor procedera & consolidagio e analise
conclusiva das atividades assistenciais realizadas pela Executora, por meio da
CAF, verificando e avaliando os desvios (para mais ou para menos) ocorridos em
relagdo as quantidades estabelecidas neste Contrato de Gestio referente ao
pagamento de valor fixo citado no item 4.1 deste documento.

8. Da analise referida no item anterior, podera resultar uma repactuacdo das
quantidades de atividades assistenciais ora estabelecidas e seu correspondente
reflexo econdmico-financeiro, efetivada através de Termo Aditivo ao Contrato de
Gestao, acordada entre as partes nas respectivas reuniées para ajuste semestral
e anual do Contrato de Gestao.

9. A analise referida no item 08 (oito) deste documento néo anula a possibilidade
de que sejam firmados Termos Aditivos ao Contrato de Gestdo em relacdo as
clausulas que quantificam as atividades assistenciais a serem desenvolvidas pela
Executora e seu correspondente reflexo econdmico-financeiro, a qualquer
momento, se condigbes e/ou ocorréncias excepcionais incidirem de forma muito
intensa sobre os servigos do SAMU, inviabilizando efou prejudicando a
assisténcia prestada.



SISTEMATICA E CRITERIOS DE PAGAMENTO

1. AVALIACAO E VALORACAO DOS DESVIOS NAS QUANTIDADES DE
ATIVIDADE ASSISTENCIAL

1. Os ajustes dos valores financeiros, previstos no ltem.8 deste Anexo,
decorrentes dos desvios constatados no volume de produgdo pactuado serdo
efetuados nos meses subseqientes aos periodos de avaliagio semestral.

2. A avaliagdo e andlise das atividades contratadas constantes deste documento
serao efetuadas conforme explicitado na Tabela que se segue e previsto no Item
4.1 deste Anexo. Os desvios serdo analisados em relagdo as quantidades
especificadas para a modalidade de atividade assistencial especificada no Anexo
| - Descricdo de Servigos e gerardo uma variagdo proporcional no valor do
pagamento de recursos a ser efetuado & CONTRATADA, respeitando-se a

proporcionalidade de cada tipo de despesa especificada no item 3 (trés) deste
Anexo.

ATIVIDADE REALIZADA VALOR A PAGAR (R$)

Acima do volume contratado 100% do peso percentual da atividade dos
70% do orcamento do SAMU

Atendimento Entre 85% e 100% do volume | 100% do peso percentual da atividade dos

com USA e USB contratado. 70% do orcamento do SAMU

e Chamadas Entre 70% e 84,99% do | 90% X peso percentual da atividade dos 70%
volume contratado, do orcamento do SAMU

Entre 55% e 69,99% do | 70% X peso percentual da atividade dos 70%
volume contratado. do orcamento do SAMU




ANEXO TECNICO liI

INDICADORES DE QUALIDADE

INTRODUGAO

Este documento descreve os indicadores que serac avaliados pela
Secretaria Estadual da Satde na andlise para repasse de 30% do valor
global do Contrato de Gestdo em seus respectivos trimestres de avaliacao.
A analise de cada indicador serd mensal e a valoragéo financeira trimestral,
conforme definido em contrato.

O presente Plano de Trabalho serd financiado através de recursos
alocados especificamente para execugéo das atividades do Servigo de
Atendimento Mével de Urgéncia (SAMU), definidos nhas Portarias
Ministeriais n © 1.834 de 2003 e GM/MS n © 2.970 de 08 de Dezembro de
2008 ou outra que a venha a substituir ou suplementar assim como
recursos da Secretaria de Estado da Saude - Fundo Estadual da Satide.

Tempo-Resposta para entrada na ambulancia em cédigo 1: A valoracao
deste indicador sera de 25% em cada trimestre.

Compreende o tempo entre o acionamento pelo radio operador (RO) até o
J9 (horério de saida da ambulancia para atendimento) da equipe completa.
A meta a ser atingida é manter o tempo médio total de regulagéo inferior ou
igual a 60 segundos e envio por relatdrio mensal em formato padronizado
pelo ORGAO SUPERVISOR em conjunto com a EXECUTORA, contendo
todos os codigos 1 acionados no referido més e o tempo em que a equipe
completa levou até o J9, confirmado através de geoprocessamento (por
amostragem de 10% atendimentos), até o dia 10 do més imediatamente
subseqiiente. O relatério devera descrever o indicador por mesorregiao

Tempo médio total da regulagio do caso: A valoragio deste indicador
sera de 25% em cada trimestre.

Corresponde ao tempo médio de entrada da ligagao, definicdo do grau de
urgéncia € o recurso necessario para o atendimento, pelo médico reguiador
e o acionamento do recurso pelo Radio-Operador (RO) ou encerramento
da ligagcdo pelo medico regulador. A meta a ser atingida € manter o tempo
medio total de regulagao menor ou igual a 5 {cinco) minutos.

Atencdo ao Usuario: A valoracio deste indicador serd de 25% em cada
trimestre.

A Resolugdo de queixas e consolidado da pesquisa de satisfagio do
usuario. Entende-se por queixa o conjunto de reclamagées recebidas por
qualquer meio, necessariamente com identificagéo do autor, e que deve ser
registrada adequadamente. Entende-se por resolugdo o conjunto de acées
geradas por uma queixa no sentido de soluciona-la e que possa ser
encaminhado ao seu autor como resposta ou esclarecimento ao problema
apresentado.

A pesquisa de satisfagdo do usuario sobre o atendimento do SAMU
destina-se a avaliagdo da percepcao de qualidade de servico pelos
usuarios. Em cada trimestre sera avaliada a pesquisa de satisfacdo do



usuario, por meio dos questionarios especificos, que deverao ser aplicados
mensalmente em 10% do total de usuarios atendidos. A pesquisa sera feita
verbalmente, registrada em papel, sendo opcional a identificagao do
usuario, contendo identificacdo numeérica. Os modelos dos guestionarios
serdo enviados ao SAMU em meio eletrdnico para aplicacdo e
preenchimento. Ser4 fornecida uma planilha de consolidacao para
preenchimento das respostas obtidas.

A meta a ser atingida no primeiro trimestre de funcionamento & a
estruturagdo do servico com envio do relatério. A meta para os demais
trimestres é a resolugdo de no minimo 80% das queixas recebidas, é o
envio da planilha de pesquisa de satisfagdo mensal do ndmero de
ocorréncias registradas por tipo procedéncia e tipo de queixa e
providéncias adotadas até o dia 10 do més imediatamente subseqgliente. O
relatério devera descrever o indicador por mesorregiao.

+ Capacitagéo de Pessoal: A valoragio deste indicador sera de 25% em
cada trimestre.
Realizagdo de atividades de educagiio permanente dos profissionais,
documentado através de apresentacdo de Relatério mensal dessas,
contendo pelo menos:
a) atividades realizadas:
b) previséo dessas atividades no Projeto de Educagéo Permanente vigente;
¢) nimero de profissionais atendidos em cada atividade:
Obs: no primeiro trimestre de vigéncia do Contrato de Gestso, a OS devera
apresentar projeto de Educagéo Permanente dos seus profissionais
A meta a ser atingida € o envio do relatério mensal das atividades desenvolvidas,
ate o dia 10 do més imediatamente subsequiente. O relatério deverad descrever o
indicador por mesorregiso.
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ANEXO Xiil

A)  MUNICIPIOS DE ABRANGENCIA — SERVICO DE ATENDIMENTO

MOVEL DE URGENCIA — SAMU

SAMU - NORTE NORDESTE IBIRAMA -SAMU — GRANDE FPOLIS
ARAQUARI IMBUIA AGUAS MORNAS
BALNEARIO BARRA SUL INDAIAL ALFREDO WAGNER
BARRA VELHA ITUPORANGA ANGELINA

BELA VISTA DO TOLDO JOSE BOITEUX ANITAPOLIS

CAMPQ ALEGRE LAURENTINO ANTONIO CARLOS
CANOINHAS LONTRAS BIGUACU

CORUPA LUIZ ALVES CANELINHA

GARUVA MIRIM DOCE FLORIANOPOLIS
GUARAMIRIM PETROLANDIA GAROPABA

IRINEOPOLIS POMERODE GOVERN.CELSO RAMOS
ITAIOPOLIS POUSO REDONDO LEOBERTO LEAL
ITAPCA PRESIDENTE GETULIO PALHOCA

JARAGUA DO SUL PRESIDENTE NEREU PAULO LOPES
JOINVILLE RIO DO CAMPO RANCHO QUEIMADO
MAFRA RIC DO OESTE SAC BONIFACIO

MAJOR VIEIRA RIO DO SUL SAO JOAQ BATISTA
MASSARANDUBA RIO DOS GEDROS SAQ JOSE

MATOS COSTA RODEIO SAQ PEDRO ALCANTARA
MONTE CASTELO SALETE STO AMARQ IMPERATRIZ
PAPANDUVA SANTA TEREZINHA TIJUCAS

PORTO UNIAO TAIG "SAMU = PLANALTO SERRANO
RIO NEGRINHO TIMBO ANITA GARIBALDI

SAQO BENTO DO SUL TROMBUDO CENTRAL BOCAINA DO SUL

SAO FRANCISCO DO SuL VIDAL RAMOS BOM JARDIM DA SERRA
SA0 JOAQ DO ITAPERIU VITCR MEIRELLES BOM RETIRO
SCljROEDER WITMARSUN CAMPO BELO DO SUL
TRES BARRAS ~SAMU - FOZ DO RIOITAJAI | [ cAPAO ALTO

SAMU ~ VALE DO ITAJAI BALNEARIO CAMBORIU CERRO NEGRO
AGROLANDIA BALNEARIO PICARRAS CORREIA PINTO
AGRONOMICA BOMBINHAS | LAGES

APJUNA BRUSQUE OTACILIO COSTA
ASCURRA CAMBORIU PAINEL

ATALANTA GUABIRUBA PALMEIRA

AURORA ILHOTA PONTE ALTA

BENEDITO NOVO ITAJAI RIC RUFINO
BLUMENAU ITAPEMA SAO JOAQUIM
BOTUVERA MAJOR GERCINO SAQ JOSE DO CERRITO
BRACO DO TROMBUDO NAVEGANTES URUBICI

CHAPADAQ DO LAGEADO NOVA TRENTO URUPEMA

DONA EMMA PENHA

DR.PEDRINHO PORTO BELO

GASPAR




"SAMU — MEIO OESTE RIO DAS ANTAS IPORA DO OESTE
ABDON BATISTA SALTO VELOSO IPUACU
AGUA DOCE SANTA CECILIA IRACEMINHA
ALTO BELA VISTA SAO CRISTOVAO DO SUL IRATI
ARABUTA SEARA ITAPIRANGA
ARROIO TRINTA TANGARA JARDINOPOLIS
ARVOREDO TIMBO GRANDE JUPIA
BRUNOPOLIS TREZE TILIAS LAGEADO GRANDE
CACADOR VARGEM MARAVILHA
CALMON VARGEM BONITA MAREMA
CAMPOS NOVOS VIDEIRA MODELO
CAPINZAL XAVANTINA MONDAI
CATANDUVAS ZORTEA NOVA ERECHIM
CELSO RAMOS SAMU — EXTREMO OESTE NOVA ITABERABA
CONCORDIA ABELARDO LUZ NOVO HORIZONTE
CURITIBANOS AGUAS DE CHAPECO OURO VERDE
ERVAL VELHO AGUAS FRIAS PAIAL
FRAIBURGO ANCHIETA PALMA SOLA
FREI ROGERIO ARVOREDO PALMITOS
HERVAL D'OESTE BANDEIRANTE PARAISO
IBIAN BARRA BONITA PASSOS MAIA
IBICARE BELMONTE PINHALZINHO
IOMERE BOM JESUS PLANALTO ALEGRE
IPIRA BOM JESUS DO OESTE PONTE SERRADA
IPUMIRIM CAIBI PRINCESA
IRANI CAMPO ERE QUILOMBO
ITA CAXAMBU DO SUL RIQUEZA
JABORA CHAPECO ROMELANDIA

. JOACABA CORDILHEIRA ALTA S.TEREZ.PROGRESSO
LACERDOPOLIS CORONEL FREITAS SALTINHO
LEBON REGIS CORONEL MARTINS SANTA HELENA
LINDOIA DO SUL CUNHA PORA SANTIAGO DO SUL
LUZERNA CUNHATAI SAQ BERNARDINO
MACIEIRA DESCANSO SAQ CARLOS
MATOS COSTA DIONISIO CERQUEIRA SAO DOMINGOS
MONTE CARLO ENTRE RIOS SAO JOAO DO OESTE
OURO FAXINAL DOS GUEDES SAQ JOSE DO CEDRO
PAIAL FLOR DO SERTAQ SAO LOURENCO DO OESTE
PERITIBA FORMOSA DO SUL SAQ MIGUEL D'OESTE
PINHEIRO PRETO GALVAD SAC MIGUEL DA BOA VISTA
PIRATUBA GUARACIABA SAUDADES
PONTE ALTA DO NORTE GUARUJA DO SUL SERRA ALTA
PRES.CAS. BRANCO GUATAMBU SUL BRASIL




TIGRINHOS SOMBRIO
TUNAPOLIS TIMBE DO SUL
UNIAO DO OESTE TREVISO
VARGEAQ TREZE DE MAIO
XANXERE TUBARAQ
XAXIM TURVO

SAMU - SUL URUSSANGA
ARARANGUA

ARMAZEM

BALN. ARROIO SILVA

BALNEARIO GAIVOTA

BRACO DO NORTE

CAPIVARI DE BAIXO

COCAL DO SUL

CRICIUMA

ERMO

FORQUILHINHA

GRAO PARA

GRAVATAL

ICARA

IMARUI

iIMBITUBA

JACINTO MACHADO

JAGUARUNA

LAGUNA

LAURO MULLER

MARACAJA

MELEIRO

MORRO DA FUMACA

MORRO GRANDE

NOVA VENEZA

ORLEANS

PASSO DE TORRES

PEDRAS GRANDES

PRAIA GRANDE

RIC FORTUNA

SANGAO

SANTA ROSA DE LIMA

SANTA ROSA DO SUL

SAQ JOAO DO SUL

SAO LUDGERQ

SAO MARTINHO

SIDEROPOLIS
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B) ABRANGENCIA - UNIDADES REGIONAIS
DISTRIBUICAQ DE AMBULANCIAS NO ESTABO DE SC
MUNICIPIO USB | USA MUNICIPIO USB | UsA
Florianépolis 4 3 Blumenau 3 1
Séo José 2 1 Rio do Sul 1 1
Palhoca 2 |birama 1
Biguagu 1 Indaial 1
GRANDE Rancha Queimado 1 VALE DO iTAJAI Timbé 1
FLORIANOPOLIS .
Populagao: Santo Amaro 1 ngglggégo- Ituporanga 1
1.055.702 Tijucas 1 : Taid 1
Garopaba 1 Pomerode 1
Nova Trento 1 Gaspar 1
Sédo Bonifacio 1 Ascurra 1
Aguas Mornas 1 Witmarsun 1
Alfredo Wagner 1
TOTAL 17 4 TOTAL 13 2
2VIR's 1VIR
MUNICIPIC USB | USA MUNICIPIO USB | USA
Joinville 4 1 Criciuma 1 1
Guaramirim 1 Tubardo 1 1
Jaragud do Sul 1 1 Ararangua 1
Mafra 1 Sidergpolis 1
Rio Negrinho 1 Morro da Fumaca i
Canoinhas 1 1 Santa Rosa Sul 1
NOREOEDEE‘?;ESTE S&c Francisco 1 Po pSullilz:é o: Laguna 1
1.147.436 Itaidpolis 1 860.554 Brago do Norte 1
Irinedpolis 1 Turvo 1
8ao0 Bento 1 Lauro Muller 1
Porto Uni&o 1 Orieans 1
ltapoa 1 Imbituba 1
Matos Costa 1 Forquithinhas 1
Meleiro i
Sombrio 1
TOTAL 15 4 TOTAL 14 3
MUNICIPIO USB | USA MUNICIPIO USB | USA
Chapecé 2 1 Baln. Camboriu 1 1
Xanxeré 1 1 Brusque 1
Séo Miguel Doeste 1 1 Camboriu 1
Maravilha 1 Bombinhas 1
Séo Lourenco 1 Itajai 2 1
EXTREMO OESTE Palmitos 1 FOZ DO ITAJA] ltapema 1
Populagéo: Ponte Serrada 1 Populagéo: Navegantes 1
702.633 Dionisio Cerqueira 1 478.812
Quilombo 1
Faxinal Guedes 1
ltapiranga 1
Santa Helena 1
Saudades i
8&o Carlos i
TOTAL 15 3 TOTAL 8 2




MUNICIPIO USB [ USA MUNICIPIO USB | USA

Lages 2 1 Joagaba 1 1

Sao Joaguim 1 1 Curitibanos 1 1
Campo Belo do Sul 1 Campos Novos 1
Otacilio Costa 1 lomeré 1
PLANALTO Bocaina do Sul 1 MEIO Concérdia 1
SERRANOPopulagio:291.372 Correia Pinto 1 OESTEPopulagio:572.566 Videira 1
Bom Retiro 1 Fraiburgo 1
Seara 1
Jabord 1
Tangard 1
Santa Cecilia 1

TOTAL 8 2 TOTAL 11 2




