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COMISSAO DE AVALIACAO E FISCALIZACAO
CONTRATO DE GESTAOQ N° 002/2012

1 SUMARIO EXECUTIVO

O relatério apresenta os resultados obtidos com a execugio do Contrato de Gestéo
celebrado entre a Secretaria de Estado da Satde de Santa Catarina e a Organizagdo Social
Associagdo Paulista para o Desenvolvimento da Medicina, com a interveniéncia da Secretaria
de Estado do Planejamento, para o gerenciamento, operacionalizagfio e execugdo das agdes do
Servico de Atendimento Mé6vel de Urgéneia (SAMU) do Estado de Santa Catarina, em
conformidade com a Lei Estadual n°. 12.929, de 04 de fevereiro de 2004, regulamentada pela
Lei n°® 13.839, de 30 de agosto de 2006 e pelo Decreto n°. 4.272, de 28 de abril de 2006.

Para esta avaliagfo, a andlise de cada indicador é efetuada a partir dos critérios
estabelecidos no Anexo I (Plano de Trabalho), do 4° Termo Aditivo, o qual teve por objeto
restabelecer a Descrigéo dos Servigos, o Sistema de Pagamento e os Indicadores de Qualidade
para o exercicio de 2015.

A avaliagfio proposta neste relatério abrange o primeiro trimestre de 2015, tendo como
foco os servigos contratados pelo Estado.

Para avaliacio da produgfo assistencial tem-se como referéncia o servigo de
Atendimento a Chamadas (caracterizada pela ativagfio do servigo de 192), o qual se refere a
rotina do atendimento a ser oferecido aos usudrios.

Para avaliacdo dos indicadores de qualidade tém-se como referéncia os indicadores:
Qualidade da Informagdo, Atengio ao Usudrio, Capacitagiio de Pessoal, Tempo médio total de
regulaciio Codigo 1, Tempo médio total de regulagfio dos demais casos e Tempo médio total de
atendimento das Unidades de Suporte Avangado, os quais medem a efetividade da gestéo ¢ ao

desempenho da unidade.

G@ :
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2 PRODUCAO/SERVICO

A produgiio assistencial analisada tem por finalidade o fomento e a execugfo da
assisténcia na drea de atendimento pré-hospitalar mével e regulagdo, no Servigo de
Atendimento Mdével de Urgéncia (SAMU) de Santa Catarina.

Para avaliacio da produgdo assistencial tem-se como referéncia o servigo de
Atendimento a Chamadas (caracterizada pela ativagio do servigo de 192), o qual se refere a
rotina do atendimento a ser oferecido aos usuarios. .

Do recurso destinado ao orgamento econémico-ﬁnanceird do Servigo de Atendimento
Moével de Urgéneia — SAMU, para o exercicio de 2015, 90% (noventa por cento) do valor
repassado correspondem a parte fixa do contrato.

A cada periodo de 06 (seis) meses, a Secretaria de Estado da Satide procede a
consolidaciio ¢ analise conclusiva dos dados do semestre findo, por meio da Comissio de
Auvaliagéo e Fiscalizagdio — CAF, para avaliagio e pontuagdo dos indicadores assistenciais que

condicionam o valor do pagamento de valor fixo, conforme tabela abaixo:

ATIVIDADE REALIZADA VALOR A PAGAR (R$)
Acima do vol ntratad 100% do peso percentual da atividade dos 90%
m oiume contratatio do orgamento do SAMU

100% do peso percentual da atividade dos 90%
do orgamento do SAMU
90% X peso percentual da atividade dos 90% do
orgamento do SAMU

70% X peso percentual da atividade dos 90% do
Entre 55% e 69,99% do volume contratado. orgamento do SAMU

Chamadas Entre 85% ¢ 100% do volume contratado.

Entre 70% e 84,99% do volume contratado.

Fonte: 2° Termo Aditivo ao Contrato de Gest3o n® 02/2012.

Para esta avalia¢do, a andlise de cada indicador é efetuada a partir dos critérios
estabelecidos no Anexo Técnico I (Descri¢iio de Servigos), do 4° Termo Aditivo ao Contrato
de Gesto n° 02/2012, tendo como foco a produgo realizada no 1° trimestre de 2015.

As a¢des e metas contratadas encontram-se detalhadas nos quadros abaixo.

§® :

s
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COMISSAO DE AVALIACAO E FISCALIZACAO
CONTRATO DE GESTAOQ N° 002/2012

2.1 Namero de Chamadas

Este indicador é caracterizado por meio da ativagdo do servigo pelo telefone 192 e
reflete o acesso da populagio a este nimero de urgéncia. Corresponde ao nimero total de
atendimentos realizados, os quais passaram pela regulagio médica, tais como orientagho,
procura de leitos, transferéncias, envio de veiculo, transporte para exames, solicitagéo de apoio
aos Bombeiros ou Policia Militar.

A meta proposta no 4° Termo Aditivo ao Contrato de Gestdo consiste em 23.000
atendimentos/més (+/- 15%), totalizando 69.000 chamadas/trimestre, além do encaminhamento

por relatério mensal do indicador em anélise até o dia 20 (vinte) do més subsequente.

Meta da Producio/servicos referente 1° trimestre/2015.

0 = R .,V
Ntmero de Chamadas 69.000 82.192 19,12% acima da

meta

Fonte: 4° Termo Aditivo ao Contrato de Gestdo n° 02/2012; Organizagiio Social.
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3 INDICADORES DE QUALIDADE

Qs Indicadores de Qualidade estio relacionados a qualidade da assisténcia oferecida
a0s usuérios da unidade gerenciada e medem aspectos relacionados a efetividade da gestdo e ao
desempenho da unidade.

Os indicadores monitorados pela Secretaria de Estado da Saude na execugio do
Contrato de Gestdio correspondem a anglise da Qualidade da Informagio, Atengdio ao Usudrio,
Capacitagiio de Pessoal, Tempo médio total de regulagdo Codigol, Tempo médio total de
regulaciio dos demais casos e Tempo médio total de atendimento das Unidades de Suporte
Avangado, os quais medem 2 efetividade da gestdo e ao desempenho da unidade.

Do recurso destinado ao orgamento econdmico-financeiro do Servigo de Atendimento
Movel de Urgéneia — SAMU, para o exercicio de 2015, 10% (dez por cento) do valor
correspondem 4 parte varidvel do contrato, compreendendo os indicadores mencionados acima.

A cada perfodo de 03 (trés) meses, a Secretaria de Estado da Saude procede a
consolidacio e analise conclusiva dos dados do trimestre findo, por meio da Comisséo de
Avaliagfio e Fiscalizagio — CAF, para avaliagfio e pontuagio dos indicadores de qualidade que

condicionam o valor do pagamento de valor varidvel, conforme tabela abaixo:

de Suporte Avangado (USA) e Unidade Usuarios e Pesquisa
de Suporte Basico (USB); Localizagéo de Satisfagio
das ocorréncias; Idade e sexo dos Mensal
pacientes atendidos; Identificacfio dos
dias da semana e hordrios de maior pico
de atendimento; Pacientes (ntimero
absoluto e percentual) referenciados aos :
demais componentes da rede, por tipo de %
estabelecimento; Quantitativo ideal de

INDICADOR DESCRICAO META EVIDENCIA %
A valoracgio deste indicador serda de 15%
da parte varidvel do contrato em cada
trimestre e correspondem as seguintes
informagdes que deverdo ser enviadas
mensalmente:
Numero geral de ocorréncias atendidas
no periodo; Tempo resposta para entrada Enviada por meio
de ambuléncia em Cédigo 1; de Relatorio
Identificacio dos motivos dos A . Trimestral de
Qualidade da | chamados; Quantitativo de chamados, presentagao Avaliacdo da
: i . ~ Py . . de 100% das NP 15
informacéio | orientagbes médicas, saidas de Unidade | . ~ Satisfagdio dos
informac&es

™
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COMISSAO DE AVALIACAOQ E FISCALIZACAO
CONTRATO DE GESTAO N° 002/2012

Recursos Humanos; e Mortalidade.
Relatorio
- - . Trimestral de
A valoragéo deste indicador serd de 17% ~ N
. Resolugdo de Avaliagdo da
. da parte variavel do contrato em cada i . n
Servigo de . , no minimo Satisfacdo dos
N trimestre e corresponde ao niimero de o " .
Atengfo ao N : . 80% das | Usuarios e Pesquisa| 17
. ocorréncias registradas por tipo de . -
Usuario . dénei  dénci queixas de Satisfagdo
quelxa, procedencia & proviaenclas recebidas | Mensal enviado até
adotadas para solugéo. o dia 20 do més
subsequente
A valorag#o deste indicador sera de 17%
da parte variavel do contrato em cada
trimestre e corresponde a realizagfio de
atividades de educagiio permanente dos
profissionais, documentado através de
apresentacéo de Relatério mensal, Comprovagdio Relatério da
I contendo pelo menos: a) atividades provaga d o
Capacitagéo . . . de capacitagio Educagfo
de Pessoal realizadas; b) previsdo dessas atividades realizada por | Permanente dos 17
no Projeto de Educacio Permanente macrorregifio profissionais
vigente; ¢) ntimero de profissionais
atendidos em cada atividade; OBS: no
primeiro trimestre de vigéncia do
Contrato de Gestfio, a OS devera
apresentar projeto de Educagio
Permanente dos seus profissionais
A valoragfo deste indicador sera de 17%
em cada trimestre € corresponde ao Encaminhamento
. AxXi or relatério
Tempo médio | ,. te‘rvnp O MAXimo entre a entradaA da' Tempo total P
ligacdo, definigfo do grau de urgéncia e oy mensal dos
total de . - médio de .

N 0 recurso necessario para o atendimento n indicadores em 17
regulacéio di lad o d regulacfio de 4 slise até o dia 20
Cédigo 1 pelo mé lico regulador, envio do recurso minttos andlise até o dia

pelo radio-operador (RO). A meta a ser do més
atingida é manter o tempo total de subseqliente.
regulagfo de 4 (quatro) minutos.
A valoracio deste indicador sera de
17% em cada trimestre e corresponde ao
tempo médio entre a entrada da ligagéo, Encaminhamento
1 1
' . . tr
Tempo médio definicéo do' grau de urgéneia e o Tempo total por relatorio
total de recurso necessario para o atendimento médio de . n?ensal dos
regulagiio dos pelo médico regulador, envio de recurso regulagéo de 5 indicadores em 17
demaii a50S pelo rédio-ope.:rador (RO) ou . mirg;u tos andlise até 0 dia 20 L
encerramento da ligacdo pelo médico do més
regulador. A meta a ser atingida € subseqiiente.
manter o tempo médio total de
regulagdo inferior a 5 (cinco) minutos.
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COMISSAO DE AVALIACAO E FISCALIZACAO
CONTRATO DE GESTAQ N° 002/2012

A valorago deste indicador sera de 17%
em cada trimestre ¢ corresponde ao

. g . Encaminhamento
Tempo médio| tempo médio entre o acionamento pelo or relatério
total de radio-operador J9 e chegada do recurso | Tempo total pmensal dos
atendimento | ao local de atendimento J10. A meta a médio de .
; e, " indicadores em
das Unidades | ser atingida é manter o tempo total regulagdo de

andlise até o dia 20
do més
subseqiiente.

de Suporte | médio total de regulagfio inferior a25 | 20 minutos

Avancado | (vinte e cinco) minutos e para efeito de

calculo ficam excluidas as transferéncias
e orientagdes por telefone.

17

Fonte: 4° Termo Aditivo ao Contrato de Gestdo n°® 02/2012.

Para esta avaliagfio, a andlise de cada indicador é efetuada a partir dos critérios
estabelecidos no Anexo Técnico III (Indicadores de Qualidade), do 4° Termo Aditivo ao
Contrato de Gestio n°® 02/2012, tendo como foco a produgfio realizada nos meses de janeiro,
fevereiro e margo de 2015.

Segue, abaixo, o acompanhamento dos indicadores propostos para os meses em

analise.

3.1 Qualidade da Informacio

As informagdes contempladas neste indicador estfio descritas na Portaria n° 1.010, de
21 de maio de 2012 e sfio: Numero geral de ocorréncias atendidas no periodo; Tempo resposta
para entrada de ambuldncia em Codigo 1; Identificagio dos motivos dos chamados;
Quantitativo de chamados, orientagbes médicas, saidas de Unidade de Suporte Avangado
(USA) e Unidade de Suporte Basico (USB); Localizagéio das ocorréncias; Idade e sexo dos
pacientes atendidos; Identificago dos dias da semana e horérios de maior pico de atendimento;
Pacientes (numero absoluto e percentual) referenciados aos demais componentes da rede, por
tipo de estabelecimento; Quantitativo ideal de Recursos Humanos; e Mortalidade.

A meta consiste no encaminhamento por relatério mensal dos indicadores em analise

até o dia 20 (vinte) do més subsequente.

a) Numero geral de ocorréncias atendidas no periodo
Este indicador corresponde ao numero total de atendimentos realizados pelo SAMU, os

quais passaram por regulacfio e decisfio médica.




COMISSAO DE AVALIACAO E FISCALIZACAO
CONTRATO DE GESTAO N° 002/2012

Corresponde ao nimero total de atendimentos realizados, os quais passatam pela
regulagiio médica, tais como orientagfo, procura de leitos, transferéncias, envio de veiculo,

transporte para exames, solicitagio de apoio aos Bombeiros ou Policia Militar.

Numero de Chamadas 82.192

Fonte: 4° Termo Aditivo ao Contrato de Gestéio n® 02/2012; Organizagiio Social.

b) Tempo resposta para entrada de ambuldncia em Codigol

Caracteriza-se pelo tempo entre acionamento pelo radio-operador (RO) até o J9
(horario de saida da ambuléncia para atendimento) da equipe completa. O objetivo € atingir o
tempo de 60 segundos. O indicador devera ser informado por meio de relatorio detalhado por
Central de Regulagfio ¢ com as devidas justificativas técnicas quando do nfo atingimento das

mesmas.

22;':;?)‘:;:1 00:01:45
Blumenau 00:01:13
Chapecé 00:00:27
Criciima 00:02:00
Florianépolis 00:01:09
Joacgaba 00:00:52
Joinville 00:01:27
Lages 00:02:10
TOTAL 00:01:23

Fonte: 4° Termo Aditivo ao Conirato de Gestfio n® 02/2012; Organizagio Social.
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¢) Identificacdo dos motivos dos chamados

Apresenta o motivo da ocorréncia resultante do atendimento de todas as ligagGes

" Clinico Adulto * ~ 60,05%

Clinico Pedidtrico 5,36%
Gineco-Obstétrico 4,15%
Psiquidtrico 7,03%
Causas Exfernas 22,86%

Fonte: 4° Termo Aditivo ac Contrato de Gestdo n° 02/2012; Organizag#io Social.

d) Quantitativo de chamados, orientacdes médicas, saidas de Unidade de Suporte

Avangado (USA) e Unidade de Suporte Basico (USB)

Apresenta a identificagio e classificagdo dos chamados recebidos pela Central de

Atendimento sem envio de veiculo’ 4,515 (1,84%)
Orientaggo” 38.464 (15,72%)
Trotes 31.365 (12,82%)
Ligagdio com Equipe3 54.292 (22,18%)
Particular’ 859 (0,35%)
Qutros’ 76.039 (31,07%)

Fonte: 4° Termo Aditivo ao Contrato de Gestio n° 02/2012; Organiza¢io Social.

! Refere-se as decisdes médicas de procura de leitos e contato com regulacfo estadual e &s solicitagdes de apoio

aos Bombeiros e Policia Militar.

? Refere-se as ligagbes que passaram por regulagio médica, sem a necessidade de ser enviado um veiculo.

3 Refere-se as ligagBes recebidas das equipes das unidades de atendimento para regulagdo com o médico e/o
repasse de informagdes sobre a ocorréncia.

* Refere-se as ligages pessoais e urgentes para a equipe.
° Ligagdes que néio geraram atendimento médico e ndo se enquadra nas demais., como por exemplo solicitagéo fle

informag@es sobre locais de saide.
@ Pagina 10 de 2
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e) Localizacdo das ocorréncias
Apresenta 0 nimero de atendimento prestado em cada municipio de acordo com sua

Central de Regula¢fio (em ordem decrescente de n° de atendimentos).

Joinville Joinville 57.28%
7572
Floriandpolis Floriandpolis 7398 44.49%
Blumenau Blumenau 5582 . 46,27%
Lages Lages 4660 69,33%
Balnedrio Camborin Itajai 3379 29,84%
Criciuma Cricitima 3043 26,36%
Chapeco Chapecd 754 53,32%
Joagaba Concérdia 851 15,40%

Fonte: 4° Termo Aditivo ao Contrato de Gestfo n® 02/2012; Organizaclio Social,

1) Idade e sexo dos pacientes atendidos

Apresenta a idade e o sexo dos pacientes que foram atendidos por cada Central de

Regulacio.
- Idade:
3 it Giani “2%:
0 al3 anos 20,78%
14 a 19 anos 6,62%
20 a 59 anos 48,78%
Acima de 60 anos | 23,82%
Fonte: 4° Termo Aditivo ao Conirato de Gestdo n° 02/2012; Organizacgiio Social.
- Sexo:

50,61%

Feminino 49.39%

;

Fonte: 4° Termo Aditivo ao Contrato de Gestdo n® 02/2012; Organizagio Social,
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g) Identificagdo dos dias da semana e hordrios de maior pico de atendimento
Apresenta a identificagdo dos dias da semana e horarios de maior pico dos

atendimentos resultantes de todas chamadas.

- Dias da semana de maior pico (em ordem decrescente de chamadas):

‘S.eg.l;nda-feira 1 36. A | 14,73%
Sexta-feira 35.855 14,65%
Sabado 35.684 14,58%
Quinta-feira 35.490 14,50%
Domingo 35.012 14,31%
Ter¢a-feira 34.563 14,12%
Quarta-feira 32.094 13,11%

Fonte: 4° Termo Aditivo ao Contrato de Gestdio n° 02/2012; Organizagio Social.

S

&5 L
1° periodo: 6 h. lx;;lin. —as12h 55,75 %
2° periodo: 12 h. 1 min. — 18 h 82.799 33,83%
3° periodo: 18 h. 1 min. ~00 h 74.017 30,24%
4° periodo: 00 h. 1 min—-6h 24903 10,17%

Fonte: 4° Termo Aditivo ao Contrato de Gestfio n® §2/2012; Organizagio Social.
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i} Pacientes (niimero absoluto e percentual) referenciados aos demais componentes
da rede, por tipo de estabelecimento.
Apresenta o destino para o qual o paciente foi encaminhado apds atendimento no local

da ocorréncia, de acordo com a Central de Regulacio.

Balneéario Camboriu | Local da Ocorréncia 1289 27,56%
Blumenau Local da Ocorréncia 2762 48,90%
Chapecé Hosp Reg de Chapecd 1294 31,39%
Criciima Cutros 918 15,96%
Florianépolis Local da Ocorréncia 2047 27,52%
Joagaba QOutros 775 25,70%
Joinville Hosp. Municipal Sdo 670 10,27%

José
Lages PAM Tito Bianchini 778 25,59%

Fonte: 4° Termo Aditivo ao Contrato de Gestio n® 02/2012; Organizagio Social.

J)  Quantitativo ideal de Recursos Humanos:
A Executora devera encaminhar mensalmente ao Orgdo Supervisor relatério acerca dos

Profissionais que atuam nas Centrais de Regulagéo dos 8 (oito) SAMU’s Regionais, bem como
dos colaboradores que atuam nas 23 (vinte e trés) Unidades de Suporte Avancado (USA),
composto individualmente por categoria funcional, vinculo empregaticio (pessoa juridica,
fisica ou concursado), carga hordria, lotagdo e remuneragio, apontando claramente os déficits e
as agdes (plantfio extra, hora extra, etc.) para as respectivas coberturas quando for o caso. Na
hipétese de nfio cumprimento da contratagio ideal de recursos humanos a fim de cumprir as
normativas previstas nas Portarias Ministeriais, desde que ndo tenha ocorrido a respectiva
cobertura ou substituicfio apresentada no relatorio do item VII, o Orgiio Supervisor retera,
proporcionalmente, recursos financeiros repassados a titulo de custeio com despesas de

pessoal.

Pégina 13 de 2
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Quantitativo ideal de

Recursos Humanos

Profissionais que atuam nas Centrais

de Regulacfio dos 8 (oito) SAMU’s

Regionais, nas 23 (vinte e trés)
Unidades de Suporte Avangado
(USA), apontando claramente os
déficits e as agles (plantdo extra,
hora extra, etc.) para as respectivas

coberturas quando for o caso

Relatorio de Recursos

Humanos

k) Mortalidade:

Refere-se 4 morte de individuos em uma populagio e pode ser expressa como o NUMEro

de individuos em um determinado periodo de tempo ou como uma taxa especifica, em

percentagem da populagdo total ou qualquer parte dela. Considerando ao servigo de

atendimento mével de urgéncia, este indicador serd expresso por meio dos dbitos: 1) ocorridos

durante o atendimento, 2)ocorridos antes da chegada da ambuléncia, 3) ocorridos durante o

trajeto do local de atendimento até a unidade de satde, bem como 4) 6bitos por causa.

! : i
Balneario Camboriu 21 59 3 0
Blumenau 23 91 4 0
Chapeco 3 36 6 0
Criciima 5 61 3 0
Florianopolis 63 90 5 0
Joacaba 2 18 2 0
Joinville 22 123 5 0
{ages 15 48 0 -
Média/Total 154 526 30 0
% 21.80% 73,98% 4,22% 0,00%

Fonte: 4° Termo Aditivo ao Contrato de Gestio n® 02/2012; Organizago Social.
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3.2 Atencéo ao Usuario

O indicador de atencd3o ao usudrio tem como principal objetivo a melhora do
atendimento prestado pelo SAMU junto a populagéo.
O indicador Resolugio de queixas consiste no conjunto de reclamacgdes recebidas €

solucdes encaminhadas ao seu autor como resposta ou esclarecimento ao problema

apresentado.

103 Q Quelxas Recebldas .'
) Resolugdo de, no minimo, 80% 92 Queixas Resolvidas
Resolugfo de queixas . .
das queixas recebidas Resolugio de 89% das queixas
recebidas

Fonte: 4° Termo Aditivo ao Contraio de Gestdo n° 02/2012; Organizagfio Social.

A pesquisa de satisfacio do usudrio sobre o atendimento do SAMU destina-se a

avaliagfio da percepciio de qualidade de servigo pelos usuérios.

Aplicago de questionarios, Pesqulsa reahzada com 5.604

Pesquisa de satisfacéo
1 ¢ conforme amostra®, aos atendimentos pelo 192 (20.986 ligagdes),

do usuario

usuarios atendidos

e R R R AT
S Eie

[tens avaliados: Atendimentos prestados pelo Tecmco
Auxiliar de Regulagdo Médica e pelo Medico Regulador | Dos Entrevistados 94,68% mostraram-se
e Avaliagio da equipe de atendimento no local da satisfeitos e 5,32% Insatisfeitos.

ocorténcia,
Fonte: 4° Termo Aditivo a0 Contrato de Gestio n® 02/2012; Organizagio Social.

6 Amostra mensal dos usuarios atendidos, defintda pela férmala estatistica:
n= Z.p.q.N

2 2
E°"(N-D)+Z p.q

Onde:

n =tamasho da amestra / Z = valor critico correspondente para o nivel de confianga elegido. Para 95% de confianga o Z = 1,96; E = margem de ero permitido fixada em 3%

Bl

(0.03% N =total de atendimentos do més / p & q = probahilidade de que se apresente o fendmeno estudado =0.5¢
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3.3 Capacitaciio de Pessoal

O indicador Capacitagdio de Pessoal constitui-se pela realizagdo de atividades de
educaglo permanente dos profissionais, documentado por meio de Relatério mensal, as
atividades realizadas; previsfio dessas atividades no Projeto de Educagio Permanente vigente;

numero de profissionais atendidos em cada atividade.

Relatério contendo as atividades

) realizadas, a previsdo das atividades ] .
Capacitacio de ] Relatorio das atividades
no Projeto de Educacgfio Permanente )
Pessoal desenvolvidas

e o numero de profissionais

atendidos em cada atividade

Fonte: 4° Termo Aditivo ao Contrato de Gestio n® 02/2012; Organizagdo Social.
3.4 Tempo médio total de regulacio Codigol

Corresponde ao tempo maximo entre a entrada da ligacio, definicio do grau de
urgéncia e o recurso necessario para o atendimento pelo médico regulador, envio do
recurso pelo radio-operador (RO). O objetivo é atingir o tempo de 4 minutos. O
indicador deverad ser informado por meio de relatério detalhado por Central de
Regulacio ¢ com as devidas justificativas técnicas quando do nfio atingimento das

mesmas.

Balneario Camboriu 00:02:29
Blumenau 00:02:38
Chapecd 00:02:29
Criciima 00:02:29
Floriandpolis 00:05:17
Joagaba 00:02:17
Joinville 00:03:50
Lages 00:03:04
TOTAL 00:03:04

Fonte: 4° Termo Aditivo ao Contrato de Gestdio n® 02/2012; Organizagio Social.
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3.5 Tempo médio total de regulaciio dos demais casos

Corresponde ao tempo médio entre a entrada da ligacfio, definigio do grau de urgéncia
e 0 recurso necessario para o atendimento pelo médico regulador, envio de recurso pelo radio-
operador (RO) ou encerramento da ligagdo pelo médico regulador. A meta a ser atingida € o

tempo médio total de regulagdo maximo de 5 (cinco) minutos. Para efeito de calculo ficam

Balnesario

Camboriu 00:02:48
Blumenau 00:03:26
Chapecé 00:02:57
Criciima 00:02:55
Floriandpolis 00:06:49
Joacaba 00:02:43
Joinville 00:04:56
Lages 00:03:15
TOTAL 00:03:44

Fonte: 4° Termo Aditivo ao Contrato de Gestao n° 02/2012; Qrganizagio Social.
3.6 Tempo médio total de atendimentos das Unidades de Suporte Avancado

Corresponde ao tempo médio entre o acionamento do recurso pelo radio-operador “J9”
¢ chegada do recurso ao local de atendimento “J10”. A meta a ser atingida ¢ manter o tempo
médio total de regulagfio inferior a 20 (vinte) minutos. Para efeito de célculo ficam excluidas as
transferéncia e orientagdes por telefone. As informacgSes deverfio ser encaminhadas em

relatorio consolidado até o dia 20 (vinte) do més subsequente.

Balneario
Camboriu 00:10:08
Blumenau 00:10:59
Chapec6 00:15:56
Criciiima 00:10:19
Floriandpolis 00:21:21
Joacaba 00:11:19
Joinville 00;12:54
| Lages 00:11:58
TOTAL 00:12:56

Fonte: 4° Termo Aditivo ao Contrato de Gestéo n° 02/2012; Org ¢io Social.
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4. ANALISE FINANCEIRA DAS METAS

A analise financeira do contrato de gestdo baseia-se na avaliacdo da produgdo
assistencial, para a qual sdo destinados 90% do recurso destinado ao or¢amento econdmico-
financeiro do contrato, bem como na avaliagfio dos indicadores de qualidade, para a qual é
destinado os 10% restantes.

Para avaliagiio da produgdo assistencial tem-se como referéncia o servigo de
Atendimento a Chamadas (caracterizada pela ativaco do servigo de 192), o qual se refere a
rotina do atendimento a ser oferecido aos usuarios, tendo como referéncia o primeiro semestre
de 2015.

Para avaliagio dos indicadores de qualidade tem-se como referéncia os indicadores:
Qualidade da Informagdo, Atengdio ao Usudrio, Capacitagio de Pessoal, Tempo médio total de
regulagiio Codigo 1, Tempo médio total de regulagio dos demais casos e Tempo médio total de
atendimento das Unidades de Suporte Avangado, os quais medem a efetividade da gestfo ¢ ao
desempenho da unidade, tendo como referéncia o primeiro trimestre de 2015.

Para esta avaliagfo, a andlise de cada indicador € efetuada a partir dos critérios
estabelecidos nos Anexos Técnicos I e III, do 4° Termo Aditivo ao Contrato de Gestdo n°

02/2012.

4.1 Impacto Financeiro da Producio Assistencial

Para a analise do impacto financeiro da Produgdo Assistencial avalia-se a produgfo no

semesire que se refere ao Numero de Chamadas, o qual € caracterizado por meio da ativagdo

do servigo pelo telefone 192 e reflete o acesso da populagdo a este mimero de urgéncia.

19,12% acima da me

i

Fonte: 4° Termo Aditivo ao Contrato de Gestdio n® 02/2012; Organizaggo Social.
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ATIVIDADE REALIZADA VALOR A PAGAR (RS)
Acima do volume contratado 100% do peso percentual da atividade dos
90% do or¢gamento do SAMU
Chamadas Entre 85% e 100% do volume | 100% do peso percentual da atividade dos
contratado. 90% do orgamento do SAMU
Entre 70% e 84,99% do 90% X peso percentual da atividade dos
volume contratado. 90% do orcamento do SAMU
Entre 55% e 69,99% do 70% X peso percentual da atividade dos
volume contratado. 90% do or¢amento do SAMU

Fonte: 4° Termo Aditivo ao Contrato de Gestéio n® 02/2012.

Tendo em vista as informagSes apresentadas pela Organizagio Social, bem como o
que determina o 4° Termo Aditivo ao Contrato de Gestdo, ndo ha previsdo de impacto

financeiro para variacéo percentual de producéo de 19,12% acima da meta contratada.
4.2 Impacto Financeiro Indicadores de Qualidade

Para a analise do impacto financeiro dos Indicadores de Qualidade considera-se o
valor correspondente a esses indicadores, para os quais sfo destinados 15% (cinquenta cento)
para Qualidade da Informacdo e 85% (vinte e cinco por cento) para os demais indicadores.

Os indicadores monitorados pela Secretaria de Estado da Saude na execugdo do
Contrato de Gestdo correspondem a analise da Qualidade da Informag#o, Atencfio ao Usuadrio,
Capacitagio de Pessoal, Tempo médio total de regulaciio Cédigo 1, Tempo médio total de
regulacfio dos demais casos e Tempo médio total de atendimento das Unidades de Suporte
Avancado, os quais medem & efetividade da gestdo e ao desempenho da unidade.

Tendo em vista as informagdes de qualidade apresentadas conforme determina o
Contrato de Gestdo, consideram-se cumpridas as metas estabelecidas e, portanto nfo ha

previsfo de impacio financeiro para os servigos contratados.
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MEMBROS DA CAF DO CONTRATO DE GESTAO 002/2012
Servico de Atendimento Mével de Urgéncia - SAMU

(1° trimestre 2015)
Membros ,
REPRESENTANTES DA SES / ’;ﬁ\)
Walter Manfroi P aprovado / ( ) ndio aprovado  Ass: ( é('/t./
Mario José Bastos Jinior ( )aprovado /( ) ndo aprovado Ass: SN~——
REPRESENTANTES DA SPG
Gilberto de Assis Ramos M aprovado / ( ) nfio aprovado Ass: @’/ '
Josiane Laura Bonato ( ) aprovado / ( ) nfio aprovado Ass: ~/
REPRESENTANTE DO CONSELHO ESTADUAL DE SAUDE
( ) aprovado / ( ) ndo aprovado Ass:
Janice Breithaupt ( ) aprovado / { ) ndo aprovado Ass:
REPRESENTA'NTE DA ORGANIZACAO SOCIAL SPP’NT)
Fernanda Cassia Ferrari Lance {(M-aprovado / ( ) nfio aprovado Ass: éy‘
Lidiane Amanda Scheid ( ) aprovado / ( ) nfio aprovado Ass: 7

REPRESENTANTE DA GERENCIA DO SAMU/SES

Cesar Augusto Korczaguin

Ramon Tartari ( )aprovado /( ) nfio aprovado Ass:

REPRESENTANTE DO NUCLEO DE EDUCACAO EM URGENE€FA—
Cynthia de Azevedo Jorge (<) aprovado / ( ) nfio aprovado Ass: éj‘(«
Sandra Mariza de Brida ( ) aprovado / ( ) nio aprovado Ass: -
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