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COMISSAO DE AVALIACAO E FISCALIZACAO
CONTRATO DE GESTAO N° 002/2012

1 SUMARIO EXECUTIVO

O relatorio apresenta os resultados obtidos com a execugfio do Contrato de Gestdo
celebrado entre a Secretaria de Estado da Satde de Santa Catarina e a Organizagfo Social
Associagio Paulista para o Desenvolvimento da Medicina, com a interveniéncia da Secretaria
de Estado do Planejamento, para o gerenciamento, operacionalizagdo e execugdo das agdes do
Servico de Atendimento Mo6vel de Urgéncia (SAMU) do Estado de Santa Catarina, em
conformidade com a Lei Estadual n°. 12.929, de 04 de fevereiro de 2004, regulamentada pela
Lein°® 13.839, de 30 de agosto de 2006 e pelo Decreto n°. 4.272, de 28 de abril de 2006.

Para esta avaliagio, a analise de cada indicador é efetuada a partir dos critérios
estabelecidos no Anexo I (Plano de Trabalho), do 4° Termo Aditivo, o qual teve por objeto
restabelecer a Descrigiio dos Servigos, o Sistema de Pagamento e os Indicadores de Qualidade
para o exercicio de 2015.

A avaliagiio proposta neste relatério abrange o terceiro trimestre de 2015, tendo como
foco os servigos contratados pelo Estado.

Para avaliagio da producfio assistencial tem-se como referéncia o servigo de
Atendimento a Chamadas (caracterizada pela ativagio do servigo de 192), o qual se refere a
rotina do atendimento a ser oferecido aos usudrios.

Para avaliagfio dos indicadores de qualidade tém-se como referéncia os indicadores:
Qualidade da Informacdo, Atengdio ao Usudrio, Capacitagiio de Pessoal, Tempo médio total de
regulagiio Codigo 1, Tempo médio total de regulagéio dos demais casos e Tempo médio total de
atendimento das Unidades de Suporte Avangado, os quais medem & efetividade da gestdo e ao

desempenho da unidade.

[
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COMISSAO DE AVALIACAO E FISCALIZACAO
CONTRATO DE GESTAO N° 002/2012

2 PRODUCAOQ/SERVICO

A producfio assistencial analisada tem por finalidade o fomento e a execugfo da
assisténcia na 4rea de atendimento pré-hospitalar moével e regulagio, no Servigo de
Atendimento Mével de Urgéncia (SAMU) de Santa Catarina.

Para avaliagio da produgdio assistencial tem-se como referéncia o servico de
Atendimento a Chamadas {caracterizada pela ativagio do servigo de 192), o qual se refere &
rotina do atendimento a ser oferecido aos usudrios.

Do recurso destinado ao orcamento econdmico-financeiro do Servigo de Atendimento
Movel de Urgéncia — SAMU, para o exercicio de 2015, 90% (noventa por cento) do valor
repassado correspondem & parte fixa do contrato.

A cada periodo de 06 (scis) meses, a Secretaria de Estado da Saude procede a
consolidagio ¢ andlise conclusiva dos dados do semestre findo, por meio da Comisséo de
Avaliaggio e Fiscalizagdo — CAF, para avaliagfo e pontuagio dos indicadores assistenciais que

condicionam o valor do pagamento de valor fixo, conforme tabela abaixo:

ATIVIDADE REALIZADA VALOR A PAGAR' (RS)
Acima do volume contratado 100% do pecic’) gg::g;f c(lis gt:;l/ilgde dos 90%
Chamadas Entre 85% ¢ 100% do volume contratado. 100% do pi;;) c?g:z::trl:t?)l :112 ;T;Sde dos 90%
Entre 70% e 84,99% do volume contratado. 90% X peso p;f:;&?odgoagxﬁ%e dos 90% do

70% X peso percentual da atividade dos 90% do

Entre 55% ¢ 69,99% do volume contratado. oramento do SAMU

Fonte: 2° Termo Aditivo ao Contrato de Gestdo n® 02/2012.

r

Para esta avaliagfio, a andlise de cada indicador é efetuada a partir dos critérios
estabelecidos no Anexo Técnico I (Descrigdo de Servigos), do 4° Termo Aditivo ao Contrato
de Gestio n° 02/2012, tendo como foco a producfo realizada no 3° trimestre de 2015.

As aces e metas contratadas encontram-se detalhadas nos quadros abaixo.
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COMISSAO DE AVALIACAO E FISCALIZACAQ
CONTRATO DE GESTAO N° 002/2012

2.1 Namero de Chamadas

Este indicador ¢ caracterizado por meio da ativacdo do servigo pelo telefone 192 e
reflete 0 acesso da populacdio a este niimero de urgéncia. Corresponde ao nimero total de
atendimentos realizados, os quais passaram pela regulagdo médica, tais como orientagfo,
procura de leitos, transferéncias, envio de veiculo, transporte para exames, solicitaciio de apoio
aos Bombeiros ou Policia Militar.

A meta proposta no 4° Termo Aditivo ao Contrato de Gestdo consiste em 23.000
atendimentos/més (+/- 15%), totalizando 69.000 chamadas/trimestre, além do encaminhamento

por relatério mensal do indicador em analise até o dia 20 (vinte) do més subsequente.

Meta da Producfio/servigos referente 3° trimestre/2015.

?‘1 5,30% acima da‘ |
meta

Numero de Chamadas 79.560

Fonte; 4° Termo Aditivo ao Contrato de Gestdio n° 02/2012; Organizagio Social.
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3 INDICADORES DE QUALIDADE

Os Indicadores de Qualidade estdo relacionados & qualidade da assisténcia oferecida
aos usudrios da unidade gerenciada e medem aspectos relacionados 2 efetividade da gestéo e ao
desempenho da unidade.

Os indicadores monitorados pela Secretaria de Estado da Saflde na execugdo do
Contrato de Gestiio correspondem a analise da Qualidade da Informac#io, Atengéo ao Usuario,
Capacitagio de Pessoal, Tempo médio total de regulagio Cédigol, Tempo médio total de
regulagiio dos demais casos e Tempo médio total de atendimento das Unidades de Suporte
Avangado, os quais medem a efetividade da gestfio e ao desempenho da unidade.

Do recurso destinado ao orgamento econdmico-financeiro do Servio de Atendimento
Mével de Urgéneia — SAMU, para o exercicio de 2015, 10% (dez por cento) do valor
correspondem a parte varidvel do contrato, compreendendo os indicadores mencionados acima.

A cada periodo de 03 (trés) meses, a Secretaria de Estado da Saude procede a
consolidagfio e analise conclusiva dos dados do trimestre findo, por meio da Comisséo de
Avaliacdio e Fiscalizagio — CAF, para avaliagdo e pontuagdo dos indicadores de qualidade que

condicionam o valor do pagamento de valor varidvel, conforme tabela abaixo:

INDICADOR DESCRICAO META EVIDENCIA %
A valoraco deste indicador sera de 15%
da parte varidvel do contrato em cada
trimestre e correspondem as seguintes
informagdes que deverdo ser enviadas
mensalmente:
Numero geral de ocorréncias atendidas
no periodo; Tempo resposta para entrada Enviada por meio
de ambuléncia em Codigo 1; de Relatorio
Identifica¢do dos motivos dos Apresentacio Trimestral de
Qualidade da | chamados; Quantitativo de chamados, dg 100% gas Avaliagio da 15
informacdo | orientagdes médicas, saidas de Unidade | . P . Satisfagfo dos
de Suporte Avangado (USA) e Unidade IEOrmagoes | ysuarios e Pesquisa
de Suporte Basico (USB); Localizagio de Satisfacdo
das ocorréncias; Idade e sexo dos Mensal
pacientes atendidos; Identificagéo dos
dias da semana e horérios de maior pico
de atendimento; Pacientes (niimero
absoluto e percentual) referenciados aos
demais componentes da rede, por tipo de é i
estabelecimento; Quantitativo ideal de ﬁ oA /]
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COMISSAO DE AVALIACAO E FISCALIZACAO
CONTRATO DE GESTAO N° 002/2012

Recursos Humanos; e Mortalidade.

A valoracéo deste indicador sera de 17%
da parte variavel do contrato em cada

Resolugio de

Relatorio
Trimestral de
Avaliagdo da

Servigo de trimestre e correspond X d no minimo Satisfacéio dos
Atencio ao e PONCE 20 UMETO Ge 80% das | Usuarios e Pesquisa| 17
Usuario ocorrencias reglsgadas por tipo .de queixas de Satisfacéio
queixa, procedéncia e providéncias cocchidas | Mensal enviado até
adotadas para solug#o. o dia 20 do més
subsequente
A valorago deste indicador sera de 17%
da parte varidvel do contrato em cada
trimestre e corresponde a realizacfo de
atividades de educacfio permanente dos
profissionais, documentado através de
apresentacdo de Relatério mensal, Comprovacio Relatério da
Capacitacéio cqntendo pelo m.e‘}OS: 2) at1v1-dé?.des de capacitacéo Educagéo
de Pessoal reallzada‘s; b) previsdo dessas atividades realizada por | Permanente dos 17
no Projeto de Educacfio Permanente macrorresidio rofissionais
vigente; c) nlimero de profissionais g P
atendidos em cada atividade; OBS: no
primeiro trimestre de vigéncia do
Contrato de Gestdo, a OS devera
apresentar projeto de Educacéo
Permanente dos scus profissionais
A valorac8o deste indicador sera de 17%
em cada frimestre e corresponde ao Encaminhamento
Tempo médio | . tempo mé{ci{no entre a entrada.: da\. Tempo total por relatério
total de ligag@o, deﬁnlga? fio grau de urgéneiae | o g . rr}ensal dos
regulagio O fecurso necessario para o_atendlmento regulagiio de 4 1§1§11cadc?res em 17
Codigo 1 pelo meé!Ico regulador, envio do recurso minutos andlise até o dia 20
pelo radio-operador (RO). A meta a ser do més
atingida é manter o tempo total de subseqiiente.
regulacio de 4 (quatro) minutos.
A valoragdo deste indicador sera de
17% em cada irimestire e corresponde ao
tempo médio entre a entrada da ligacéo, Encaminhamento
Tempo médio definigéo dolg}'au de urgénciz_t €0 Tempo total por relatério
total do FeCurso necessario para o a:tendlmento médio de . n}ensal dos
regulacdio dos pelo médico rc?gulador, envio de recurso regulagdo de 5 1}1(.hcad?res em
. pelo radio-operador (RO) ou . analise até o dia 20
demais casos encerramento da ligacéo pelo médico minutos do més
regulador. A meta a ser atingida é subseqiiente.

manter o tempo médio total de
regulagdo inferior a 5 (cinco) minutos.

e
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COMISSAO DE AVALIACAO E FISCALIZACAO
CONTRATO DE GESTAO N° 002/2012

A valoracio deste indicador sera de 17%
em cada trimestre e corresponde ao

g 1 ! Encaminhamento
Tempo médio | tempo médio entre o acionamento pelo or relatério
total de radio-operador J9 e chegada do recurso | Tempo total 1:;nensa1 dos

atendimento | ao local de atendimento J10. A metaa médio de
das Unidades | ser atingida ¢ manter o tempo total regulagfio de
de Suporte | médio total de regulagdio inferior a25 | 20 minutos
Avangado | (vinte ¢ cinco) minutos e para efeito de
calculo ficam excluidas as transferéncias
e orientagdes por telefone.

indicadores em
analise até o dia 20
do més
subseqiiente.

17

Fonte: 4° Termo Aditive ao Contrato de Gestdo n° 02/2012.

Para esta avaliacio, a anslise de cada indicador é efetuada a partir dos critérios
estabelecidos no Anexo Técnico III (Indicadores de Qualidade), do 4° Termo Aditivo ao
Contrato de Gestido n® 02/2012, tendo como foco a produgdo realizada nos meses de julho,
agosto e setembro de 2015.

Segue, abaixo, o acompanhamento dos indicadores propostos para 0s meses €m

analise.

3.1 Qualidade da Informacéio

As informagdes contempladas neste indicador estdo descritas na Portaria n® 1.010, de
21 de maio de 2012 e siio: Numero geral de ocorréncias atendidas no periodo; Tempo resposta
para entrada de ambuldncia em Codigo 1; Identificagdo dos motivos dos chamados;
Quantitativo de chamados, orientagSes médicas, saidas de Unidade de Suporte Avangado
(USA) e Unidade de Suporte Bésico (USB); Localizagio das ocorréncias; Idade e sexo dos
pacientes atendidos; Identificagdo dos dias da semana e horarios de maior pico de atendimento;
Pacientes (nimero absoluto e percentual) referenciados aos demais componentes da rede, por
tipo de estabelecimento; Quantitativo ideal de Recursos Humanos; Mortalidade.

A meta consiste no encaminhamento por relatorio mensal dos indicadores em analise

até o dia 20 (vinte) do més subsequente.

a) Numero geral de ocorréncias atendidas no periodo

Este indicador corresponde ao numero total de atendimentos realizados pelo SAMU, os

quais passaram por regulacfo ¢ deciséo médica.

Pa ina'8 de 20
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COMISSAO DE AVALIACAO E FISCALIZACAO
CONTRATO DE GESTAO N° 002/2012

Corresponde ao numero total de atendimentos realizados, os quais passaram pela
regulaco médica, tais como orientag@o, procura de leitos, transferéncias, envio de veiculo,

transporte para exames, solicitacfio de apoio aos Bombeiros ou Policia Militar.

Numero de Chamadas 79.560

Fonte: 4° Termo Aditivo ao Contrato de Gestio n® (02/2012; Orpanizacgfio Social.

b) Tempo resposta para entrada de ambuldncia em Codigol

Caracteriza-se pelo tempo entre acionamento pelo radio-operador (RO) até o J9
(horario de saida da ambuléncia para atendimento) da equipe completa. O objetivo € atingir o
tempo de 60 segundos. O indicador devera ser informado por meio de relatério detalhado por
Central de Regulacio e com as devidas justificativas técnicas quando do n#o atingimento das

mesmas.

Camedrio 00:01:30
Blumenau 00:00:56
Chapecé 00:00:33
Criciima 00:01:45
Florian6polis 00:01:35
Joacaba 00:00:59
Joinville 00:01:18
Lages 00:01:45
TOTAL 00:01:18

Fonte: 4° Termo Aditivo ao Contrato de Gestdo n® 02/2012; Organizaco Social.

LOW
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COMISSAO DE AVALIACAO E FISCALIZACAO
CONTRATO DE GESTAO N° 002/2012

¢) Identificacdio dos motivos dos chamados

Apresenta 0 motivo da ocorréncia resultante do atendimento de todas as ligagbes

recebidas pela Central ¢ Regulagiio que passaram por regulagfo médica.

T yrepne T ﬁ%ufé%ﬁ‘:jﬁﬁ;‘% 5
Clinico Adulto 61.46%
Clinico Pediitrico 5,16%
Gineco-Obstétrico 3,83%
Psiguiatrico 6,97%
Causas Externas 21,98%

Fonte: 4° Termo Aditivo ao Contrato de Gestéo n® 02/2012; Organizagfio Social.

d) Quantitativo de chamados, orientagdes médicas, saidas de Unidade de Suporte

Avangado (USA} e Unidade de Suporte Bdsico (USB)

Apresenta a identificagio ¢ classificagio dos chamados recebidos pela Central de

Regulagéo, através do 192,

Atendimento sem envio de veiculo’ 12.392 (5,23%)
Orientagéo” 32.747 (13,81%)
Trotes 31.933 (13,47%)
Ligagio com Equipe’ 49.080 (20,70%)
Particular® 1.062 (0,45%)
Outros’ 75.458 (31,83%)

Fonte: 4° Termo Aditivo ao Contrato de Gestfio n° 02/2012; Organizagio Social.

| Refere-se as decisdes médicas de procura de leitos e contato com regulagio estadual e as solicitagSes de apoio

aos Bombeiros e Policia Militar.
? Refere-se s ligagdes que passaram por regulagiio médica, sem a necessidade de ser enviado um veiculo.

3 Refere-se as ligacdes recebidas das equipes das unidades de atendimento para regulagio com o médico e/on

repasse de informagdes sobre a ocorréncia. Q
+
solicitagiio de g <P~

* Refere-se as ligagbes pessoais e urgentes para a equipe.
® Ligagdes que nio geraram atendimento médico e ndo se enquadra nas demais., Como por exen

informagtes sobre locais de satde. V'\l m
Paglna 10 de 20 f/\
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COMISSAO DE AVALIACAO E FISCALIZACAQ
CONTRATO DE GESTAO N° 002/2012

e) Localizagdo das ocorréncias

Apresenta o numeto de atendimento prestado em cada municipio de acordo com sua

Central de Regulagfo (em ordem decrescente de n° de atendimentos).

Joinville Joinville 57,47%
7739
Florianépolis Florianépolis 6877 42.45%
Blumenau Blumenau 5799 46,86%
Lages Lages 4845 71,66%
Balneirio Camboriu Itajai 3169 32,98%
Cricitma Criciuma 3102 28.00%
Chapecé Chapeco 2519 56,23%
Joacaba Concordia 933 16,69%

Fonte: 4° Termo Aditivo ao Contrato de Gestéio n° 02/2012; Organizagéo Social.

f) Idade e sexo dos pacientes atendidos

Apresenta a idade e o sexo dos pacientes que foram atendidos por cada Central de

Regulagéo.
- Idade:
0 a 13 anos 19,99%
14 a 19 anos 6,14%
20 a 59 anos 47,31%
Acima de 60 anos | 26,55%
Fonte: 4° Termo Aditivo ao Contrato de Gestdo n° 02/2012; Organizagio Social.
- Sexo:

Masculino

Feminino 49,25%

Fonie: 4° Termo Aditivo ao Contrato de Gestdio n° 02/2012; Organizacio Social.




COMISSAO DE AVALIACAO E FISCALIZACAO
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g) Identificagdo dos dias da semana e hordrios de maior pico de atendimento
Apresenta a identificacio dos dias da semana e hordrios de maior pico dos

atendimentos resultantes de todas chamadas.

- Dias da semana de maior pico (em ordem decrescente de chamadas):

AT,

Sibado [ 3.971 | ,75%
Quarta-feira 34.806 14,68%
Sexta-feira 34.803 14,68%
Segunda-feira 34.725 14,65%
Terca-feira 33.621 14,18%
Quinta-feira 32.432 13,68%

Domingo 31.731 13,38%

Fonte: 4° Termo Aditivo ao Contrato de Gestdo n° 02/2012; Organizagdo Social.

- Horarios de maior pico (por periodo):
N T
wf“ﬁ? . 3 e T SR

1° periodo: 6 h. 1 min. —as 12 h 65.322 27,88%
2° periodo: 12 h. 1 min. — 18 h 83.494 35,63%
3° periodo: 18 h. 1 min. ~ 00 h 67.204 28,34%

4° periodo: 00 h . 1 min—6h 21.073 8,99%

Fonte: 4° Termo Aditivoe ao Contrato de Gestiio n® 02/2012; Organizagiio Social.

s
-
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COMISSAO DE AVALIACAO E FISCALIZACAO
CONTRATO DE GESTAO N° 002/2012

i} Pacientes (mimero absolulo e percentual) referenciados aos demais componentes
da rede, por tipo de estabelecimenio.

Apresenta o destino para o qual o paciente foi encaminhado ap6s atendimento no local

da ocorréncia, de acordo com a Central de Regulagéo.

AT Wv

Balnedrio Camboriu | Local da Ocorréncia 967 29,44%
Blumenau Local da Ocorréncia 2708 48,78%
Chapecé Hosp Reg de Chapeco 1242 39,10%
Criciima Hospital S&o José 742 14,68%
Florianopolis Local da Ocorréncia 1868 29,87%
Joacaba Qutros 407 13,95%
Joinville Hosp. Mumclpal ’Sao 572 11,10%

José de Jaragua
Lages PAM Tito Bianchini 797 26,13%

Fonte: 4° Termo Aditivo 2o Contrato de Gestiio n® 02/2012; Organizagéio Social.

j) Quantitativo ideal de Recursos Humanos:
A Executora devera encaminhar mensalmente ao Orglo Supervisor relatério acerca dos

Profissionais que atuam nas Centrais de Regulagéio dos 8 (oito) SAMU’s Regionais, bem como
dos colaboradores que atuam nas 23 (vinte e trés) Unidades de Suporte Avancado (USA),
composto individualmente por categoria funcional, vinculo empregaticio (pessoa juridica,
fisica ou concursado), carga horaria, lotagdo e remuneragdo, apontando claramente os déficits e
as agdes (plantdo extra, hora extra, etc.) para as respectivas coberturas quando for o caso. Na
hipétese de nfio cumprimento da contratagdo ideal de recursos humanos a fim de cumprir as
normativas previstas nas Portarias Ministeriais, desde que nfio tenha ocorrido a respectiva
cobertura ou substitui¢io apresentada no relatério do item VII, o Orgéio Supervisor reterd,

proporcionalmente, recursos financeiros repassados a titulo de custeio com despesas de

i’éﬁ?na 13 de 20 [\F\
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COMISSAO DE AVALIACAO E FISCALIZAGAO
CONTRATO DE GESTAO N° 002/2012

Quantitativo ideal de

Recursos Humanos

Relatério acerca dos

Profissionais que atuam nas Centrais
de Regulagio dos 8 (oito) SAMU’s
Regionais, nas 23 (vinte e u€s)
Unidades de
(USA), apontando claramente o0s

Suporte Avangado
déficits e as acgles (plantfo extra,
hora extra, etc.) para as respectivas

coberturas quando for o caso

Relatorio de Recursos

Huwmanos

k) Mortalidade:

Refere-se & morte de individuos em uma populagio e pode ser expressa como 0 numero

de individuos em um determinado periodo de tempo ou como uma taxa especifica, em

percentagem da populagio total ou qualquer parte dela. Considerando ao servigo de

atendimento movel de urgéneia, este indicador sera expresso por meio dos obitos: 1) ocorridos

durante o atendimento, 2)ocorridos antes da chegada da ambuléncia, 3) ocorridos durante o

trajeto do local de atendimento até a unidade de saide, bem como 4) ébitos por causa. Foram

79.560 atendimentos e 817 6bitos, que corresponde a 1,02% dos atendimentos.

SRIARNY 4
Balneario Camboriu 16 84 3 0
Blumenau 23 101 0 0
Chapecé 2 67 3 0
Cricitima 11 69 1 0
Floriandpolis 76 108 2 0
Joagaba 8 29 2 0
Joinville 43 96 5 0
Lages 13 48 2 0
Média/Total 197 602 18 0
% 24,11% 73,68% 2,20% 0,00%

Fonte: 4° Termo Aditivo ao Contrato de Gestfio n°® 02/2012; Organizagéio Social. 4 w
Paghua 13 d
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COMISSAO DE AVALIACAO E FISCALIZACAO
CONTRATO DE GESTAO N° 002/2012

3.2 Atenciio ao Usuario

O indicador de atengfio ao usudrio tem como principal objetivo a melhora do
atendimento prestado pelo SAMU junto a populaco.
O indicador Resolugdo de queixas consiste no conjunto de reclamagdes recebidas e

solugSes encaminhadas ao seu autor como resposta ou esclarecimento ao problema

apresentado.

96 Queixas Recebidas
) Resolugdo de, no minimo, 80% 87 Queixas Resolvidas
Resolugdo de queixas )
das queixas recebidas Resolugdo de 91% das queixas
recebidas

Fonte: 4° Termo Aditivo ao Contrato de Gestfio n° 02/2012; Organizagdo Social.

A pesquisa de satisfagio do usudrio sobre o atendimento do SAMU destina-se a

avaliagio da percepcio de qualldade de servigo pelos usudrios.

Aphcag:ao de questlonarlos Pesqulsa reahzada com 3.749

Pesquisa de satisfagio
d . conforme amostra® , 408 atendimentos pelo 192 (16.593 ligagdes),
0 usuario
usuanos atendldos resultando em uma amostra de 22,59%

Itens avaliados: Atendimentos prestados pelo Tecmco
Auxiliar de Regulaciio Médica e pelo Medico Regulador | Dos Entrevistados 94,99% mostraram-se
e Avaliagdo da equipe de atendimento no local da satisfeitos e 5,01% Insatisfeitos.

ocorréncia.
Fonte: 4° Termo Aditivo ao Contrato de Gestéo n° 02/2012; Organizaggio Social.

6 Amostra mensal dos usnarios atendidos, definida pela férmula estatistica:
n= Z.p.q.N

2 2
E* (N-1)+ Z%. p.q

Onde:
n = tamanho da amostra / Z = valor critico correspondente para o nivel de confianca elegido. Para 95% de confianga 0 Z = 1,96; E = margem de erto yermitido fixado ern
(0.03); N = totat de atendimentos do més /PE q = probabilidade de que se apresente o fendmeno estudado = 0.50
Pagina 5 de 20 <
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3.3 Capacitaciio de Pessoal

O indicador Capacitagdo de Pessoal constitui-se pela realizagdo de atividades de
educacio permanente dos profissionais, documentado por meio de Relatério mensal, as

atividades realizadas; previsdo dessas atividades no Projeto de Educagéo Permanente vigente;

numero de profissionais atendidos em cada atividade.

Relatéﬂo cohtendo as atividades ]

realizadas, a previséo das atividades

Relatério das atividades

Capacitagéo de
no Projeto de Educagdo Permanente
Pessoal o desenvolvidas
e o numero de profissionais

atendidos em cada atividade

Fonte: 4° Termo Aditivo ao Contrato de Gestéo n° 02/2012; Organizacio Social.
3.4 Tempo médio total de regulacio Codigol

Corresponde ao tempo méaximo entre a entrada da ligagfo, definigdo do grau de
urgéncia e o recurso necessdrio para o atendimento pelo médico regulador, envio do
recurso pelo radio-operador (RO). O objetivo € atingir o tempo de 4 minutos. O
indicador devera ser informado por meio de relatdrio detalhado por Central de

Regulagio € com as devidas justificativas técnicas quando do n#o atingimento das

mesmas.

Balneario Camboriu 00:02:25

Blumenau 00:02:51

Chapecd 00:02:25

Criciama 00:02:17

Floriandpolis 00:04:35 R '

Joacaba 00:02:09

Joinville 00:04:02

Lages 00:02:29

TOTAL 00:02:54 _ Ty

Fonte: 4° Termo Aditive ac Contrato de Gestic n® 02/2012; Organizagfio Social. , @
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3.5 Tempo médio total de regulacio dos demais casos

Corresponde ao tempo médio entre a enirada da ligagio, defini¢fio do grau de urgéncia

€ 0 recurso necessario para o atendimento pelo médico regulador, envio de recurso pelo radio-

operador (RO) ou encerramento da ligagdo pelo médico regulador. A meta a ser atingida € o

tempo médio total de regulagio maximo de 5 (¢inco) minutos. Para efeito de cdlculo ficam

excluidas as transferéncias e orientagdes por telefone.

Balnedrio

Camboriu 00:02:48
Blumenau 00:03:35
Chapecd 00:03:11
Criciiima 00:02:48
Floriandpolis 00:05:58
Joagaba 00:02:41
Joinville 00:04:30
Lages 00:03:04
TOTAL 00:03:34

Fonte: 4° Termo Aditivo ao Contrato de Gestio n° 02/2012; Organizacio Social.

3.6 Tempo médio total de atendimentos das Unidades de Suporte Avangado

Corresponde ao tempo médio entre o acionamento do recurso pelo radio-operador “J9”

e chegada do recurso ao local de atendimento “J10”. A meta a ser atingida ¢ manter o tempo

médio total de regulagiio inferior a 25 (vinte e cinco) minutos. Para efeito de calculo ficam

excluidas as transferéncia e orientacSes por telefone. As informagdes deverfio ser

encaminhadas em relatorio consolidado até o dia 20 (vinte) do més subsequente.

B S R

Camboriu 00:11:26
Blumenau 00:10:22
Chapecd 00:16:00
Criciima 00:09:26
Florianopolis 00:16:06
Joacgaba 00:10:33
Joinville 00:11:26
Lages 00:10:10
TOTAL 00:11:56

Fonte: 4° Termo Aditivo ao Contrato de Gestio n® 02/2012; Organizagiio Social.
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4, ANALISE FINANCEIRA DAS METAS

A andlise financeira do contrato de gestdo baseia-se na avaliagdo da produgio
assistencial, para a qual sdo destinados 90% do recurso destinado ao orgamento econdmico-
financeiro do contrato, bem como na avaliacfio dos indicadores de qualidade, para a qual €
destinado os 10% restantes.

Para avaliagio da produglo assistencial tem-se como referéncia o servigo de
Atendimento a Chamadas (caracterizada pela ativagio do servigo de 192), o qual se refere a
rotina do atendimento a ser oferecido aos usudrios, tendo como referéncia o primeiro semestre
de 2015.

Para avaliacio dos indicadores de qualidade tem-se como referéncia os indicadores:
Qualidade da Informagio, Atengdo ao Usudrio, Capacitagfio de Pessoal, Tempo médio total de
regulagdo Cédigo 1, Tempo médio total de regulagdo dos demais casos ¢ Tempo médio total de
atendimento das Unidades de Suporte Avangado, os quais medem 3 efetividade da gestdo ¢ ao
desempenho da unidade, tendo como referéncia o primeiro trimestre de 2015.

Para esta avaliagdo, a andlise de cada indicador ¢ efetuada a partir dos critérios
estabelecidos nos Anexos Técnicos I e III, do 4° Termo Aditivo ao Contrato de Gestdo n°

02/2012.

4,1 Impacto Financeiro da Producio Assistencial

Para a andlise do impacto financeiro da Produgfio Assistencial avalia-se a produgéo no

semestre que se refere ao Niimero de Chamadas, o qual € caracterizado por meio da ativagdo

do servico pelo telefone 192 e reflete o acesso da populagio a este namero de urgeéncia.

Fonte: 4° Termo Aditivo ao Contrato de Gestdio n° 02/2012; Organizaggo Social.
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ATIVIDADE REALIZADA VALOR A PAGAR (R$)
Acima do volume contratado 100% do peso percentual da atividade dos
90% do or¢amento do SAMU
Chamadas Entre 85% e 100% do volume | 100% do peso percentual da atividade dos
contratado. 90% do or¢amento do SAMU
Entre 70% ¢ 84,99% do 90% X peso percentual da atividade dos
volume contratado. 90% do orgamento do SAMU
Entre 55% e 69,99% do 70% X peso percentual da atividade dos
volume contratado. 90% do or¢amento do SAMU

Fonte: 4° Termo Aditivo ao Contrato de Gestdo n® 02/2012.

Tendo em vista as informag@es apresentadas pela Organizago Social, bem como o
que determina o 4° Termo Aditivo ao Contrato de Gestfio, ndo ha previsdo de impacto

financeiro para variacfio percentual de producéo de 15,30% acima da meta contratada.

4,2 Impacto Financeiro Indicadores de Qualidade

Para a analise do impacto financeiro dos Indicadores de Qualidade considera-se o
valor correspondente a esses indicadores, para os quais s@o destinados 15% (cinquenta cento)
para Qualidade da Informagdio e 85% (vinte e cinco por cento) para os demais indicadores.

Os indicadores monitorados pela Secretaria de Estado da Saude na execugdo do
Contrato de Gestdo correspondem a anslise da Qualidade da Informagio, Atengfo ao Usudrio,
Capacitagio de Pessoal, Tempo médio total de regulagdo Cédigo 1, Tempo médio total de
regulacio dos demais casos ¢ Tempo médio total de atendimento das Unidades de Suporte
Avangado, os quais medem 4 efetividade da gestdo e ao desempenho da unidade.

Tendo em vista as informagdes de qualidade apresentadas conforme determina o
Contrato de Gestfio, consideram-se cumpridas as metas estabelecidas e, portanto nfo ha

previsio de impacto financeiro para os servigos contratados.

AN
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MEMBROS DA CAF DO CONTRATO DE GESTAO 002/2012
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Membros
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