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COMISSAO DE AVALIACAO E FISCALIZACAO
CONTRATO DE GESTAO N° 002/2012

1 SUMARIO EXECUTIVO

O relatorio apresenta os resultados obtidos com a execugfio do Contrato de Gestio
celebrado entre a Secretaria de Estado da Saude de Santa Catarina ¢ a Organizagfio Social
Associacio Paulista para o Desenvolvimento da Medicina, com a interveniéncia dg Secretaria
de Estado do Planejamento, para o gerenciamento, operacionalizagfio e execugfio das agdes do
Servico de Atendimento Movel de Urgéneia (SAMU) do Estado de Santa Catarina, em
conformidade com a Lei Estadual n°. 12.929, de 04 de fevereiro de 2004, regulamentada pela
Lei n® 13.839, de 30 de agosto de 2006 ¢ pelo Decreto n°. 4.272, de 28 de abril de 2006.

Para esta avaliacfio, a analise de cada indicador é efetuada a partir dos critérios
estabelecidos no Anexo I (Plano de Trabalho), do 5° Termo Aditivo, o qual teve por objeto
restabelecer a Descri¢io dos Servicos, o Sistema de Pagamento e os Indicadores de Qualidade
para o exercicio de 2016.

A avaliagio proposta neste relatério abrange o terceiro trimestre de 2016, tendo como
foco os servigos contratados pelo Estado.

Para avaliagio da producfo assistencial tem-se como referéncia o servigo de
Atendimento a Chamadas (caracterizada pela ativagdo do servigo de 192), o qual se refere a
rotina do atendimento a ser oferecido aos usuarios.

Para avaliacio dos indicadores de qualidade tém-se como referéncia os indicadores:
Qualidade da Informacdio, Aten¢do ao Usudrio, Capacitagio de Pessoal, Tempo médio total de
regulagiio Codigo 1, Tempo médio total de regulagio dos demais casos ¢ Tempo médio total de
atendimento das Unidades de Suporte Avangado, os quais medem 3 efetividade da gestfo e ao

desempenho da unidade.
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COMISSAO DE AVALIACAO E FISCALIZACAO
CONTRATO DE GESTAO N° 002/2012

2 PRODUCAO/SERVICO

A produgdio assistencial analisada tem por finalidade o fomento e a execugdo da
assisténcia na 4rea de atendimento pré-hospitalar mével e regulagfio, no Servico de
Atendimento Mével de Urgéncia (SAMU) de Santa Catarina.

Para avaliagdo da produgfio assistencial tem-se como referéncia o servico de
Atendimento a Chamadas (caracterizada pela ativaciio do servigo de 192), o qual se refere a
rotina do atendimento a ser oferecido aos usuarios.

Do recurso destinado ao orgamento econdmico-financeiro do Servigo de Atendimento
Mbével de Urgéncia — SAMU, para o exercicio de 2016, 90% (noventa por cento) do valor
repassado correspondem a parte fixa do contrato.

A cada periodo de 06 (seis) meses, a Secretaria de Estado da Saude procede a
consolidaciio e andlise conclusiva dos dados do semestre findo, por meio da Comissdo de
Avaliagio ¢ Fiscalizagdio — CAF, para avalia¢iio e pontuagiio dos indicadores assistenciais que

condicionam o valor do pagamento de valor fixo, conforme tabela abaixo:

ATIVIDADE REALIZADA : VALOR A PAGAR (RS)
Acima do volume contratad 100% do peso percentual da atividade dos 30%
o Vo con 0 do orgamento do SAMU

100% do peso percentual da atividade dos 90%
. do orcamento do SAMU
90% X peso percentual da atividade dos 90% do
orgamenio do SAMU

70% X peso percentual da atividade dos 90% do
or¢amento do SAMU

Chamadas Entre 85% e 100% do volume contratado.

Entre 70% e 84,99% do volume contratado.

Entre 55% ¢ 69,99% do volume contratado.

Fonte: 2° Termo Aditivo ao Contrato de Gestio n® 02/2012.

Para esta avaliagio, a andlise de cada indicador é efetnada a partir dos critérios
estabelecidos no Anexo Técnico I (Descrigo de Servigos), do 5° Termo Aditivo ao Contrato

de Gestdo n° 02/2012, tendo como foco a produgéo realizada no semestre. .

As agdes e metas contratadas encontram-se detalhadas nos quadros abaixo.
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COMISSAO DE AVALIACAO E FISCALIZACAO
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2.1 Namero de Chamadas

Este indicador é caracterizado por meio da ativagdo do servigo pelo telefone 192 e
reflete 0 acesso da populagdo a este numero de urgéncia. Corresponde ao numero total de
atendimentos realizados, os quais passaram pela regulagdo médica, tais como orientagéo,
procura de leitos, transferéncias, envio de veiculo, transporte para exames, solicitagdo de apoio
aos Bombeiros ou Policia Militar.

A meta proposta no 5° Termo Aditivo ao Contrato de Gestdo consiste em 23.000
atendimentos/més  (+/- 15%), totalizando 69.000 chamadas/trimestre, e 138.000
chamadas/semestre, além do encaminhamento por relatério mensal do indicador em anélise até

o dia 20 (vinte) do més subsequente.

Meta da Produgiio/servigos referente 3° trimestre/2016.

o - Quanfidade, - . uanticade - A%
fadieator Contratada | . Realizada |~ "7
%% acima d
Numero de Chamadas 69.000 78.901 14,35 ﬁl acima da

Fonte: 5° Termo Aditivo ao Contrato de Gestdo n® 02/2012; Organizacfo Soctal.
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COMISSAO DE AVALIACAQ E FISCALIZACAO
CONTRATO DE GESTAQ N° 002/2012

3 INDICADORES DE QUALIDADE

Os Indicadores de Qualidade estdo relacionados 4 qualidade da assisténcia oferecida
a0s usuérios da unidade gerenciada e medem aspectos relacionados a efetividade da gestéo e ao
desempenho da unidade.

Os indicadores monitorados pela Secretaria de Estado da Satde na execugdo do
Contrato de Gestiio correspondem & analise da Qualidade da Informacfo, Atenglio ao Usudrio,
Capacitacio de Pessoal, Tempo médio total de regulagdo Cédigol, Tempo médio total de
regulacio dos demais casos ¢ Tempo médio total de atendimento das Unidades de Suporte
Avancado, os quais medem 2 efetividade da gestfio e ao desempenho da unidade.

Do recurso destinado ao orgamento econdmico-financeiro do Servigo de Atendimento
Mébvel de Urgéneia — SAMU, para o exercicic de 2016, 10% (dez por cento) do valor
correspondem 2 parte varidvel do contrato, compreendendo os indicadores mencionados acima.

A cada periodo de 03 (trés) meses, a Secretaria de Estado da Saude procede a
consolidagiio ¢ anilise conclusiva dos dados do trimestre findo, por meio da Comissdo de
Avaliagio e Fiscalizagio — CAF, para avaliagfo e pontuacsio dos indicadores de qualidade que

condicionam o valor do pagamento de valor variavel, conforme tabela abaixo:

de Suporte Avangado (USA) e Unidade Usudrios e Pesquisa
de Suporte Basico (USB); Localizagio de Satisfacéio
das ocorréncias; Idade e sexo dos Mensal
pacientes atendidos; Identificacdo dos
dias da semana e horarios de maior pico
de atendimento; Pacientes (numeto
absoluto e percentual) referenciados aos
demais componentes da rede, por tipo de
estabelecimento; Quantitativo ideal de

INDICADOR DESCRICAO : META EVIDENCIA %
A valoragdo deste indicador sera de 15%
da parte variavel do contrato em cada
trimestre e correspondem as seguintes
informagoes que deverdo ser enviadas
mensalmente:
Numero geral de ocorréncias atendidas
no periodo; Tempo resposta para enirada Enviada por meio
de ambulincia em Codigo 1; de Relatério
Identificacfio dos motivos dos A tach Trimestral de
Qualidade da | chamados; Quantitativo de chamados, dp rle Sef;agao Avaliacdo da 15
informagéio | orientagdes médicas, saidas de Unidade ’c 0% aas Satisfacfio dos
informacdes

e
St
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COMISSAO DE AVALIACAO E FISCALIZACAQO
CONTRATO DE GESTAO N° 002/2012

Recursos Humanos; e Mortalidade.

A valoracgdo deste indicador sera de 17%
da parte variavel do contrato em cada

Resolugéo de

Relatorio
Trimestral de
Avaliacdo da

Servigo de . , no minimo Satisfagfo dos
Atencdo ao {rIMESIre ¢ Corresp onde a0 numero de 80% das  |Usudrios e Pesquisa| 17
Usuario ocorréncias registradas por tipo de manifestages de Satisfagéo
queixa, procedéncia e providéncias . . .
adotadas para solugéo. recebidas Men§al env1adoaate
o dia 20 do més
subsequente
A valoragdo deste indicador serda de 17%
da parte variavel do contrato em cada
trimestre e corresponde a realizacéo de
atividades de educacfio permanente dos
profissionais, documentado através de
apresentacio de Relatério mensal, Comprovagio Relatério da
Capacitacdo cc?ntendo pelo menos: 8) atiVi.dE.ldes de capacitagio Educagéo
de Pessoal reahzada.s; b) previsdo dessas atividades realizada por | Permanente dos 17
no Projeto de Educacio Permanente - fissionais
vigente; ¢) nimero de profissionais MACTOITeglao profission
atendidos em cada atividade; OBS: no
primeiro trimestre de vigéncia do
Contrato de Gestéo, a OS devera
apresentar projeto de Educagéo
Permanente dos seus profissionais
A valoragdo deste indicador sera de 17%
em cada trimestre e corresponde ao Encaminhamento
Tempo médio | . teinpo mé{(i{no entre a entradai da_ Tempo total por relatdrio
total de ligacdo, deﬁm(;a(’) _do grau de urgéneiae | e o ' mensal dos
regulacio O recurso necessario para o.atend1mento regulagio de 4 1¥1§hcadc'>res em 17
Codigo 1 pelo médico regulador, envio do recurso minutos analise até o dia 20
pelo radio-operador {(RO). A meta a ser do més
atingida é manter o tempo total de subseqliente.
regulagéio de 4 {quatro) minutos.
A valorag#o deste indicador sera de
17% em cada trimestre ¢ corresponde ao
tempo médio entre a entrada da ligag8o, Encaminhamento
Tempo médio definicio dorg.rau de urgénciz.t eo Tempo total por relatério
total de recurso necessario para o a:tendlmento médio de . n}ensal dos
regulagio dos pelo med1cor n?gulador, envio de recurso regulagtio de 5 1¥1<.11cad(’)res em 17
demais casos pelo radlo.-opc?rador (RO) ou ‘ minutos andalise até 0 dia 20
encerramento da ligag#io pelo médico do més
regulador. A meta a ser atingida € subseqiiente.

manter o tempo médio total de
regula¢do inferior a 5 (cinco) minutos.
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COMISSAO DE AVALIACAO E FISCALIZAGCAO
CONTRATO DE GESTAQ N° 002/2012

A valoragio deste indicador sera de 17%
em cada trimestre e corresponde ao

1 iy ! Encaminhamento
Tempo médio | tempo médio entre o acionamento pelo or relatério
total de radio-operador J9 e chegada do recurso | Tempo total pmensal dos
atendimento | ao local de atendimento J10. Ametaa médio de .
. ey ~ indicadores em
das Unidades ser atingida é manter o tempo total regulagéo de o C 1
analise até o dia 20

de Suporte | médio total de regulagéio inferiora20 | 20 minutos

Avangado | (vinte) minutos e para efeito de célculo

ficam excluidas as transferéncias e
orientagdes por telefone.

do més
subseqtiente.

17

Fonte: 4° Termo Aditivo ao Contrato de Gest@io n° 02/2012.

Para esta avaliacfio, a andlise de cada indicador é efetuada a partir dos critérios
estabelecidos no Anexo Técnico III (Indicadores de Qualidade), do 4° Termo Aditivo ao
Contrato de Gestio n° 02/2012, tendo como foco a produgéio realizada nos meses de julho,
agosto e setembro de 2016.

Segue, abaixo, o acompanhamento dos indicadores propostos para 05 meses em

analise.

3.1 Qualidade da Informacgio

As informacBes contempladas neste indicador estfio descritas na Portaria n° 1.010, de
21 de maio de 2012 e sfio: Namero geral de ocorréncias atendidas no periodo; Tempo resposta
para entrada de ambulincia em Cédigo 1; Identificagfo dos motivos dos chamados;
Quantitativo de chamados, orientagdes médicas, saidas de Unidade de Suporte Avangado
(USA) e Unidade de Suporte Bésico (USB); Localizagfo das ocorréncias; Idade e sexo dos
pacientes atendidos; Identificagdo dos dias da semana e horarios de maior pico de atendimento;
Pacientes (ntimero absoluto e percentual) referenciados aos demais componentes da rede, por
tipo de estabelecimento; Quantitativo ideal de Recursos Humanos; ¢ Mortalidade.

A meta consiste no encaminhamento por relatério mensal dos indicadores em analise

até o dia 20 (vinte) do més subsequente.

a) Numero geral de ocorréncias atendidas no periodo

Este indicador corresponde ao nimero total de atendimentos realizados pelo SAMU, os

quais passaram por regulagfio e deciséio médica.
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COMISSAO DE AVALIACAO E FISCALIZACAO
CONTRATO DE GESTAO N° 002/2012

Corresponde ao namero total de atendimentos realizados, os quais passaram pela
regulacio médica, tais como orientacfio, procura de leitos, transferéncias, envio de veiculo,

transporte para exames, solicitagdo de apoio aos Bombeiros ou Policia Militar.

Indlcador = Quautldade Reahzada

Numero de Chamadas 78.901

Fonte: 5° Terme Aditivo ao Contrato de Gestdo n° 02/2012; Organizagio Social.

b) Tempo resposta para entrada de ambuldncia em Codigol

Caracteriza-se pelo tempo entre acionamento pelo radio-operador (RO) até o J9
(horario de saida da ambulancia para atendimento) da equipe completa. O objetivo € atingir o
tempo de 60 segundos. O indicador devera ser informado por meio de relatério detalhado por

Central de Regulagiio e com as devidas justificativas técnicas quando do nfo atingimento das

mesmas.
' 1° TRIM/2016 w20 TRIM/2016 3° TRIMJ'2016
Central de: N o e
Resulacio .- Tempo < Tempo~ . Tempo,
gulagae | (hminiseg) | (huminseg) - | (hmirisep)”
Balneario 00:02:02 00:01:44 00:01:43
Camboriu
Blumenau 00:00:59 00:00:53 00:00:48
Chapecé 00:00:54 00:01:03 00:00:53
Cricitima 00:01:54 00:01:49 00:01:44
Florianopolis 00:02:05 00:02:15 00:02:17
Joagaba 00:01:15 00:01:10 00:01:02
Joinville 00:01:35 00:01:04 00:01:16
Lages 00:02:11 00:01:55 00:02:05
TOTAL 00:01:37 00:01:29 00:01:29

Fonte: 4° Termo Aditivo ao Contrato de Gestiio n° 02/2012; Organizagfio Social.
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COMISSAO DE AVALIACAO E FISCALIZACAO
CONTRATO DE GESTAO N° 002/2012

¢) ldentificagdo dos motivos dos chamados
Apresenta o motivo da ocorréncia resultante do atendimento de todas as ligagBes

recebidas pela Central e Regula¢fio que passaram por regulagfio médica.

Motivo da Ocorréncia .| % de Atendimento -
Clinico Adulto 60,89%
Clinico Pediatrico 5,62%
Gineco-Obstétrico 3,26%
Psiquidtrico 7,08%
Causas Externas 22,38%
Qutros 0,78%

Fonte: 4° Termo Aditivo ao Contrato de Gestio n® 02/2012; Organizagdo Social.

d) Quantitativo de chamados, orientagdes médicas, saidas de Unidade de Suporie
Avancado (USA) e Unidade de Suporte Bdsico (USB)
Apresenta a identificagfio e classificagio dos chamados recebidos pela Central de

Regulacio, através do 192.

Classificacdo dos chamados . . | Quantitativo de atendimento
Atendimento com envio de veiculo 32.967 (14,51%)
Atendimento sem envio de veiculo’ 12.516 (5,51%)

Orientagfio” 33.418 (14,71%)
Trotes 28.956 (12,75%)
Ligagao com Equipe’ 47.515 (20,92%)
Particular® 684 (0,30%)
Outros’ 71.107 (31,30%)

Fonte: 4° Termo Aditivo ao Contrato de Gestfio n° 02/2012; Organizagio Social.

| Refere-se as decisbes médicas de procura de leitos e contato com regulagio estadual e as solicitagBes de apoio
aos Bombeiros e Policia Militar,

2 Refere-se as ligacdies que passaram por regulagdo médica, serm a necessidade de ser enviado um veiculo.

3 Refere-se as ligagBes recebidas das equipes das unidades de atendimento para regulagdo com o médico e/ou
repasse de informagdes sobre a ocorréncia.

* Refere-se as ligagBes pessoais e urgentes para a equipe.
5 LigagBes que nfio geraram atendimento médico e ndo se enquadra nas demais., como por exemplo solicitag8o de

informactes sobre locais de saids. § o~
Pagina 10 de 2 (/BC ”
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COMISSAO DE AVALIACAO E FISCALIZACAO
CONTRATO DE GESTAO N° 002/2012

e) Localizacdo das ocorréncias
Apresenta o numero de atendimento prestado em cada municipio de acordo com sua

Central de Regulacfo (em ordem decrescente de n° de atendimentos).

M | Municipiodemaior |. - N°de. | = %emRelagionos
Acrorreglid | incidéncia- . |- Atendimentos- -| atendimentos totais da Central

NORTE iy ,

NORDESTE Joinville 8453 57,72%
GRANDE o .

FLORIANOPOLIs |  Florianpolis 6188 41,63%
VALE DO ITAJAI Blumenau 6110 45,99%
PLANALTO )

SERRANO Lages 4560 70,33%
SUL Criciima 3009 27,72%
FOZ DO ITAJAL Itajai 2777 31,87%
EXTREMO- . o

OESTE Chapecéd 2497 56,21%
MEIO OESTE Concoérdia 290 15,87%

Fonte: 4° Termo Aditivo ao Contrato de Gestio n® 02/2012; Organizagéo Social.

) Idade e sexo dos pacientes atendidos

Apresenta a idade e o sexo dos pacientes que foram atendidos por cada Central de
Regulacéo.

- Idade:

- ".Z'Il'_lte_rva'lo':.' Yo | _
Oa 13. anos 16,83%
14 a 19 anos 5,96%
20a 59 anos | 48,57%

Acima de 60 anos | 28,64% ,
Fonte: 4° Termo Aditivo ao Contrato de Gestéio n° 02/2012; Organizagéio Social. (\7@
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COMISSAO DE AVALIACAO E FISCALIZACAO
CONTRATO DE GESTAO N° 002/2012

- Sexo:

o Sexo. ) Y

Masculii'lo. 51.34%,

Feminino 48.66%

Fonte: 4° Termo Aditivo ao Contrato de Gestdo n° 02/2012; Organizagio Social.

g Identificacdo dos dias da semana e hordrios de maior pico de atendimento

Apresenta a identificagio dos dias da semana e hordrios de maior pico dos

atendimentos resultantes de todas chamadas.

- Dias da semana de maior pico (em ordem decrescente de chamadas):

 Dia da Semana | N°de Chamadas | %
Sexta-feira 35.070 15,44%
Sabado 33.034 14,54%
Segunda-feira 32.690 14,39%
Quinta-feira 31.857 14,02%
Domingo 31.649 13,93%
Quarta-feira 31.551 13.89%
Terca-feira 31.312 13,78%

Fonte: 4° Termo Aditivo ao Contrato de Gestdio n° (02/2012; Organizagio Social.

- Hordrios de maior pico (por periodo):

, Periodo s N“de Ch.gmadas'r ' | %
1° periodo: 6 h. 1 min. —as 12 h. 58.229 | 25,63%
2° periodo: 12 h. 1 min. — 18 h 83.328 36,68% )
3° periodo: 18 h. 1 min.— 00 h 64.053 28,20% 6
4° periodo: 00 h. 1 min—6h 21.553 9,49% C/\ |
Fonte: 4° Termo Aditivo ao Contrato de Gestao n® 02/2012; Organizagéio Social. Q<
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COMISSAO DE AVALIACAO E FISCALIZAGAO
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i} Pacientes (mimero absoluto e percentual) referenciados aos demais componentes
da rede, por tipo de estabelecimento.
Apresenta o destino para o qual o paciente foi encaminhado apés atendimento no local

da ocorréncia, de acordo com a Central de Regulacfio.

Macrorregiio Central . -~ Destino- ' N de pac.lgntgs: | % de Atendimento
_ Gee T o oreferenciados | T T
. Balneario Atendido e Liberado o
FOZ DO ITAJAIL Camboriu 1o Local 817 24,09%
VALE DO ITAJAI Blumenay | ‘Mendido e Liberado 2485 46,13%
no Local
EXTREMO-OESTE Chapecé Hosp Reg de 1279 40,81%
Chapecd
SUL Cricitma Atendido e Liberado 658 15,55%
no Local
GRANDE S Atendido e Liberado
FLORIANOPOLIS Floriandpolis 1o Local 1833 34,86%
Hospital
MEIO OESTE Joagaba Universitario Santa 426 13,94%
Terezinha
NORTE NORDESTE Joinville Hospital Municipal 663 12,18%
Sdo José
;Eﬁg:;go Lages PAM Tito Bianchini 399 29,48%

Fonte; 4° Termo Aditivo ao Contrato de Gestéio n® 02/2012; Organizagfio Social.

) Quantitativo ideal de Recursos Humanos:
A Executora deverd encaminhar mensalmente ao Orgo Supervisor relatério acerca dos

Profissionais que atuam nas Centrais de Regulagfo dos 8 (oito) SAMU’s Regionais, bem como
dos colaboradores que atuam nas 23 (vinte e trés) Unidades de Suporte Avangado (USA),
composto individualmente por categoria funcional, vinculo empregaticio (pessoa juridica,
fisica ou concursado), carga hordria, lotagio e remunerag8o, apontando claramente os déficits e
as agdes (plantdo extra, hora extra, etc.) para as respectivas coberturas quando for o caso. Na
hipétese de ndo cumprimento da contratagio ideal de recursos humanos a fim de cumprir as

normativas previstas nas Portarias Ministeriais, desde que ndo tenha ocorrido a respectiva .

proporcionalmente, recursos financeiros repassados a titulo de custeio com despesas de

pessoal.

Servic;o;Contratado'if i :__"-55_;Meta_'."",__.::"__ﬁ-. g '-_'."-::"‘.__:'_l)geumgntﬁ.gpéreseﬁtgdo' .

QY

cobertura ou substituiciio apreseniada no relatdrio do item VII, o Orgio Supervisor retera, g .
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COMISSAO DE AVALIACAO E FISCALIZACAO
CONTRATO DE GESTAO N° 002/2012

Relatério acerca dos
Profissionais que atuam nas Centrais
de Regulagdo dos 8 (oito) SAMU’s
. Regionais, nas 23 (vinte e trés) i
Quantitativo ideal de ) Relatério de Recursos
Unidades de Suporte Avancado
Recursos Humanos Humanos
(USA), apontando claramente o0s
déficits e as ag¢les (plantfo extra,
hora extra, etc.) para as respectivas

coberturas quando for o caso

k) Mortalidade:

Refere-se a morte de individuos em uma populagéio ¢ pode ser expressa como o nimero
de individuos em um determinado periodo de tempo ou como uma taxa especifica, em
percentagem da populagdio total ou qualquer parte dela. Considerando ao servigo de
atendimento mével de urgéncia, este indicador sera expresso por meio dos dbitos: 1) ocorridos
durante o atendimento, 2)ocorridos antes da chegada da ambulincia, 3) ocorridos durante o
trajeto do local de atendimento até a unidade de saide, bem como 4) obitos por causa. Foram

78.901 atendimentos e 698 dbitos, que corresponde a 0,88% dos atendimentos.

o ~ Qcorridos’ | ‘Ocorridosantes | Ocorridos’ | 7
MACROREGIAO . |~ “.durante'o.. | dachegadada. | ‘. duranteo " .| Obitos porcausa .
atendimento:- | " :..-amb. . | - fransporte - [~ i .
FOZ DO ITAJAI 17 52 0 0
VALE DO ITAJAI 30 88 3 0
EXTREMO-OESTE 1 46 4 0
SUL 16 55 1 0
FLORIANGPOLIS 39 100 ! 0
MEIO OESTE 6 35 0
NORTE NORDESTE 42 86 2 0
PLANALTO SERRANO 13 37 0
Média/Total 184 499 15 0
% 0,23% 0,63% 0,02% 0,00%
Fonte: 4° Termo Aditivo ao Contrato de Gestdo n° 02/2012; Organizagio Social,
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COMISSAO DE AVALIACAO E FISCALIZACAO
CONTRATO DE GESTAO N° 002/2012

3.2 Atenciio ao Usudrio

O indicador de atengfo ao usuario tem como principal objetivo a melhora do
atendimento prestado pelo SAMU junto & populagéo.

O indicador Resolugfio de manifesfagc“)es consiste no conjunto de (queixas, elogios e
sugestdes) recebidas e solugdes encaminhadas ao seu autor como resposta ou esclarecimento a

manifestacfio apresentada.

Servigo Contratado | ... -  Meta - & i Documento Apresentado o
74 Recebldas
Resolugdo de, no minimo, 80%
Resolugdo de . i 69 Resolvidas
) das manifestagdes recebidas
manifestacio Resolugdo de 93% das

(queixas, elogios e sugestdes) ) )
manifestactes recebidas

Fonte: 4° Termo Aditiva ac Contrato de Gestéio n° 02/2012; Organizagiio Social.

A pesquisa de satisfagio do usudrio sobre o atendimento do SAMU destina-se a

avaliacio da percepcio de qualidade de servigo pelos usuarios.

Servi¢o Contratado | .. .= .la:Me'taa G ) 'Dqéilm.:eh_tﬁfﬁ[?i@séntﬁdo N
i oL Aplicagao de questionarios, Pesquisa realizada com 5.379
Pesquisa de satisfagdo 6 . .
d . conforme amostra’, aos atendimentos pelo 192 (20.771 ligagdes),
0 usudrio
usuanos atendldos resultando em uma amostra de 25,90%
Avaha(;ao — T T T

Itens avaliados: Atendimentos prestados pelo Técnico
Auxiliar de Regulaciio Médica e pelo Medico Regulador | Dos Entrevistados 94,44% mostraram-se

¢ Avaliagiio da equipe de atendimento no local da satisfeitos e 5,56% Insatisfeitos.

ocorréncia.
Fonte: 4° Termo Aditive ao Contrato de Gestao n° 02/2012; Organizago Social,

6 Amostra mensal dos usuarios atendidos, definida pela formula estatistica:

n= Z .p.q.N
E? (N-1)+ Z%. p.q
Onde:

1 = tamanho da amostra / Z = valor critico cormespondente para o nivel de confianga elegido. Para 95% de confianga o Z = 1,96; E = margem de erro permitido fixado em 3%

{0.03); N = total de atendimentos do més jpeas probabilidade de que s¢ apresente o fendmeno estudado = 0.5¢
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COMISSAO DE AVALIACAO E FISCALIZACAO
CONTRATO DE GESTAO N° 002/2012

3.3 Capacitagio de Pessoal

O indicador Capacitagiio de Pessoal constitui-se pela realizagdo de atividades de

educacio permanente dos profissionais, documentado por meio de Relatério mensal, as

atividades realizadas; previsdo dessas atividades no Projeto de Educagéo Permanente vigente;

niimero de profissionais atendidos em cada atividade.

Servico Contratado

R M‘?ﬁ

_- Documeénto Apresentado

Capacitagfio de

Pessoal

Relatorio 6ontend0 as atividades
realizadas, a previsdo das atividades
no Projeto de Educagfio Permanente
¢ o niimero de profissionais

atendidos em cada atividade

Relatorio das atividades

desenvolvidas

Fonte: 4° Termo Aditivo ao Contrato de Gestéio n® 02/2012; Organizacho Social.

3.4 Tempo médio total de regulaciio Cédigol

Corresponde ao tempo méximo entre a enirada da ligagdo, definigdo do grau de

urgéncia e o recurso necessario para o atendimento pelo médico regulador, envio do

.

recurso pelo radio-operador (RO). O objetivo ¢ atingir o tempo de 4 minutos. O

indicador devera ser informado por meio de relatério detalbado por Central de

Regulagio ¢ com as devidas justificativas técnicas quando do nfo atingimento das

mesmas.
Central de Regulaciio 1° TRIM/2016 - 2°TRIM/2016 | 3° TRIM/2016
' “Tempo (h:min:seg) i Tempo (i:miniseg) | Tempo (h:min:seg)
Balneario Camboriu 00:02:36 00:02:37 00:02:39
Blumenau 00:03:12 00:03:27 00:03:35
Chapecd 00:02:32 00:02:40 00:02:38
Cricidma 00:02:19 00:02:25 00:02:26
Florianépolis 00:04:27 00:04:40 00:04:43
Joacaba 00:01:57 00:02:01 00:02:11
Joinville 00:04:01 00:04:17 00:04:23
Lages 00:02:37 00:02:48 00:02:43
TOTAL 00:02:58 00:03:07 00:03:10

Fonte: 4° Termo Aditivo ao Contrato de Gestio n° 02/2012; Organizagio Social.
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COMISSAO DE AVALIACAO E FISCALIZACAO
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3.5 Tempo médio total de regulacio dos demais casos

Corresponde ao tempo médio entre a entrada da ligac8o, defini¢do do grau de urgéncia
e 0 recurso necessario para o atendimento pelo médico regulador, envio de recurso pelo radio-
operador (RO) ou encerramento da ligacfio pelo médico regulador. A meta a ser atingida € o
tempo médio total de regulacio maximo de 5 (cinco) minutos. Para efeito de cdleulo ficam

excluidas as transferéncias e orienta¢es por telefone.

Centralde | 1°TRIM/2016.. - 2% TRIEM/2016 3° TRIM/2016.

Regulacfio - - |- Iempo‘(h:min':s'eg) Tempo {hi:min: seg) Tempo (himin:seg) -
calneario 00:03:06 00:03:06 00:03:11
Blumenau 00:03:55 00:04:04 00:04:13
Chapecéd 06:03:21 00:03:37 00:03:36
Criciima 00:02:37 00:02:46 00:02:49
Floriandpoiis 00:05:19 00:05:30 00:05:28
Joacabha 00:02:32 00:02:46 00:03:03
Joinville 00:04:43 00:04:53 00:05:03
Lages 00:03:04 00:03:12 00:03:05
TOTAL 00:03:35 00:03:44 00:03:49

Fonte: 4° Termo Aditivo ao Contrato de Gestdao n® (42/2012; Organizagfo Social.

3.6 Tempo médio total de atendimentos das Unidades de Suporte Avancado

Corresponde ao tempo médio entre o acionamento do recurso pelo rddic-operador “J9”
e chegada do recurso ao local de atendimento “J10”. A meta a ser atingida ¢ manter o tempo
médio total de regulagiio inferior a 20 (vinte) minutos. Para efeito de célculo ficam excluidas as
transferéncia e orientacdes por telefone. As informagdes deverdo ser encaminhadas em

relatdrio consolidado até o dia 20 (vinte) do més subsequente.

Central de- - 1°TRIM/2016 | 2° TREM/2016- | - 3° TRIM/2016

Regulagio ' | Tempo (himin:seg) | Tempo (h:min:seg) | Tempo (himin:seg)
Balnedrio 00:18:12 00:18:33 00:12:19
Camborin
Blumenau 00:10:47 00:11:25 00:10:11
Chapeco 00:13:20 00:12:40 00:12:43
Criciima 00:11:35 00:11:11 00:12:00
Floriandpolis 00:16:12 00:16:11 00:15:10
Joacaba 00:09:59 00:09:07 00;09:15
Joinville 00:12:26 00:12:49 00:12:37 -
Lages 00:11:39 00:10:18 00:09:27
TOTAL 00:13:01 00:12:47 00:11:43

Fonte: 4° Termo Aditivo ao Conirato de Gestdio n° 02/2012; Organizagéio Social.
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COMISSAO DE AVALIACAO E FISCALIZACAO
CONTRATO DE GESTAO N° 002/2012

4. ANALISE FINANCEIRA DAS METAS

A andlise financeira do contrato de gestio baseia-se na avaliagio da produgfo
assistencial, para a qual sfo destinados 90% do recurso destinado ao orcamento econdmico-
financeiro do contrato, bem como na avaliagfio dos indicadores de qualidade, para a qual é
destinado os 10% restantes.

Para avaliagBo da produgfio assistencial tem-se como referéncia o servico de
Atendimento a Chamadas (caracterizada pela ativag@io do servigo de 192), o qual se refere a
rotina do atendimento a ser oferecido aos usudrios, tendo como referéncia os semestres de
2016.

Para avaliagio dos indicadores de qualidade tem-se como referéncia os indicadores:
Qualidade da Informagdo, Atencfo ao Usuario, Capacitagfo de Pessoal, Tempo médio total de
regulagfio Cddigo 1, Tempo médio total de regulagio dos demais casos e Tempo médio total de
atendimento das Unidades de Suporte Avangado, os quais medem 2 efetividade da gestéo € ao
desempenho da unidade, tendo como referéncia o terceiro trimestre de 2016.

Para esta avaliagfio, a andlise de cada indicador ¢ efetuada a partir dos critérios
estabelecidos nos Anexos Técnicos I e III, do 4° Termo Aditivo ao Contrato de Gestdo n°

02/2012.
4.1 Impacto Financeiro da Produgiio Assistencial
Para a andalise do impacto financeiro da Producfio Assistencial avalia-se a produgéio no

semestre que se refere ao Numero de Chamadas, o qual é caracterizado por meio da ativagfio

do servigo pelo telefone 192 e reflete o acesso da populacéo a este nimero de urgéncia.

N Quantidade | Quantidade T T
Indicador |" Contratada ' | . Realizada A T ° G
Numero de Chamadas 69.000 78.901 14,35% acima da meta

Fonte: 5° Termo Aditivo ao Contrato de Gestfio n® 02/2012; Organizagiio Social.
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ATIVIDADE REALIZADA VALOR A PAGAR (R$)
5 —
Acima do volume contratado 100% gg&z ng gg:;r;ﬁf gg gmgde dos
Chamadas Entre 85% € 100% do volume | 100% do peso percentual da atividade dos
contratado. 90% do orcamento do SAMU
Entre 70% e 84,99% do 90% X peso percentual da atividade dos
volume contratado. 90% do orcamento do SAMU
Entre 55% e 69,99% do 70% X peso percentual da atividade dos
volume contratado. 90% do orcamento do SAMU

Fonte: 2° Termo Aditivo ao Contrato de Gestéic n® 02/2012.

Tendo em vista as informagdes apresentadas pela Organizagfio Social, bem como o
que determina o 5° Termo Aditivo ao Contrato de Gestfio, ndo ha previsdo de impacto

financeiro para variagdo percentual de producdo de 14,35% acima da meta contratada.

4.2 Impacto Financeiro Indicadores de Qualidade

Para a andlise do impacto financeiro dos Indicadores de Qualidade considera-se o
valor correspondente a esses indicadores, para os quais sdo destinados 15% (quinze por cento)
para Qualidade da Informacéo e 85% (oitenta e cinco por cento) para os demais indicadores.

Os indicadores monitorados pela Secretaria de Estado da Saude na execugdo do
Contrato de Gestdo correspondem a analise da Qualidade da Informagéo, Atengéio ao Usuario,
Capacitagdio de Pessoal, Tempo médio total de regulacfio Cddigo 1, Tempo médio total de
regulagdo dos demais casos ¢ Tempo médio total de atendimento das Unidades de Suporte
Avancado, 0s quais medem 2 efetividade da gestio e ao desempenho da unidade.

Tendo em vista as informagdes de qualidade apresentadas conforme determina o
Contrato de Gestdio, consideram-se cumpridas as metas estabelecidas e, portanto ndo ha

previséio de impacto financeiro para os servigos contratados.

A
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MEMBROS DA CAF DO CONTRATO DE GESTAO 002/2012
Servico de Atendimento Mével de Urgéncia - SAMU

(3° trimestre 2016)

Membros

REPRESENTANTES DA SES

Walter Manfroi

( ) aprovado / () ndo aprovado é.ss/ ( . {

[ .

Mario José Bastos Janior

(4 aprovado / ( ) ndo aprovado £ Ass:

REPRESENTANTES DA SPG

Gilberto de Assis Ramos

Q. aprovado / () ndo aprovado Ass:

Josiane Laura Bonato

( )aprovado / ( ) ndo aprovado Ass:

REPRESENTANTE DO CONSELHO ESTADUAL DE SAUDE

( )aprovado / ( ) ndo aprovado Ass:

Janice Breithaupt

( ) aprovado / ( ) ndio aprovado Ass:

REPRESEN

TANTE DA ORGANIZACAO SOCIAL SF’W

Fernanda Cassia Ferrari Lance

(0 aprovado / ( ) néo aprovado Ass:

@z‘_

Lidiane Amanda Scheid

/

( ) aprovado / ( ) ndo aprovado Ass:

REPRESENTANTE DA GERENCIA DO SAMU/SE%

Cesar Augusto Korczaguin

E@\/aprovado / () ndo aprovado Ass:( /y\/—\

Ramon Tartari ( ) aprovado / ( ) ndo aprovado Ass \
REPRESENTANTE DO NUCLEO DE EDUCACAO EM URG IA\
Cynthia de Azevedo‘Jorge ¢4 aprovado / ( ) ndo aprovado Ass: 0/\*/‘-’ L M ;\W\

Sandra Mariza de Brida

( )aprovado / ( ) ndio aprovado Ass: )
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