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COMISSAO DE AVALIACAO E FISCALIZACAO
CONTRATO DE GESTAO N° 002/2012

1 SUMARIO EXECUTIVO

O relatério apresenta os resultados obtidos com a execugfio do Contrato de Gestio
celebrado entre a Secretaria de Estado da Saude de Santa Catarina e a Organizagdo Social
Associagio Paulista para o Desenvolvimento da Medicina, com a interveniéncia da Secretaria
de Estado do Planejamento, para o gerenciamento, operacionalizagfo e execugéo das agdes do
Servigo de Atendimento Mével de Urgéncia (SAMU) do Estado de Santa Catarina, em
conformidade com a Lei Estadual n°, 12.929, de 04 de fevereiro de 2004, regulamentada pela
Lei n® 13.839, de 30 de agosto de 2006 e pelo Decreto n°. 4.272, de 28 de abril de 2006.

Para esta avaliagdo, a andlise de cada indicador & efetuada a partir dos critérios
estabelecidos no Anexo I (Plano de Trabalho), do 1° Termo Aditivo, o qual teve por objeto
restabelecer a Descri¢do dos Servigos, o Sistema de Pagamento e os Indicadores de Qualidade
para o exercicio de 2013.

A avaliagdo proposta neste relatério abrange o quarto trimestre de 2013 (outubro,
novembro e dezembro), tendo como foco os servicos contratados pelo Estado.

Para avaliagdo da produgdo assistencial tem-se como referéncia o servigo de
Atendimento a Chamadas (caracterizada pela ativagio do servigo de 192), o qual se refere a
rotina do atendimento a ser oferecido aos usuarios.

Para avaliagdo dos indicadores de qualidade tem-se como referéncia os indicadores:
Qualidade da Informagdo, Atengéio ao Usudrio e Capacitagio de Pessoal, os quais medem a
efetividade da gestio e a0 desempenho da unidade.
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2 PRODUCAO/SERVICO

A produgfio assistencial analisada tem por finalidade o fomento e a execugfo da
assisténcia na drea de atendimento pré-hospitalar moével e regulagdio, no Servigo de
Atendimento Mével de Urgéncia (SAMU) de Santa Catarina.

Para avaliacdo da produgdo assistencial tem-se como referéncia o servigo de
Atendimento a Chamadas (caracterizada pela ativagdo do servigo de 192), o qual se refere a
rotina do atendimento a ser oferecido aos usuérios.

Do recurso destinado ao orgamento econémico-financeiro do Servigo de Atendimento
Moével de Urgéncia — SAMU, para o exercicio de 2013, 90% (noventa por cento) do valor
repassado correspondem a parte fixa do contrato.

A cada periodo de 06 (seis) meses, a Secretaria de Estado da Saude procede a
consolidagéio e andlise conclusiva dos dados do semestre findo, por meio da Comissdo de
Avaliagdo e Fiscalizagdo — CAF, para avalia¢do e pontuagio dos indicadores assistenciais que

condicionam o valor do pagamento de valor fixo, conforme tabela abaixo:

ATIVIDADE REALIZADA VALOR A PAGAR (R$)
. 100% do peso percentual da atividade dos 90%
Acima do volume contratado do orcamento do SAMU
100% do peso percentual da atividade dos 90%
Chamadas Entre 85% e 100% do volume contratado. ? s cl))rgamento do SAMU
Entre 70% e 84,99% do volume contratado. 90% X peso percentual da atividade dos 90% do
orgamento do SAMU
0, v 0,
Entre 55% e 69,99% do volume contratado. 70% X peso percentual da atividade dos 90% do
or¢amento do SAMU

Fonte: 1° Termo Aditivo ao Contrato de Gestdo n° 02/2012.

Para esta avaliagfo, a anélise de cada indicador é efetuada a partir dos critérios
estabelecidos no Anexo Técnico I (Descrigdo de Servigos), do 1° Termo Aditivo ao Contrato
de Gestdo n° 02/2012, tendo como foco a produgéo realizada nos meses de outubro, novembro
e dezembro de 2013.

As agbes e metas contratadas encontram-se detalhadas nos quadros abaixo.

2.1 Nimero de Chamadas
Este indicador € caracterizado por meio da ativagdo do servigo pelo telefone 192 e

reflete 0 acesso da populagio a este numero de urgéncia. Corresponde ao nimero total de

atendimentos realizados, os quais passaram pela regulagdo médica, tais como orientagdo, }u\
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procura de leitos, transferéncias, envio de veiculo, transporte para exames, solicitagdo de apoio
aos Bombeiros ou Policia Militar.

A meta proposta no 1° Termo Aditivo ao Contrato de Gestdo consiste em 23.000
atendimentos/més, totalizando 69.000 chamadas por trimestre, além do encaminhamento por

relatério mensal do indicador em analise até o dia 20 (vinte) do més subseqiiente.

13,85% acima da
meta

Numero de Chamadas

Fonte: 1° Termo Aditivo ao Contrato de Gestdo n° 02/2012; Organizagéo Social.
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3 INDICADORES DE QUALIDADE

Os Indicadores de Qualidade estdo relacionados & qualidade da assisténcia oferecida
aos usudrios da unidade gerenciada e medem aspectos relacionados a efetividade da gestéo e ao
desempenho da unidade.

Os indicadores monitorados pela Secretaria de Estado da Saide na execugdo do
Contrato de Gestdio correspondem a andlise da Qualidade da Informag#io, Atengdo ao Usudrio e
Capacitagdo de Pessoal, 0s quais medem a efetividade da gestdo e ao desempenho da unidade.

Do recurso destinado ao orgamento econdmico-financeiro do Servigo de Atendimento
Movel de Urgéncia — SAMU, para o exercicio de 2013, 10% (dez por cento) do valor
correspondem a parte varidvel do contrato, compreendendo os indicadores mencionados acima.

A cada periodo de 03 (trés) meses, a Secretaria de Estado da Saide procede a
consolidagéio e andlise conclusiva dos dados do trimestre findo, por meio da Comissdo de
Avaliagdo e Fiscalizacéio — CAF, para avalia¢do e pontuagéo dos indicadores de qualidade que

condicionam o valor do pagamento de valor varidvel, conforme tabela abaixo:

INDICADOR DESCRICAO META %

Numero geral de ocorréncias atendidas no periodo;

Tempo minimo, médio e méximo de resposta total*;
Identificagdo dos motivos dos chamados;

Quantitativo de chamados, orientagbes médicas, saidas de

Unidade de Suporte Avangado (USA) e Unidade de Suporte ff::;“énﬂ.‘amo el
:Z. uelidade da B&sic9 (USB); \ l310:)5 indicadoresem | 50
informagdo | Localizagfo das ocorréncias; andlise até o dia 20

Idade e sexo dos pacientes atendidos;

Identificagdo dos dias da semana e hordrios de maior pico de
atendimento; e

Pacientes (niimero absoluto e percentual) referenciados aos
demais componentes da rede, por tipo de estabelecimento.
Relatorio Trimestral de Avaliagdo da Satisfagfo dos Usudrios e Relatério da

do més subseqilente.

Servigo de

Atengdo ao Pesquisa de Satisfagdo Mensal Pesquisa de 25
Usuério - niimero de ocorréncias registradas por tipo procedéncia e tipo Satisfagdo do
de queixa e providéncias adotadas Usudrio
Realizagdo de atividades de educago permanente dos
profissionais, documentado através de apresentagdo de Relatério da
Capacitagio de Rela?épo mensal _dessas:, contendo pelo menos: Educagdo
a) atividades realizadas; 25
Fesionl b) visio dessas atividades no Projeto de Educagfo Permanents dog
HE ) o profissionais

Permanente vigente;
c) niimero de profissionais atendidos em cada atividade.
Fonte: 1° Termo Aditivo ao Contrato de Gestfo n® 02/2012.
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Para esta avaliagfo, a analise de cada indicador ¢ efetuada a partir dos critérios
estabelecidos no Anexo Técnico III (Indicadores de Qualidade), do 1° Termo Aditivo ao
Contrato de Gestiio n° 02/2012, tendo como foco a produgdo realizada nos meses de outubro,
novembro e dezembro de 2013.

Segue, abaixo, o acompanhamento dos indicadores propostos para 0s meses em
analise.

3.1 Qualidade da Informagéio

As informagdes contempladas neste indicador estdo descritas na Portaria n° 1.010, de
21 de maio de 2012 e sdo: Namero geral de ocorréncias atendidas no periodo; Tempo minimo,
médio e méximo de resposta; Identificacdo dos motivos dos chamados; Quantitativo de
chamados, orientagBes médicas, saidas de Unidade de Suporte Avangado (USA) e Unidade de
Suporte Bésico (USB); Localizagdo das ocorréncias; Idade e sexo dos pacientes atendidos;
Identificagdo dos dias da semana e horarios de maior pico de atendimento; e Pacientes (ntimero
absoluto e percentual) referenciados aos demais componentes da rede, por tipo de
estabelecimento.

A meta consiste no encaminhamento por relatério mensal dos indicadores em analise

até o dia 20 (vinte) do més subseqiiente.

a) Nimero geral de ocorréncias atendidas no periodo

Este indicador corresponde ao niimero total de atendimentos realizados pelo SAMU, os
quais passaram por regulagéo e decisdo médica.

Corresponde ao numero total de atendimentos realizados, os quais passaram pela
regulagio médica, tais como orientagfo, procura de leitos, transferéncias, envio de veiculo,

transporte para exames, solicitagio de apoio aos Bombeiros ou Policia Militar.

Numero de Chamadas 78.559
Fonte: 1° Termo Aditivo ao Contrato de Gestdo n° 02/2012; Organizagio Social. @ -
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b) Tempo minimo, médio e mdximo de resposta

Caracteriza-se pelo tempo final de uma ocorréncia desde a entrada da ligagdo pelo 192
até a chegada da ambuléncia no local ou encerramento da ocorréncia pelo médico regulador.
S#o considerados neste indicador os atendimentos em que ouve envio de veiculo.

Caracteriza-se pela média dos tempos obtidos por intervalo estabelecido: 0 a 10

minutos, tempo minimo; 11 a 30 minutos, tempo médio e mais de 30 minutos, tempo maximo.

Tempo minimo 00:25:23

Tempo médio 00:28:44
Tempo maximo 0:33:16

Fonte: 1° Termo Aditivo ao Contrato de Gest#o n° 02/2012; Organizagéo Social.

¢) Identificagdo dos motivos dos chamados
Apresenta o motivo da ocorréncia resultante do atendimento de todas as ligagdes

recebidas pela Central e Regulagdo que passaram por regulagéo meédica.

" Clinico Adulto o

Clinico Pedidtrico 6,18
Gineco-Obstétrico 3,86
Psiquistrico 5,87
Causas Externas 23,59

Fonte: 1° Termo Aditivo ao Contrato de Gestdio n® 02/2012; Organizagdo Social.

d) Quantitativo de chamados, orientagbes médicas, saidas de Unidade de Suporte
Avangado (USA) e Unidade de Suporte Bdsico (USB)
Apresenta a identificacio e classificagio dos chamados recebidos pela Central de
Regulagdo, através do 192.

Atendimento com envio de veiculo 38.888 (16,50%)
Atendimento sem envio de veiculo’ 5.221 (2,22%)

Orientago” 34.450 (14,62%)

Trotes 27.852 (11,82%)

Ligago com Equipe’ 43.695 (18,54%)

R il
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Particular® 484 (0,21%)
Outros’ 54.376 (23,07%) J
Fonte: 1° Termo Aditivo ao Contrato de Gestdo n°® 02/2012; Organizag4o Social.

e) Localizagdo das ocorréncias

Apresenta o nimero de atendimento prestado em cada municipio de acordo com sua

Central de Regulagsio (em ordem decrescente de n° de atendimentos).

Florianépolis Floriandpolis 1.378 44,16%
Joinville Baln. Barra do Sul 2.293 59,29%
Blumenau Blumenau 1.759 54%
Criciima Criciima 1.017 30%
Balnedrio Camboriu Itajai 2.304 28%
Lages Lages 721 68,38%
Joagaba Concordia 987 17,81%
Chapecd Chapecd 1.138 59%

Fonte: 1° Termo Aditivo ao Contrato de Gestdo n® 02/2012; Organizagdo Social.

f) Idade e sexo dos pacientes atendidos

Apresenta a idade e o sexo dos pacientes que foram atendidos por cada Central de
Regulagéo.

- Idade:

0 a 13 anos 22,87
14 a 19 anos 6,82
20 a 59 anos 47,55

Acima de 60 anos | 22,77 75 -
Fonte: 1° Termo Aditivo ao Contrato de Gestdo n® 02/2012; Organizagdo Social.

* Refere-se as ligagdes recebidas das equipes das unidades de atendimento para regulagdo com o médico e/ou /V\
repasse de informagdes sobre a ocorréncia.
* Refere-se as ligagBes pessoais e urgentes para a equipe. A

3 Ligagdes que ndo geraram atendimento médico e n#o se enquadra nas demais., como por exemplo solicitagdo fle ;
informagdes sobre locais de saiide. g%

Pagiha 9 de 15
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- Sexo:

Masculino | 50,68

Feminino | 49,32

Fonte: 1° Termo Aditivo ao Contrato de Gestdo n° 02/2012; Organizagdo Social.

g) Identificagdo dos dias da semana e hordrios de maior pico de atendimento
Apresenta a identificagio dos dias da semana e hordrios de maior pico dos

atendimentos resultantes de todas chamadas.
- Dias da semana de maior pico (em ordem decrescente de chamadas):

Seda—feira 3. 188 | ,97
Terca-feira 30.550 38,89%
Sexta-feira 29.806 37,94%
Domingo 29.532 37.59%

Sébado 29.449 37,49%
Quinta-feira 27.351 34,82%
Quarta-feira 26.090 33,21%

Fonte: 1° Termo Aditivo ao Contrato de Gestéio n® 02/2012; Organizag#o Social.

- Horérios de maior pico (por periodo):

°periodo: 6h. 1 min.—as12h |  50.292 24,54%
2° periodo: 12 h. 1 min. — 18 h 73.395 35.81%
3° periodo: 18 h. 1 min.—00 h 60.847 29,69% % _
4° periodo: 00 h. 1 min—-6h 20.432 9.97% ﬂ6 -
Fonte: 1° Termo Aditivo ao Contrato de Gestao n° 02/2012; Organizagao Social. [\/\

i ¢
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h) Pacientes (nimero absoluto e percentual) referenciados aos demais componentes
da rede, por tipo de estabelecimento.
Apresenta o destino para o qual o paciente foi encaminhado ap6s atendimento no local
da ocorréncia, de acordo com a Central de Regulagéo.

Balneério Camboriu | Local da Ocorréncia® 5.180 26,60%

Blumenau Local da Ocorréncia 4.841 47,37%
Chapecé Hosp itélhirfégnal de 4.077 43,14%
Criciima Outros 5.486 18,54%
Florianépolis Local da Ocorréncia 6.822 35,96%
Joagaba Local da Ocorréncia 3.077 25,12%
Joinville Outros 5.474 18,03%
Lages Local da Ocorréncia 3.971 28,66%

Fonte: 1° Termo Aditivo ao Contrato de Gestdo n° 02/2012; Organizagio Social.

3.2 Atengéo ao Usudrio

O indicador de aten¢do ao usudrio tem como principal objetivo a melhora do
atendimento prestado pelo SAMU junto & populagéo.

O indicador Resolug@io de queixas consiste no conjunto de reclamagdes recebidas e
solugdes encaminhadas ao seu autor como resposta ou esclarecimento ao problema

apresentado.

7 xas ece

) Resolugédo de, no minimo, 80% 71 Queixas Resolvidas =
Resolugéo de queixas . ) ;
das queixas recebidas Resolugdo de 93% das queixas el
recebidas //\ (
v

Fonte: 1° Termo Aditivo ao Contrato de Gest#o n° 02/2012; Organizagdo Social.

S~
% Local da ocorréncia indica que os pacientes atendidos nflo foram removidos para hospitais, apenas receberam %

atendimento no local da ocorréncia.
P@a 11de 15
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A pesquisa de satisfagio do usuério sobre o atendimento do SAMU destina-se &
avaliagdo da percepgdo de qualidade de servigo pelos usudrios.

Pesquisa realizada com 9.122
atendimentos pelo 192 (25.787 liga¢des),
_tosultando em tna Ge 253 7%

Aplicacdo de questiondrios,
Pesquisa de satisfagdo pricaEo de qu

. conforme amostra’, a0s
do usuario

_ usudrios atendjd -

Itens avaliados: Atendimentos prestados pelo Técnico
Auxiliar de Regulagdo Médica e pelo Medico Regulador
e Avaliagdo da equipe de atendimento no local da

Dos Entrevistados 88,67% mostraram-se
satisfeitos, 6,37% Insatisfeitos e 4,97%

n#o responderam

ocorréncia.
Fonte: 1° Termo Aditivo ao Contrato de Gesto n° 02/2012; Organizagéo Social.

3.3 Capacitagio de Pessoal

O indicador Capacitagio de Pessoal constitui-se pela realizagio de atividades de
educagdo permanente dos profissionais, documentado por meio de Relatério mensal, as
atividades realizadas; previsdo dessas atividades no Projeto de Educagfo Permanente vigente;

numero de profissionais atendidos em cada atividade.

Rlat coted as ati
) realizadas, a previsdo das atividades ) .
Capacitagéo de ) Relatorio das atividades
no Projeto de Educagéio Permanente

Pessoal o desenvolvidas®
€ o nimero de profissionais

atendidos em cada atividade

Fonte: 1° Termo Aditivo ao Contrato de Gestdio n® 02/2012; Organizagdo Social.

7 Amostra mensal dos usuérios atendidos, definida pela férmula estatistica:

n= Z.p.q.N ;
E? (N-1) + 72 p.q el
Onde: P/\
n = tamanho da amostra /Z-vﬂurcﬁﬁcownupon&cnmmoniveldzmﬁmelegido.Pm95%d¢mﬁm;aoz=1.96;E=mxgemdemopemilidoﬁxn.docm3% L

(0.03); N=total de atendimentos do més /peq=probabﬂidadcdcqmselptmmofmammoesmdado=ﬂjo

8 Participagio na 3* Jomada Sulbrasileira de Atendimento Pré Hospitalar. 1* Oficina de Multiplicadores do programa de Capacitagdo SPDM/SAMU SC. Q—,

Capacitagiio sobre Influenza. Aula pratica de pung#io intra Gssea. Palestras sobre Documentagdo de APH, Preservagio de Cena e Obito em APH. Palestras sobre
HIN] para equipes intervencionistas. Treinamento de Operagdio de Ventiladores Pulmonares, Capacitagio sobre parada Cardiorrespiratoria. Capacitagdo A

unidades bésicas. Palestra sobre padronizagdo de protocolo operacional de atendimento de acidente envolvendo multiplas vitimas,
sz de %/

b § 1
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4. ANALISE FINANCEIRA DAS METAS

A anilise financeira do contrato de gestdo baseia-se na avaliagdo da produgéo
assistencial, para a qual sio destinados 90% do recurso destinado ao orgamento econdmico-
financeiro do contrato, bem como na avaliagéo dos indicadores de qualidade, para a qual €
destinado os 10% restantes.

Para avaliagio da produgdo assistencial tem-se como referéncia o servigo de
Atendimento a Chamadas (caracterizada pela ativagdo do servio de 192), o qual se refere &
rotina do atendimento a ser oferecido aos usuérios, tendo como referéncia o segundo semestre
de 2013.

Para avaliagio dos indicadores de qualidade tem-se como referéncia os indicadores:
Qualidade da Informagdo, Ateng¢do ao Usudrio e Capacitagio de Pessoal, os quais medem 2
efetividade da gestfio e ao desempenho da unidade, tendo como referéncia o quarto trimestre de
2013.

Para esta avaliagdo, a andlise de cada indicador € efetuada a partir dos critérios
estabelecidos nos Anexos Técnicos I e III, do 1° Termo Aditivo ao Contrato de Gestdo n°
02/2012.

4.1 Impacto Financeiro da Produg@o Assistencial

Para a analise do impacto financeiro da Produgéo Assistencial avalia-se a produgéo no
semestre que se refere ao Nimero de Chamadas, o qual ¢ caracterizado por meio da ativag@o

do servico pelo telefone 192 e reflete o acesso da populagéo a este niimero de urgéncia.

Niimero de Chamadas 138.000 155.711 12,83% acima da meta

Fonte: 1° Termo Aditivo ao Contrato de Gestdo n® 02/2012; Organizag#io Social.

ATIVIDADE REALIZADA VALOR A PAGAR (R$)
Actina o valume eonfratado 100% do peso percentual da atividade dos
Chamadas 90% do or¢amento do SAMU
Entre 85% e 100% do volume | 100% do peso percentual da atividade dos
contratado. 90% do orcamento do SAMU
Entre 70% ¢ 84,99% do 90% X peso percentual da atividade dos 3

PWS de 15
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volume contratado. 90% do orgamento do SAMU
Entre 55% e 69,99% do 70% X peso percentual da atividade dos
volume contratado. 90% do or¢amento do SAMU

Fonte: 1° Termo Aditivo ao Contrato de Gestdo n°® 02/2012.

Tendo em vista as informagdes apresentadas pela Organizacdo Social, bem como o
que determina o 1° Termo Aditivo ao Contrato de Gestdo, néo h4 previsdo de impacto

financeiro para variagio percentual de produggo de 12,83% acima da meta contratada.

4.2 Impacto Financeiro Indicadores de Qualidade

Para a andlise do impacto financeiro dos Indicadores de Qualidade considera-se o
valor correspondente a esses indicadores, para os quais sdo destinados 50% (cinquenta cento)
para Qualidade da Informag#o e 25% (vinte e cinco por cento) para 0s demais indicadores.

Os indicadores monitorados pela Secretaria de Estado da Saide na execugdo do
Contrato de Gestdio correspondem a analise da Qualidade da Informagio, Ateng#o ao Usuario e
Capacitagio de Pessoal, os quais medem a efetividade da gestdo e ao desempenho da unidade.

Tendo em vista as informagdes de qualidade apresentadas conforme determina o
Contrato de Gestfio, consideram-se cumpridas as metas estabelecidas e, portanto ndo ha

previsdo de impacto financeiro para os servigos contratados.

ilg)@
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Servigo de Atendimento Mével de Urgéncia - SAMU
Associacfio Paulista para o Desenvolvimento da Medicina - SPDM

CAF - CONTRATO DE GESTAO 002/2012

- 4° trimestre 2013 / 2° semestre 2013 -

REPRESENTANTES DA SES

Janio Wagner Constante
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REPRESENTANTE DO COMITE GESTOR DE URGENCIA E EMERGENCIA ESTADUAL
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