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1 SUMARIO EXECUTIVO

O relatério apresenta os resultados obtidos com a execugdo do Contrato de Gestdo
celebrado entre a Secretaria de Estado da Satide de Santa Catarina e a Organizagdo Social
Associago Paulista para o Desenvolvimento da Medicina, com a interveniéncia da Secretaria
de Estado do Planejamento, para o gerenciamento, operacionalizago e execucgdo das agdes do
Servico de Atendimento Mével de Urgéncia (SAMU) do Estado de Santa Catarina, em
conformidade com a Lei Estadual n®. 12.929, de 04 de fevereiro de 2004, regulamentada pela
Lei n° 13.839, de 30 de agosto de 2006 e pelo Decreto n°. 4.272, de 28 de abril de 2006.

Para esta avaliagfo, a anélise de cada indicador & efetuada a partir dos critérios
estabelecidos no Anexo I (Plano de Trabalho), do 1° Termo Aditivo, o qual teve por objeto
restabelecer a Descrigfio dos Servigos, o Sistema de Pagamento e os Indicadores de Qualidade
para o exercicio de 2013.

A avaliag8o proposta neste relatério abrange o ano 2013, tendo como foco os Servigos
contratados pelo Estado.

Para avaliagio da produgio assistencial tem-se como referéncia o servigo de
Atendimento a Chamadas (caracterizada pela ativagdo do servigo de 192), o qual se refere a
rotina do atendimento a ser oferecido aos ususrios.

Para avaliagdo dos indicadores de qualidade tem-se como referéncia os indicadores:
Qualidade da Informagso, Atengfo ao Usudrio e Capacitagio de Pessoal, os quais medem a

efetividade da gest&io e ao desempenho da unidade.
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2 PRODUCAO/SERVICO

A produgéo assistencial analisada tem por finalidade o fomento e a execugdo da
assisténcia na é4rea de atendimento pré-hospitalar mével e regulagdo, no Servigo de
Atendimento Mével de Urgéncia (SAMU) de Santa Catarina.

Para avaliagio da produgfio assistencial tem-se como referéncia o servigo de
Atendimento a Chamadas (caracterizada pela ativagdo do servigo de 192), o qual se refere a
rotina do atendimento a ser oferecido aos usuérios.

Do recurso destinado ao orgamento econémico-financeiro do Servigo de Atendimento
Mével de Urgéncia — SAMU, para o exercicio de 2013, 90% (noventa por cento) do valor
repassado correspondem & parte fixa do contrato.

A cada periodo de 06 (seis) meses, a Secretaria de Estado da Satide procede a
consolidagdo e andlise conclusiva dos dados do semestre findo, por meio da Comissdo de
Avaliagdo e Fiscalizagio — CAF, para avaliagio e pontuagio dos indicadores assistenciais que

condicionam o valor do pagamento de valor fixo, conforme tabela abaixo:

ATIVIDADE REALIZADA VALOR A PAGAR (R$)
: 100% do peso percentual da atividade dos 90%
Acima do volume contratado do orgamento do SAMU
0, i 0,
Chamadas | Entre 85% e 100% do volume contratado. | 00%d0 peso gf;“’f;f b vt
90% X peso percentual da atividade dos 90% do
Entre 70% e 84,99% do volume contratado. orcameiito do SAMU
70% X peso percentual da atividade dos 90% do
0,
Entre 55% e 69,99% do volume contratado. orgamento do SAMU

Fonte: 1° Termo Aditivo ao Contrato de Gest3o n° 02/2012.

Para esta avaliagfio, a andlise de cada indicador é efetuada a partir dos critérios
estabelecidos no Anexo Técnico I (Descrigio de Servigos), do 1° Termo Aditivo ao Contrato
de Gestéo n° 02/2012, tendo como foco a producdo realizada no ano de 2013.

As agbes e metas contratadas encontram-se detalhadas nos quadros abaixo.

2.1 Niimero de Chamadas
Este indicador ¢ caracterizado por meio da ativagiio do servigo pelo telefone 192 ¢
reflete o acesso da populagio a este ntimero de urgéncia. Corresponde ao niimero total de

atendimentos realizados, os quais passaram pela regulagio médica, tais como orientagéo,

)
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procura de leitos, transferéncias, envio de veiculo, transporte para exames, solicitag8io de apoio
aos Bombeiros ou Policia Militar.

A meta proposta no 1° Termo Aditivo ao Contrato de Gestio consiste em 23.000
atendimentos/més, totalizando 276.000/ano chamadas, além do encaminhamento por relatério
mensal do indicador em andlise até o dia 20 (vinte) do més subseqiiente.

e Conirecls _, B e
Niimero de Chamadas 276.000 304.008 10,13 I/; acima da

Fonte: 1° Termo Aditivo ao Contrato de Gestao n° 02/2012; Organizagéio Social.
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3 INDICADORES DE QUALIDADE

Os Indicadores de Qualidade estdo relacionados a qualidade da assisténcia oferecida
a0s usuarios da unidade gerenciada e medem aspectos relacionados i efetividade da gestdo e ao
desempenho da unidade.

Os indicadores monitorados pela Secretaria de Estado da Satde na execugdo do
Contrato de Gestfio correspondem & anélise da Qualidade da Informagdo, Atengéo ao Usudrio e
Capacitagéo de Pessoal, os quais medem & efetividade da gest@o e ao desempenho da unidade.

Do recurso destinado ao orgamento econdmico-financeiro do Servigo de Atendimento
Mével de Urgéncia — SAMU, para o exercicio de 2013, 10% (dez por cento) do valor
correspondem 4 parte variavel do contrato, compreendendo os indicadores mencionados acima.

A cada perfodo de 03 (trés) meses, a Secretaria de Estado da Satde procede a
consolidagdo e anilise conclusiva dos dados do trimestre findo, por meio da Comissdo de
Avaliagéo e Fiscalizagfio — CAF, para avaliacéo e pontuagdo dos indicadores de qualidade que

condicionam o valor do pagamento de valor vari4vel, conforme tabela abaixo:

INDICADOR DESCRICAO META %
Numero geral de ocorréncias atendidas no periodo;
Tempo minimo, médio e méximo de resposta total*;
Identificagdo dos motivos dos chamados;
Quantitativo de chamados, orientagdes médicas, saidas de .
Unidade de Suporte Avanado (USA) e Unidade de Suporte Enc“‘lmt‘gﬂ?m"’m:al
Qualulada da. | Résico (USB); dos indicadores em | 50
informagdo | Localizag#o das ocorréncias; andli :
; ; ise até o dia 20
Idade e sexo dos pacientes atendidos; do més subseqiente
Identificagdo dos dias da semana e hordrios de maior pico de )
atendimento; e
Pacientes (nimero absoluto e percentual) referenciados aos
demais componentes da rede, por tipo de estabelecimento.
Servico de Relaté.rio Tﬁmqstral de Avaliagdo da Satisfagio dos Usudrios e Relaté.rio da
Atenclio o Pes’qulsa de Satlsfalg:ac') Mens.al - o Pe:sqmsa de 25
Ususrio - numero de ocorréncias registradas por tipo procedéncia e tipo Satlsfaga.o do
de queixa e providéncias adotadas Usudrio
Realizagio de atividades de educagdo permanente dos
profissionais, documentado através de apresentagio de Relatério da
Capacitagdo de aR)e;?itgir:;;d 1::?::}.dessa§, contendo pelo menos: Educacdio -
Pegsonl b) previsdo dessas atividades no Projeto de Educagdo Penngnepte c'los
Permanente vigente; profissionals
¢) nimero de profissionais atendidos em cada atividade.

Fonte: 1° Termo Aditivo ao Contrato de Gestéio n® 02/2012.
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Para esta avaliagio, a andlise de cada indicador € efetuada a partir dos critérios
estabelecidos no Anexo Técnico III (Indicadores de Qualidade), do 1° Termo Aditivo ao
Contrato de Gestfio n° 02/2012, tendo como foco a produgfo realizada no ano de 2013.

Segue, abaixo, o acompanhamento dos indicadores propostos para os meses em
andlise.

3.1 Qualidade da Informagdo

As informagdes contempladas neste indicador estio descritas na Portaria n° 1.010, de
21 de maio de 2012 e sdo: Ntimero geral de ocorréncias atendidas no periodo; Tempo minimo,
meédio e méximo de resposta; Identificagdo dos motivos dos chamados; Quantitativo de
chamados, orientagdes médicas, safdas de Unidade de Suporte Avangado (U SA) e Unidade de
Suporte Basico (USB); Localizag8io das ocorréncias; Idade e sexo dos pacientes atendidos;
Identificagdo dos dias da semana e horarios de maior pico de atendimento; e Pacientes (ntimero
absoluto e percentual) referenciados aos demais componentes da rede, por tipo de
estabelecimento.

A meta consiste no encaminhamento por relatério mensal dos indicadores em analise

até o dia 20 (vinte) do més subseqiiente.

a) Nimero geral de ocorréncias atendidas no periodo

Este indicador corresponde ao niimero total de atendimentos realizados pelo SAMU, os
quais passaram por regulagéio e decisio médica.

Corresponde ao nimero total de atendimentos realizados, os quais passaram pela
regulagdo médica, tais como orientagéo, procura de leitos, transferéncias, envio de veiculo,

transporte para exames, solicitagio de apoio aos Bombeiros ou Policia Militar.

Numero de Chamadas 304.008
Fonte: 1° Termo Aditivo ao Contrato de Gestio n° 02/2012; Organizagiio Social.
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b) Tempo minimo, médio e mdximo de resposta
Caracteriza-se pelo tempo final de uma ocorréncia desde a entrada da ligagdo pelo 192
até a chegada da ambulancia no local ou encerramento da ocorréncia pelo médico regulador.

Séo considerados neste indicador os atendimentos em que ouve envio de veiculo.
Caracteriza-se pela média dos tempos obtidos por intervalo estabelecido: 0 a 10

minutos, tempo minimo; 11 a 30 minutos, tempo médio e mais de 30 minutos, tempo maximo.

Tempo minimo 00:11:05
Tempo médio 00:21:48
Tempo méximo 00:57:25

Fonte: 1° Termo Aditivo ao Contrato de Gestsio n° 02/2012; Organizagio Social.

¢) Identificagdo dos motivos dos chamados

Apresenta 0 motivo da ocorréncia resultante do atendimento de todas as ligagBes
recebidas pela Central e Regulagdo que passaram por regulagio médica.

Clinico Adulto 60,85%
Clinico Pediatrico 6,13%
Gineco-Obstétrico 4,09%

Psiquidtrico 5,95%
Causas Externas 23,14%

Fonte: 1° Termo Aditivo ao Contrato de Gestao n° 02/2012; Organizagdo Social.

d) Quantitativo de chamados, orientacdes médicas, saidas de Unidade de Suporte
Avangado (USA) e Unidade de Suporte Bdsico (USB)

Apresenta a identificagdio e classificagdo dos chamados recebidos pela Central de
Regulagdo, através do 192.

" Atendimento com envio de veiculo 140508

Atendimento sem envio de veiculo” 30.602

Orientago® 131.724

Trotes 108.777

Ligag&io com Equipe’ 154.636
! Refere-se as decisdes médicas de procura de leitos e contato com regulagéo estadual e s solicitagdes de apgjo - ¢
aos Bombeiros e Policia Militar, —

2 Refere-se as ligagdes que passaram por regulagdo médica, sem a necessidade de ser enviado um veiculo.

VB ae°18
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Particular” 3.982

b1
Outros 196.290
Fonte: 1° Termo Aditivo ao Contrato de Gestio n° 02/2012; Organizagdo Social.

e) Idade e sexo dos pacientes atendidos

Apresenta a idade ¢ o sexo dos pacientes que foram atendidos por cada Central de
Regulaggo.

- Idade:
0 a 13 anos 16,95%
14 a 19 anos 7,32%
20 a 59 anos 51,32%
Acima de 60 anos |24,42%
Fonte: 1° Termo Aditivo ao Contrato de Gestdo n® 02/2012; Organizagdo Social.
- Sexo:

Masculino |58,17%

Feminino |41,83%
Fonte: 1° Termo Aditivo ao Contrato de Gestdo n® 02/2012; Organizagéio Social.

* Refere-se as ligagdes recebidas das equipes das unidades de atendimento para regulagdo com o médico e/ou
repasse de informagdes sobre a ocorréncia.

Refere-se as ligagOes pessoais e urgentes para a equipe.

? Ligagdes que ndo geraram atendimento médico ¢ néio se enquadra nas demais., como por exemplo solicitagdo de\ @ &

informagdes sobre locais de satide,

@ Pagina 9 d 148
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J) Identificagdo dos dias da semana de maior pico de atendimento
Apresenta a identificagio dos dias da semana e horirios de maior pico dos
atendimentos resultantes de todas chamadas.

- Dias da semana de maior pico (em ordem decrescente de chamadas):

Segunda-feira 115.916

Terca-feira 111.429
Sabado 110.539
Sexta-feira 109.266
Domingo 108.193
Quarta-feira 105.944
Quinta-feira 105.232

Fonte: 1° Termo Aditivo ao Contrato de Gestdo n° 02/2012; Organizagio Social.

g) 3.2 Atencdio ao Usudrio

O indicador de aten¢Sio ao usudrio tem como principal objetivo a melhora do
atendimento prestado pelo SAMU junto & populagéo.

O indicador Resolugfio de queixas consiste no conjunto de reclamagdes recebidas e
solugdes encaminhadas ao seu autor como resposta ou esclarecimento ao problema

apresentado.

230 Queixas Recebidas
Resolugéo de, no minimo, 80%

Resolugéo de queixas Resolugdo de 98,25% das
das queixas recebidas

queixas recebidas

Fonte: 1° Termo Aditivo ao Contrato de Gestfio n® 02/2012; Organizaglo Social.
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A pesquisa de satisfagdo do usudrio sobre o atendimento do SAMU destina-se &

avaliago da percepgdo de qualidade de servigo pelos usudrios.

Aplicagdo de questiondrios, Pesquisa realizada com 35.127
conforme amostra®, aos atendimentos pelo 192 (6.179 ligagdes),

usudrios atendidos resultando em uma amostra de 17,59%
Fonte: 1° Termo Aditivo ao Contrato de Gestao o° 02/2012; Organizagio Social.

Pesquisa de satisfagio

do usuério

3.3 Capacitagiio de Pessoal

O indicador Capacitagdo de Pessoal constitui-se pela realizagdo de atividades de
educagio permanente dos profissionais, documentado por meio de Relatério mensal, as

atividades realizadas; previsdo dessas atividades no Projeto de Educagio Permanente vigente;

nimero de profissionais atendidos em cada atividade.

Relaté ctno atividades "

) realizadas, a previsfo das atividades ] .
Capacitagdo de ) Relatorio das atividades
no Projeto de Educagéo Permanente e
Pessoal o desenvolvidas
e 0 nimero de profissionais
atendidos em cada atividade

Fonte: 1° Termo Aditivo ao Contrato de Gestao n° 02/2012; Organizagéo Social.

6 Amostra mensal dos usudrios atendidos, definida pela formula estatistica:
2

n= Z.pg.N
E'(N-1)+ 2% p.gq
Onde:

n = tamanho da amostra /Z = valor critico correspondente para o nivel de confianca elegido. Para 95% de confianga 0 Z = 1,96, E = marpem de erro permitido fixado em 3%
(0.03); N = total de atendimentos do més / P ¢ q = probabilidade de que se apresente o fenémeno estudado = 0.50

7 Participagfio na 3* Jornada Sulbrasileira de Atendimento Pré Hospitalar. 1* Oficina de Multiplicadores do programa de Capacitagio SPDM/SAMU SC,
Capacitagio sobre Influenza. Aula pritica de pun¢fio intra éssea. Palestras sobre Documentagdo de APH, Preservagio de Cena e Obito em APH. Palestras sobre
HINI para equipes intervencionistas. Treinamento de Operagéo de Ventiladores Pulmonares. Capacitaglio sobre parada Cardiomespiratéria. Capammg&o
unidades bésicas, Palestra sobre padronizagfio de protocolo operacional de atendimento de acidente envolvendo miltiplas vitimas.
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4. ANALISE FINANCEIRA DAS METAS

A andlise financeira do contrato de gestdo baseia-se na avaliagio da produgdo
assistencial, para a qual sdo destinados 90% do recurso destinado ao or¢gamento econdémico-
financeiro do contrato, bem como na avaliagio dos indicadores de qualidade, para a qual é
destinado os 10% restantes.

Para avaliagio da producfo assistencial tem-se como referéncia o servico de
Atendimento a Chamadas (caracterizada pela ativagdo do servigo de 192), o qual se refere &
rotina do atendimento a ser oferecido aos usudrios, tendo como referéncia os semestres de
2013.

Para avaliagéo dos indicadores de qualidade tem-se como referéncia os indicadores:
Qualidade da Informag#o, Atengdo ao Usuério e Capacitagio de Pessoal, os quais medem &
efetividade da gestfio e ao desempenho da unidade, tendo como referéncia os trimestres de
2013.

Para esta avaliagfio, a andlise de cada indicador é efetuada a partir dos critérios
estabelecidos nos Anexos Técnicos I e III, do 1° Termo Aditivo ao Contrato de Gestiio n°
02/2012.

4.1 Impacto Financeiro da Produciio Assistencial

Para a anélise do impacto financeiro da Produgfio Assistencial avalia-se a produg&o no
semestre que se refere ao Nimero de Chamadas, o qual é caracterizado por meio da ativagdo

do servigo pelo telefone 192 e reflete o acesso da populacdo a este niimero de urgéncia.

Numero de Chamadas 276.000 304.008 10,15% acima da meta
Fonte: I° Termo Aditivo ao Contrato de Gestéo n° 02/2012; Organizagdo Social.
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ATIVIDADE REALIZADA VALOR A PAGAR (R$)
= =
Acima do volume contratado L5 A’ggﬁ ?3 gg:;%ﬁil :11: gt:v; daﬂ Ide dos
Chaniadas Entre 85% e 100% do volume | 100% do peso percentual da atividade dos
contratado. 90% do orcamento do SAMU
Entre 70% e 84,99% do 90% X peso percentual da atividade dos
volume contratado. 90% do or¢amento do SAMU
Entre 55% e 69,99% do 70% X peso percentual da atividade dos
volume contratado. 90% do orgamento do SAMU

Fonte: 1° Termo Aditivo ao Contrato de Gestdo n° 02/2012.

Tendo em vista as informagdes apresentadas pela Organizagiio Social, bem como o
que determina o 1° Termo Aditivo ao Contrato de Gestdo, nfio h4 previsdo de impacto

financeiro para variagfo percentual de produgo de 12,83% acima da meta contratada.

4.2 Impacto Financeiro Indicadores de Qualidade

Para a andlise do impacto financeiro dos Indicadores de Qualidade considera-se o
valor correspondente a esses indicadores, para os quais s#o destinados 50% (cinquenta cento)
para Qualidade da Informaggo e 25% (vinte e cinco por cento) para os demais indicadores.

Os indicadores monitorados pela Secretaria de Estado da Satde na execugéio do
Contrato de Gestdo correspondem 2 analise da Qualidade da Informago, Atenggo ao Ususrio e
Capacitagéo de Pessoal, os quais medem a efetividade da gestdo e ao desempenho da unidade.

Tendo em vista as informagdes de qualidade apresentadas conforme determina o
Contrato de Gestdo, consideram-se cumpridas as metas estabelecidas e, portanto ndo ha

previséo de impacto financeiro para os servigos contratados.
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CAF - CONTRATO DE GESTAO 002/2012
Servigo de Atendimento Mével de Urgéncia - SAMU
Associagfio Paulista para o Desenvolvimento da Medicina — SPDM
- ANUAL 2013 -

REPRESENTANTES DA SES

aprovado / ( ) ndo aprovado
Jénio Wagner Constante ( )% ) 3

Mario José Bastos Janior ;:j:?vado /( ) ndo aprowd§ 7
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OQ' aprovado / (_) ndo aprovado
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Gilberto de Assis Ramos
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( )aprov#o /( )n?/aprovado
Ass:

REPRESENTANTE DO CONSELHO ESTADUAL DE SAUDE

( )aprovado / ( ) ndo aprovado

Janice Breithaupt
ce Breithaup Ass:

REPRESENTANTE DA ORGANIZACAO SOCIAL ASSOCIACAO PAULISTA PARA O
DESENVOLVIMENTO DA MEDICINA

(N aprovad ) ndo aprovado
Fernanda Cassia Ferrari Lance
Ass: ;",1 .

() aprovado / () néo aprovado
Lidiane Amanda Scheid Q

@x\x@h

sl 4
REPRESENTANTE DA GERENCIA DO SERVICO DE ATENDIMENTO MOVEL DE
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Cesar Augusto K i i
sar Augusto Korczaguin Ass: ) y—\
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Ana Cristina Burigo A
ss:

REPRESENTANTE DO NUCLEO DE EDUCACAO EM URGENCIA

(&) aprovado / ( ) néio aprovado
Cynthia de Azevedo Jorge
Ass: g

‘Jb"‘vm& A«Jr@ /j‘\M
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Sandra Mariza de Brida
an ariza de Bri A

REPRESENTANTE DO COMITE GESTOR DE URGENCIA E EMERGENCIA ESTADUAL
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