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Apresentacao

As informacfes apresentadas nesse relatdrio constituem as principais atividades
desenvolvidas pela SPDM/PAIS — Associacao Paulista para o Desenvolvimento da Medicina
/ Programa de Atencéo Integral & Saude no SAMU-SC — Servi¢o de Atendimento Mével de
Urgéncia de Santa Catarina, conforme o Contrato de Gestdo firmado com a Secretaria de
Estado da Saude, seguindo as exigéncias contratuais, as diretrizes da Politica Nacional de
Atencdo as Urgéncias e a legislacdo pertinente aos Servicos de Atencdo as Urgéncias
(Postaria GM MS 2048/02, Portaria GM MS 1863/03, Portaria GM MS 1864/03, Portaria GM
MS 1600/11, Portaria GM MS 2026/11, Plano Estadual de Atencdo as Urgéncias —
componente movel).

No inicio deste ano — 2014 — foi assinado o 2° Termo Aditivo (TA) ao Contrato de
Gestdo n°® 002/2012, com o objetivo de restabelecer os Anexos Técnicos, Descricdo dos
Servicos, Sistema de Pagamento e Indicadores de Qualidade (sistematica de avaliacéo).

Neste sentido, ao prestar contas sobre os resultados alcancados e metas obtidas
neste trimestre através dos indicadores, a SPDM-PAIS vai também apresentar as atividades
desenvolvidas junto a populacdo alvo, relatard as acdes que vém sendo criadas para o

aperfeicoamento dos servicos prestados.
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1 Meta de Producao/Servico

Conforme descrito no 2° Termo Aditivo ao Contrato de Gestdo n° 002/2012 a
atividade minima a ser realizada no Estado de SC é o indicador de Chamada.

A chamada é caracterizada através da ativacdo do servico pelo telefone “192”. Ou
seja, contabilizamos aqui todas as ligagbes recebidas onde houveram algum tipo de
aendimento regulado pelo médico na central.

A meta a ser atingida consiste no atendimento de 276.00 chamadas/ano, sendo
23.000/més (+/- 15%).

A seguir apresentamos o0s resultados alcangados no trimestre de julho a
setembro/2014:

Tabela: NOomero de chamadas atendidas no periodo de julho a setembro/2014.

CR Balneario Camboriu 3.203 3.325 3.296 9.824
CR Blumenau 3.647 3.817 3.966 11.430
CR Chapeco 1.710 1.855 2.006 5.571
CR Criciima 3.684 3.929 3.705 11.318
CR Florianopolis 5.054 5.247 5.203 15.504
CR Joacaba 1.881 2.077 1.874 5.832
CR Joinville 3.907 4121 4.034 12.062
CR Lages 2.336 2.303 2.312 6.951

Total 25.422 26.674 26.396 78.492

% da meta 110,53% 115,97% 114,77% 113,76%

Fonte: CRSAMU/Setor de Planejamento e Informagdo SPDM/PAIS SAMU SC

Os resultados apresentados evidenciam que a meta prevista para o indicador de
namero de Chamadas foi alcancada no trimestre, considerando que em todos 0s meses 0

resultado ultrapassou a meta de 23.000 chamadas/més (+/- 15%).

2 Indicadores de Producéo e Qualidade

Para a avaliacdo e apresentacéo dos indicadores de producéo e qualidade do SAMU
SC tem-se como referéncia os indicadores propostos pelo Contrato de Gestao 002/2012 e 2°
Termo Aditivo ao Contrato de Gestéo n° 002/2012.

Os indicadores propostos com o0 22 Termo Aditivo passaram a vigorar durante o

exercicio do ano de 2014:
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1) Qualidade da Informacao:

Numero geral de ocorréncias atendidas no periodo;

Tempo resposta para entrada de ambulancia em Cadigo 1;

Tempo médio total de regulagdo Cédigo 1;

Identificacdo dos motivos dos chamados;

Quantitativo de chamados, orientagdes médicas, saidas de Unidade de Suporte
Avancado (USA) e Unidade de Suporte Basico (USB);

Identificacdo dos dias da semana e horarios de maior pico de atendimento;
Localizacdo das ocorréncias;

Idade e sexo dos pacientes atendidos;

Pacientes (numero absoluto e percentual) referenciados aos demais componentes
da rede, por tipo de estabelecimento;

Tempo médio total de regulagcdo dos demais casos;

Tempo médio total de atendimento das Unidades de Suporte Avangado.

Quantitativo ideal de Recursos Humanos.

2) Atencdo ao Usuério:

Resolucdo das manifestacdes recebidas através do Servico de Atendimento ao
Usuéario — SAU;

Pesquisa de Satisfacdo aplicada aos usuarios atendidos pelo SAMU 192;

3) Capacitacéo de Pessoal:

¢ Realizacdo de atividades de educac¢éo permanente dos profissionais contendo:

atividades realizadas, previsdo dessas atividades no Projeto de Educacdo Permanente

vigente; numero de profissionais atendidos em cada atividade.

Os resultados destes indicadores serdo apresentados neste relatorio no periodo de

janeiro a marcgo/2014.

Estes foram obtidos através de acesso aos sistemas e banco de dados eletronicos
do CRSAMU, software desenvolvido pela SPDM/PAIS SAMU SC, bem como nos relatérios

de execucdo de atividades nas centrais de regulacdo e outros setores envolvidos neste

Processo.
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2.1 Qualidade da Informagéo

Os indicadores de qualidade estédo relacionados a qualidade da assisténcia oferecida
aos usuarios do servigco, demonstrando os aspectos relacionados a efetividade da gestéo e
ao desempenho do trabalho que vem sendo desenvolvido.

Segue o acompanhamento dos indicadores de qualidade propostos para 0os meses

em andlise.
2.1.1 Numero geral de ocorréncias atendidas no periodo

Este indicador corresponde ao numero total de atendimentos realizados pelo SAMU,
ou seja, todos aqueles chamados que passaram por regulacdo e decisdo meédica, sejam
eles orientagdo, procura de leitos, transferéncias, envio de veiculo, transporte para exames,
solicitagdo de apoio aos Bombeiros ou Policia Militar.

A tabela a seguir mostra o resultado obtido nos meses de julho, agosto e

setembro/2014 distribuido por Central de Regulacgéo.

Tabela: Nomero geral de ocorréncias atendidas no periodo de julho a setembro/2014.

CR Balneario Camboril 3.203 3.325 3.296 9.824
CR Blumenau 3.647 3.817 3.966 11.430
CR Chapeco 1.710 1.855 2.006 5.571
CR Criciima 3.684 3.929 3.705 11.318
CR Florianopolis 5.054 5.247 5.203 15.504
CR Joacaba 1.881 2.077 1.874 5.832
CR Joinville 3.907 4,121 4.034 12.062
CR Lages 2.336 2.303 2.312 6.951

Total 25.422 26.674 26.396 78.492

Fonte: CRSAMU/Setor de Planejamento e Informagdo SPDM/PAIS SAMU SC

O gréfico a seguir, demonstra o numero de atendimentos obtidos por cada Central de

Regulacéo, durante os meses de julho, agosto e setembro/2014.
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Grafico: Numero de atendimentos em cada Central de Regulacéo
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Fonte: CRSAMUY/Setor de Planejamento e Informacao SPDM/PAIS SAMU SC

A Central de Regulacdo da Grande Florian6polis, ganha destaque entre as demais,
com numero total de 15.504 atendimentos realizados no trimestre avaliado.

2.1.2 Tempo resposta para entrada de ambulancia em Cédigo 1 (vermelho):

Definimos por tempo de resposta para entrada de ambuléncia em Cédigo 1, o tempo
entre o0 acionamento pelo radio operador (RO) até o J9 (horério de saida para atendimento
repassado pela equipe da ambulancia).

O obijetivo é atingir o tempo de 60 s.

Enquadram-se neste indicador somente os acionamentos em Codigo 1 (vermelho)
das ambulancias Unidades de Suporte Avancado — USA.

Excluimos neste os acionamentos de helicopteros: mesmo se tratando de uma
Unidade de Suporte Avancado, a aeronave depende de instrumentos de voo e permissao
para voar, e ainda outros membros da equipe como piloto, co-piloto e auxiliar de v6o que
ndo fazem parte do quadro de funcionarios do SAMU, neste caso seria invidvel a ‘cobranc¢a’
e 0 monitoramento do tempo resposta desta Unidade.

Ainda neste indicador ficam excluidos também os acionamentos das Unidades de
Suporte Bésico, visto que as equipes que tripulam estas ambulancias ndo sdo gerenciadas
pela OS, o que impede qualquer tipo de supervisdo sobre elas.
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Tabela: Tempo resposta para entrada de ambulancia em Co6digo 1 no periodo de julho
a setembro/2014.

jul/14 ago/14 set/14

Balneario Comboriu 00:01:41 00:01:48 00:01.39 00:01:45
Blumenau 00:01:07 00:01:55 00:02:25 00:01:49
Chapeco 00:01:27 00:01:20 00:00:55 00:01:14
Criciima 00:01:57 00:01:51 00:01:57 00:01:55
Florianopolis 00:00:51 00:01:11 00:01:07 00:01:03
Joagaba 00:00:34 00:00:43 00:00:47 00:00:41
Joinville 00:02:19 00:02:20 00:01:59 00:02:13
Lages 00:01:20 00:01:11 00:01:06 00:01:12

Total Mensal 00:01:24 00:01:32 00:01:28 00:01:29

Fonte: CRSAMUY/Setor de Planejamento e Informagdo SPDM/PAIS SAMU SC

Conforme demonstra a tabela acima, dentre os tempos de resposta apresentados
por cada Central de Regulacdo, destaca-se a CR de Joagaba com o menor Tempo médio
total de Tempo Resposta de 00h00m41s observado na ultima coluna da tabela, o que se
deve segundo a Coordenacdo Regional a uma melhor adaptacdo do uso do tablet pelas
equipes e uma campainha para acionamento das equipes na base operacional de Joacaba,
utilizada principalmente para as ocorréncias de cédigo vermelho.

Dentre os maiores tempos apresentados, podemos citar a CR de Joinville com o
maior tempo médio total de resposta de 00h02m13s.

De acordo com analises realizadas pelos coordenadores destas regides, o tempo
elevado deve-se principalmente a dificuldade no contato com as equipes por falha na
comunicacdao via radio ou telefone. No Estado existem muitas aéreas de ‘sombra’ onde nao
funcionam telefones celulares e radios comunicadores.

Porém, salientamos que o tempo resposta na maioria das Centrais de Regulacéo
(CR’s) vem sendo monitorados cautelosamente e as equipes estdo sendo informadas sobre
a saida mais agil das bases, bem como a passagem correta destes tempos (J's).

Além disso, outras acdes estdo sendo tomada como a capacitacdo constante dos
profissionais no sistema de regulacdo a cada alteragdo do mesmo, supervisdo direta das
Coordenacdes Regionais junto aos profissionais das CR’s, e a contratacdo de mais um
profissional radio operador (RO) para as CR’s com grandes demandas de atendimento e
acionamento de veiculo como Florianopolis, Joinville, Cricilma, Blumenau e Balneério

Comboriu e contratacdo de mais um profissional TARM para todas as CR'’s.
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O grafico abaixo apresenta a evolu¢cdo mensal deste tempo resposta nas 8 (oito)

Centrais de Regulagéo:

Grafico: Evolucado do tempo resposta no periodo entre julho a setembro/2014.
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Fonte: CRSAMU/Setor de Planejamento e Informagdo SPDM/PAIS SAMU SC

2.1.3 Tempo médio total de regulacdo Cddigo 1 (vermelho):

Corresponde ao tempo médio entre a entrada da ligacdo, definicdo do grau de
urgéncia e recurso necessario para o atendimento pelo médico regulador, envio do recurso
pelo radio operador (RO). O objetivo é atingir o tempo de 4 minutos.

Neste indicador sao informados todos os atendimentos onde houve acionamento de
viatura em cédigo 1 (vermelho), sejam elas Unidades de Suporte Avancado — USA,
Unidades de Suporte Béasico — USB, helicoptero, VIR ou lancha.

Tabela: Tempo médio total de regulacdo CAdigo 1 no periodo de julho a setembro
/2014.

jul/14 ago/14 set/14
Balneario Camboriu 00:02:23 00:02:20 00:02:25 00:02:23
Blumenau 00:03:38 00:03:17 00:03:20 00:03:25
Chapeco 00:02:41 00:02:44 00:02:29 00:02:38
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jul/14 ago/14 set/14
Criciima 00:02:22 00:02:41 00:02:25 00:02:29
Florianopolis 00:04:54 00:04:35 00:04:33 00:04:41
Joacaba 00:02:44 00:02:19 00:02:24 00:02:22
Joinville 00:03:49 00:04:13 00:03:58 00:04:00
Lages 00:04:30 00:03:02 00:02:14 00:02:38
Total Mensal 00:03:18 00:03:09 00:02:59 00:03:04

Fonte: CRSAMU/Setor de Planejamento e Informagdo SPDM/PAIS SAMU SC

De acordo com a tabela, podemos observar que a CR de Florianépolis apresenta a
maior média de tempo de Regulagdo em Cdédigo 1 — Vermelho, 00h04m41ls, o que,
evidencia, porém uma reducdo significativa em comparacdo ao trimestre anterior, quando
este mesmo tempo foi de 00h08m13s.

Segundo a Coordenacdo Regional este tempo ainda um pouco alto deve-se ao
grande numero de ocorréncias com envio de veiculos, as quais muitas delas acabam
ficando em “fila de espera” quando ndo ha ambuléncia disponivel para atender ao chamado
naquele instante. Ou seja, o sistema de regulacdo, CRSAMU, continua contabilizando o
tempo até uma viatura ser acionada pelo RO, enquanto este ndo o faz o tempo ndo péara o
que eleva a média da CR que é a maior em numero de atendimentos no Estado.

Ainda citamos as CRs de Joacaba e Balneario Camboriu com o tempo médio total de
Regulacdo de 00h02m22s e 00h02m23s respectivamente como 0S menores tempos entre
todas as demais.

Entre os fatores que contribuiram para o alcance da meta, segundo as
Coordenacgfes Regionais, esta a disponibilizacdo dos dados estatisticos individualizados por
atividade (TARM, Médico Regulador e RO) e por pessoa (identificando a média de tempo de
cada um dos funcionérios). Estas estatisticas possibilitaram que, além de orientacdes e
treinamentos para grupos de profissionais, pudéssemos estar trabalhando individualmente
com cada funcionario acima do tempo determinado para sua funcdo, buscando
objetivamente os pontos que necessitavam de mudancas e treinando-os e cobrando-os
incansavelmente até que tivéssemos atingido estes tempos.

Assim que os tempos foram atingidos, os funcionarios foram reconhecidos,
entretanto, foram orientados a manter o foco e a vigilancia e, além disto, mantivemos a
vigilancia e a cobranga com o rigor destes.

O grafico a seguir apresenta a evolucdo mensal deste tempo resposta nas 8 (0ito)

Centrais de Regulagéo:

10
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Grafico: Evolugcao do Tempo de Regulacdo no periodo entre julho a setembro /2014.
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Fonte: CRSAMU/Setor de Planejamento e Informagdo SPDM/PAIS SAMU SC

2.1.3 Tempo médio total de regulacdo dos demais casos:

Corresponde ao tempo médio entre a entrada da ligacdo, definicdo do grau de

urgéncia e recurso necessario para o atendimento pelo médico regulador, envio de recurso

pelo radio operador (RO). A meta a ser atingida é o tempo médio total de regulacéo de 5

(cinco) minutos.

Neste indicador, foram excluidas as transferéncias e orientacdes por telefone,

e

contabilizados os atendimentos com envio de viatura sejam elas Unidades de Suporte

Avancado - USA, Unidade de Suporte Béasico — USB, Veiculo de Intervencédo Rapida — VIR,

helicopteros ou lanchas acionadas nos cédigos amarelos e verdes.

Tabela: Tempo médio total de regulacdo dos demais casos no periodo de julho
setembro /2014.

jul/14 ago/14 set/14
Balneario Camboriu 00:02:57 00:02:58 00:02:35 00:02:50
Blumenau 00:05:10 00:04:33 00:04:06 00:04:36
Chapeco 00:03:27 00:03:11 00:03:10 00:03:16
Criciima 00:02:48 00:03:03 00:03:36 00:03:09
Florianopolis 00:05:53 00:05:26 00:05:38 00:05:39

a

11
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jul/14 ago/14 set/14
Joagaba 00:02:59 00:03:00 00:02:54 00:02:58
Joinville 00:04:28 00:04:31 00:04:41 00:04:33
Lages 00:03:16 00:02:55 00:02:50 00:03:00
Total Mensal 00:03:52 00:03:42 00:03:41 00:03:45

Fonte: CRSAMU/Setor de Planejamento e Informagdo SPDM/PAIS SAMU SC

Conforme demonstrado na tabela, a CR de Florianépolis detém o maior tempo médio
de Regulacdo dos Demais Casos (codigos amarelos e verdes) 00h05m39s, porém
evidencia-se uma significativa reducdo ao tempo informado no trimestre anterior, quando o
tempo médio de regulacdo dos demais casos era de 00h24m52s.

Segundo andlise da Coordenacdo Regional, a diminuicdo deste tempo deve-se a
orientacdo que vem sendo repassada aos meédicos reguladores e andlise individual dos
relatérios de atendimento de cada um deles a procura de correcdo dos problemas

encontrados com registros no sistema CRSAMU por estes profissionais.

Grafico: Evolugao do Tempo de Regulacdo do Demais Casos no periodo entre julho a
setembro /2014.
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Fonte: CRSAMU/Setor de Planejamento e Informagdo SPDM/PAIS SAMU SC
2.1.4 Tempo médio total de atendimento das Unidades de Suporte Avanc¢ado:
Corresponde ao tempo médio entre 0 acionamento do recurso pelo radio operador
(RO) —“J9” e chegada do recurso ao local de atendimento “J10".
A meta a ser atingida € manter o tempo médio total de atendimento inferior a 25

(vinte e cinco) minutos.

12
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Neste, ficam excluidas as transferéncias, e contabilizadas apenas os atendimentos

com envio de Unidade de Suporte Avangado — USA e helicoptero.

Tabela: Tempo médio total de Atendimento das Unidades de Suporte Avancado - USA

no periodo de julho a setembro /2014.

jul/14 ago/14 set/14

Balneario Camboriu 00:09:26 00:11:14 00:10:34 00:10:25
Blumenau 00:10:19 00:09:28 00:11:24 00:10:24
Chapeco 00:12:24 00:12:59 00:12:43 00:12:42
Cricitma 00:09:17 00:09:38 00:10:48 00:09:54
Florianépolis 00:14:24 00:15:44 00:17:39 00:15:56
Joagaba 00:08:36 00:10:36 00:11:15 00:10:09
Joinville 00:10:47 00:11:03 00:13:17 00:11:42
Lages 00:11:57 00:10:21 00:11:48 00:11:22

Total Mensal 00:10:54 00:11:23 00:12:26 00:11:34

Fonte: CRSAMU/Setor de Planejamento e Informacdo SPDM/PAIS SAMU SC

Grafico: Evolucdo do Tempo médio Total de Atendimento das Unidades de Suporte
Avancado — USA no periodo entre julho a setembro /2014.

Tempo Total de Atendimento das
USAs
00:12:58 —

_—

00:12:14 - / 00:12:26
00:11:31

00:10:54

00:10:05 T T 1
Julho Agosto Setembro

00:10:48

Fonte: CRSAMU/Setor de Planejamento e Informacdo SPDM/PAIS SAMU SC

Conforme apresentado na tabela e grafico anterior, este é um indicador cuja meta foi
alcancada com éxito em todas as mesorregides do Estado.Segundo andlise e opinibes dos
Coordenadores Regionais, a responsabilidade das equipes das Unidades de Suporte
Avancado - USA é um fator bastante significativo no alcance desta meta, outro item que

influencia sdo os recursos disponiveis, que auxiliam na facil localizagdo do endereco da

13
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ocorréncia: uso do GPS via tablet, utilizacdo de mapas atualizados online e disponiveis aos

ROs e o sistema Chronos de rastreamento destas Unidades.

2.1.5 Identificagdo dos motivos dos chamados

Este indicador apresenta todas as ligacGes recebidas pela Central de Regulacgéo,
gque geraram atendimento, ou seja, passaram por Regulacdo Médica. Estas sdo cadastradas
no sistema de Regulacdo de acordo com o tipo e motivo da ocorréncia, que podem ser

classificadas como:

- Clinico Adulto, divididos por sistemas:
e Cardiovascular

e Enddcrino/metabdlico

e Gastroenteroldgico

e Genito-urinario

e Musculo-esquelético

¢ Neuroldgico

¢ Respiratério

¢ Sindrome infeccioso

e Pele e anexos

- Clinico Pediatrico: divido por sistemas
e Cardiovascular
e Endodcrino/metabolico
e Gastroenteroldgico
e Genito-urinario
e Musculo-esquelético
e Neuroldgico
e Respiratério
e Sindrome infeccioso

e Pele e anexos

- Causas externas:
e Acidente aéreo

e Acidente com animal peconhento
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e Acidente de trem

e Acidente maritimo

o Afogamento

e Agressao fisica

e Agresséo sexual

e Atropelamento

¢ Choque elétrico

e Cirargico

e FAB - ferimento por arma branca
e FAF — ferimento por arma de fogo
¢ Intoxicacdo exdgena

e Mordedura e/ou picada de animal ndo pegonhento
e Moto x anteparo

e Moto x veiculo

e OVACE

e Queda

e Queimadura

e Soterramento

e Veiculo x anteparo

e Veiculo x veiculo

Obstétrico:

e Abortamento

e Gestacao de alto risco
e Gestacao normal

e Trabalho de parto

o Complicacdes puerperais

Psiquiatrico:

Com agitacao

Dependéncia quimica

Sem agitacdo

Tentativa de suicidio

A identificacéo dos tipos dos chamados serdo apresentados na tabela abaixo:



SPD, SEDM
SPDM - Associag¢do Paulista Para o Desenvolvimento da Medicina o
@ Programa de Atencao Integral a Satide - PAIS AN ).
. Organizacio Social de Saade 2y el

e

Santa Catarina - SAMU

Tabela: Tipos de chamados por Central de Regulagdo no periodo de julho a setembro
12014.

444 725 2523
459 804 2211
307 245 1313
309 693 2645
435 1007 4041
306 294 939
476 803 3143
308 447 1121

% Trimestral 61,23% 5,65% 3,88% 6,39% 22,85%

Fonte: CRSAMU/Setor de Planejamento e Informagcdo SPDM/PAIS SAMU SC

O grafico a seguir apresenta em percentual os tipos dos atendimentos realizados

pelo SAMU SC ao longo do trimestre nas 08 Centrais de Regulacao.

Gréafico: Tipos dos atendimentos realizados pelo SAMU SC nas 08 Centrais de
Regulacdo no periodo de julho a setembro /2014.

Média Trimestral dos Tipos de Atendimentos

70,00% -

61,23%

60,00%

50,00% M Clinico Adulto

40,00% B Clinico Pediatrico

30,00% W Gineco-Obstétrico

20,00% M Psiquiatrico
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Fonte: CRSAMU/Setor de Planejamento e Informagdo SPDM/PAIS SAMU SC
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Conforme o gréfico e a tabela apresentados o tipo de Clinico Adulto destaca-se dos
demais com 61,23% das ocorréncias atendidas por este motivo, seguido das Causas
Externas com 22,85%. Esta informacdo repete-se em todas as Centrais de Regulac&o
conforme o gréfico apresentado abaixo, onde o tipo Clinico Adulto e Causas Externas
destacam-se dos demais.

Este padréo reflete o exposto na literatura dentro das principais causas de agravos e
complicagbes com urgéncias e emergéncias, sendo que mundialmente as principais causas
de Obito entre pacientes adultos sdo doencas cardiovasculares, seguidas de trauma e
neoplasias.

Gréfico: Tipos de atendimentos apresentados nas 08 Centrais de Regulacdo no

Estado no periodo de julho a setembro /2014.

Média dos Tipos de Atendimento por Central de
Regulagao - Trimestral
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Fonte: CRSAMU/Setor de Planejamento e Informacdo SPDM/PAIS SAMU SC
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2.1.6 Quantitativo de chamados, orientacdes meédicas, saidas de Unidades de Suporte
Avancado (USA) e Unidade de Suporte Basico (USB)

Neste indicador é possivel identificar e classificar os chamados recebidos pela
Central de Regulagdo, através do 192. Além de atendimentos, a Central fornece
informacfes, cadastra os trotes recebidos entre outros, como ligaches particulares e
telefonemas das equipes.

A tabela abaixo apresenta o quantitativo total de chamados recebidos por cada
Central de Regulacdo, divididos e classificados entre os padrdes pré-estabelecidos pelo
sistema CRSAMU.

Tabela: Classificacdo dos chamados recebidos pelas Centrais de Regulagdo no

periodo de julho a setembro /2014.

Atendimento Atendimento Ligacéo
c/enviode s/enviode Orientacdo Trotes com Particular  Outros Total
veiculo veiculo Equipe
Balneéario
Camborit 4822 771 4.231 4351 7.036 43 7.809 | 29.063
Blumenau 6.188 1054 4.188 2.335 5.474 14 6.895 | 26.148
Chapeco 4.315 135 1.121 2521 10.841 132 6.329 | 25.394
Criciuma 5.773 287 5.258 3.054 13.349 140 9.352 | 37.213
Florianopolis 7.840 1.754 5.910 5.039 9.776 48 12.921 | 43.288
Joagaba 3.141 152 2.539 2.526 9.919 85 6489 | 24.851
Joinville 5.851 523 5.688 4.730 2.695 97 14.308 | 33.892
Lages 3.378 376 3.197 2.050 6.137 128 4446 | 19.712
% 17,24% 2,11% 13,41% 11,11% 27,23% 0,29%  28,61% 100,00%

Fonte: CRSAMUY/Setor de Planejamento e Informagdo SPDM/PAIS SAMU SC

A tabela acima apresenta os registros obtidos no periodo de julho a setembro /2014
dos chamados recebidos pelas Centrais de Regulagéo, onde:

e Atendimento com envio de veiculo: caracteriza-se pelas ligacdes recebidas que, apos
passarem por regulacdo médica gerou o acionamento de veiculo (USA, USB, VIR e/ou
Helicoptero), para atendimento no local da ocorréncia.

e Atendimento sem envio de ambulancia: indica as ligacdes que passaram por regulagcéo
médica, porém, que nado geraram envio de veiculo do SAMU. Exclui-se destas as
orientacdes, e incluimos as decisbes médicas de: procura de leitos, contato com

regulacdo estadual e as solicitagcdes de apoio aos Bombeiros e Policia Militar.
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¢ Orientacdo: definida por todas aquelas ligacdes que passaram por regulacdo médica, e
gue ndo houve necessidade de envio de veiculo. Sdo atendimentos que se concluem
apenas com orientacao ao usudario.

e Trotes

e Ligacdo equipe: caracteriza-se pelas ligagbes recebidas das equipes das unidades de
atendimento para regulacdo com o médico e/ou repasse de informacdes sobre a
ocorréncia.

e Particular: definidas como ligacbes pessoais e urgentes para a equipe da Central de
Regulacéo.

e Qutros: incluem-se neste as ligagbes que ndo geram atendimento médico e néo se
enquadram nas demais citadas acima. Citamos como exemplo a solicitagdo de

informacg6es sobre locais de saude.

Ainda como forma de complementacdo ao indicador, destacamos a tabela abaixo
que demonstra de forma mais minuciosa os atendimentos com envio de veiculo realizado
por USA, USB, VIR e helicoptero.

Tabela: Atendimentos realizados com envio de veiculo — USA, USB e helicoptero por
Central de Regulacdo ao longo do periodo de julho a setembro /2014.

Balneéario Camborit 1486 3608 0 0
Blumenau 803 5663 5 0
Chapeco 938 3624 0 0
Criciima 1427 4630 0 0
Florianépolis 1589 6877 42 86
Joacaba 975 2279 0

Joinville 1257 4956 58 0
Lages 536 3033 38 0

% 20,52% 78,96% 0,33% 0,20%

Fonte: CRSAMU/Setor de Planejamento e Informacdo SPDM/PAIS SAMU SC

Destacamos na tabela apresentada o grande de niamero de atendimentos realizados
por Unidades Basicas de Saude - USB, que representam 78,96% dos atendimentos,
enquanto as Unidades de Suporte Avancado — USA somam juntas 20,52% dos

atendimentos feitos no periodo.
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Podemos justificar isto ao fato do maior nimero de Unidades de Suporte Basico —
USB no Estado, no total sdo 102 USBs, enquanto que as Unidades de Suporte Avancado
somam no total 23 unidades descentralizadas por todo o Estado.

O grafico a seguir apresenta em percentual as chamadas recebidas pelas 08

Centrais de Regulagéo ao longo do trimestre.

Grafico: Tipos de chamadas recebidas pelas 08 Centrais de Regulacdo no periodo de
julho a setembro /2014.

Tipos de Liga¢des no Trimestre
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H Trotes

15,00% M Ligagdo com Equipe

M Particular
10,00%

m Qutros

5,00%

0,00%

Fonte: CRSAMU/Setor de Planejamento e Informacdo SPDM/PAIS SAMU SC

Conforme a tabela e o grafico apresentados, as ligacdes classificadas como ‘outros’
destaca-se das demais com 28,61% do total dos chamados. Segundo analise realizada
pelos Coordenadores Regionais nas 8 (oito) CR'’s, as ligacfes registradas neste item podem
ser classificadas como: outras solicitagdes que ndo atendimento. Alguns exemplos citados
por eles incluem: pedidos de informacgdes sobre localizacéo e telefone de hospitais; destino
dos pacientes atendidos pelo SAMU; nimero dos Bombeiros, Policia Militar, Policia

Rodoviéria Federal; solicitagdo de assuntos administrativos.
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Em seguida, as Ligacbes das Equipes com 27,23% das chamadas atendidas pelas

centrais de regulacao, isto se deve ao grande namero de locais de sombra onde os radios
transmissores ndo funcionam, e qualquer tipo de contato das equipes de USA, USB e
helicoptero nestes locais sdo realizados exclusivamente via telefone, para o nimero 192
gratuito do SAMU.

Também ha uma recomendacao por parte dos Coordenadores Regionais, de quando
tratar-se de regulagdo médica, que as equipes utilizem sim a linha 192 para falar com o
médico regulador, ja que todas as ligagfes sao gravadas e isso oferece seguranca a equipe
guanto aos procedimentos a serem realizados através da tele-medicina.

Outro item a ser destacado sdo os numeros de trotes recebidos pelas Centrais de
Regulacédo, que chegam a 11,11% das chamadas recebidas pelo 192.

Diversas acdes estdo sendo criadas e algumas ja estdo sendo realizadas para
minimizar e conscientizar a populacdo sobre a gravidade de se passar um trote aos servicos
de emergéncias. Através do Projeto EducaSAMU que realiza, entre outras, atividades em
escolas e associacdes de moradores dos bairros.

Estas e outras atividades serdo apresentadas no decorrer deste documento.

O grafico abaixo apresenta um comparativo entre todas as chamadas recebidas e os
atendimentos prestados com ou sem envio de ambulancia, evidenciando que, além do que
ja foi exposto acima, a populacdo ainda ndo sabe diferenciar um nimero gratuito para

chamadas de emergéncia de um nimero que fornece informacdes e enderecos.

Grafico: Comparativo entre as chamadas recebidas e os atendimentos prestados

pelas Centrais de Regulagcdo ao longo do trimestre.

Comparativo entre Liga¢des e Atendimentos no
Trimestre
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Fonte: CRSAMU/Setor de Planejamento e Informacdo SPDM/PAIS SAMU SC
Apesar de toda a orientacdo que é repassada a populacédo através de eventos, atividades,

palestras e distribuicdo de folders informativos, o facil acesso ao 192 faz com que as
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pessoas ndo tenham nenhum tipo de receio de efetuar a ligacdo por qualquer que seja a

necessidade.
2.1.7 Identificacdo dos dias da semana e horarios de maior pico de atendimento

Este indicador apresenta a identificagdo dos dias da semana e horarios de maior pico
de atendimentos as chamadas.
Os horérios para classificacdo foram divididos em 4 periodos:
. 06h01min as 12h00min
. 12h01min as 18h00min
. 18h01min as 00hOOmin
o 00h01min as 06h00min
Os resultados serdo apresentados pelo total de chamadas recebidas naquele

horario, incluindo todos os tipos de chamadas.

Tabela: Horarios de maior pico de atendimento as chamadas em cada Central de
Regulacdo no periodo de julho a setembro /2014.

Balneéario Camborit 7982 8266 9881 2934
Blumenau 5651 9009 8948 2540
Chapeco 7897 9111 6623 1763
Criciima 9449 13130 11160 3474
Florianépolis 13051 16425 10253 3559
Joagaba 5046 9367 8297 2141
Joinville 8639 12216 10146 2891
Lages 4890 6742 6397 1683

% 26,13% 35,18% 29,93% 8,76%

Fonte: CRSAMU/Setor de Planejamento e Informacdo SPDM/PAIS SAMU SC

De uma forma geral, o horario de maior pico para recebimentos de chamados é o
periodo entre 12h01min e 18h00min, o que contabiliza 35,18% das chamadas.

Com base em andlises realizadas pelos coordenadores regionais, 0s resultados
apresentados traduzem a realidade vivenciada nas Centrais de Regulacéo, visto que estes
horarios sdo pertinentes ao deslocamento das pessoas para o almogo e saida do trabalho,

onde realmente ha um aumento no fluxo de veiculos em todas as regides.
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O gréafico abaixo apresenta de maneira clara e sucinta os horarios de maior pico de

atendimento em todas as Centrais de Regulag&o no periodo de julho a setembro /2014.

Grafico: Horéarios de maior pico de atendimento as chamadas em cada Central de
Regulacéo.

Média dos Horarios de maior pico de atendimento -
Trimestre

4000 - M das 06:01hsas 12:00hs
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& & ¢ M das 00:01hs as 6:00hs

Fonte: CRSAMU/Setor de Planejamento e Informacdo SPDM/PAIS SAMU SC

Tabela: Dia da semana de maior pico de atendimento as chamadas

Balneério
Camboril 4292 4366 3932 4065 3918 4339 4151 29063
Blumenau 3.836 3954 3389 3736 3797 3886 3550 26148
Chapecé 3755 3858 3588 3438 3803 3725 3227 25394
Cricidma 5447 5628 5190 5287 5321 5227 5113 37213
Florianopolis 6229 6553 6130 5629 6294 6383 6070 43288
Joacaba 3717 3646 3698 3574 3433 3488 3295 24851
Joinville 4935 5095 4705 4706 4877 4985 4589 33892
Lages 2684 2860 2745 2746 2738 2991 2948 19712
% 14,6%  150% 13,9% 13,9% 14,3% 14,6% 13,8%  100,0%

Fonte: CRSAMU/Setor de Planejamento e Informagdo SPDM/PAIS SAMU SC
Conforme demonstra a tabela, o dia da semana com o maior nimero de chamadas

recebidas neste trimestre foi a terca-feira, que correspondeu a 15% dos das ligaches
recebidas pelo 192 no Estado..
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De acordo com analise feita pelos Coordenadores Regionais de maneira geral

entende-se que existe uma variacdo dos dias de maior movimento, sem que exista uma
explicacdo efetiva para o fato, sendo que as porcentagens das ligacdes recebidas nos
outros dias da semana totalizam valores aproximados.

O gréfico a seguir demonstra de maneira clara e resumida os dias da semana de

maior pico de atendimentos nas 08 Centrais de Regulacdo do Estado.

Grafico: Dias da semana de maior pico de atendimento as chamadas
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Fonte:CRSAMU/Setor de Planejamento e Informacdo SPDM/PAIS SAMU SC

2.1.8 Localizagado das ocorréncias

Refere-se ao numero de atendimentos prestado em cada municipio de acordo com
sua respectiva Central de Regulacéo.

Com este indicador, é possivel visualizar onde esta localizada grande parte das
ocorréncias atendidas pelo SAMU SC.

Devido a grande quantidade de cidades abrangidas por cada Central de Regulagéo,
apresentaremos estes dados em gréaficos por Central de Regulacao.

Os graficos que serdo apresentados abaixo identificam os municipios de onde sao
originadas grande parte das ocorréncias em cada Central de Regulac&o. Aqueles municipios

com menos de 1% de atendimentos, ndo serdo representados graficamente.
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Gréafico: Atendimentos realizados nos municipios abrangidos pela Central de

Regulagao de Balneario Camboriu ao longo do periodo de julho a setembro /2014.

Atendimentos por Municipios - Central de
Balneario Camboriu - Trimestral
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Fonte: CRSAMU/Setor de Planejamento e Informacdo SPDM/PAIS SAMU SC

Gréfico: Atendimentos realizados nos municipios abrangidos pela Central de

Regulacdo de Blumenau ao longo do periodo de julho a setembro /2014.

Atendimentos por Municipios - Central de
Blumenau - Trimestral
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Fonte: CRSAMU/Setor de Planejamento e Informacdo SPDM/PAIS SAMU SC
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realizados nos municipios abrangidos pela Central de

Gréfico: Atendimentos
Regulacdo de Cricitma ao longo do periodo de julho a setembro /2014.

Atendimentos por Municipios - Central de
Criciuma - Trimestral
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Fonte: CRSAMU/Setor de Planejamento e Informacdo SPDM/PAIS SAMU SC
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Gréafico: Atendimentos realizados nos municipios abrangidos pela Central de

Regulagcao de Chapecé ao longo do periodo de julho a setembro /2014.

Atendimentos por Municipios - Central de
Chapeco - Trimestral
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Fonte: CRSAMU/Setor de Planejamento e Informacdo SPDM/PAIS SAMU SC

Gréfico: Atendimentos realizados nos municipios abrangidos pela Central de
Regulacéo de Floriandpolis ao longo do periodo de julho a setembro /2014.

Atendimentos por Municipios - Central de
Florianopolis - Trimestral
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Fonte: CRSAMU/Setor de Planejamento e Informacdo SPDM/PAIS SAMU SC
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Gréafico: Atendimentos realizados nos municipios abrangidos pela Central de

Regulacdo de Joacaba ao longo do periodo de julho a setembro /2014.
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Fonte: CRSAMU/Setor de Planejamento e Informacdo SPDM/PAIS SAMU SC
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Gréafico: Atendimentos realizados nos municipios abrangidos pela Central de

Regulacao de Joinville ao longo do periodo de julho a setembro /2014.

Atendimentos por Municipios - Central de
Joinville - Trimestral
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GUARAMIRIM

RIO NEGRINHO

ITAPOA

MAFRA

PORTO UNIAO

ARAQUARI

Fonte: CRSAMU/Setor de Planejamento e Informacdo SPDM/PAIS SAMU SC

Gréfico: Atendimentos realizados nos municipios abrangidos pela Central de

Regulacéo de Lages ao longo do periodo de julho a setembro /2014.

Atendimentos por Municipios - Central de
Lages - Trimestral

LAGES 71,1%

SAO JOAQUIM

SAOJOSE DO CERRITO 4,2%

OTACILIO COSTA 3,7%
OUTROS MUNICIPIOS 3,1%
CAMPO BELO DO SUL 2,9%

BOCAINA DO SUL 2,1%
BOM RETIRO 2,1%

CORREIA PINTO I 1.5%
Fonte: CRSAMUY/Setor de Planejamento e Informagdo SPDM/PAIS SAMU SC
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2.1.9 Idade e sexo dos pacientes atendidos

Apresentamos, com este indicador, a idade e o sexo dos pacientes que foram

atendidos por cada Central de Regulacéo.
Para o indicador de idade foi utilizada uma classificacdo por faixa etéria de acordo

com fontes do IBGE:
e Oal3anos
e 14 a19 anos
e 20 a 59 anos

e Acima de 60 anos

A tabela a seguir, registra os valores de idade por faixa etdria dos pacientes

atendidos pelo SAMU SC ao longo do trimestre.

Tabela: Faixa etaria dos pacientes atendidos pelo SAMU SC distribuidos por meses e

Central de Rei u Iaiéo.

Balneario Camboriu 10% 7% 60% 24%
Blumenau 18% 6% 49% 27%
Chapeco 19% 7% 46% 28%
Criciima 31% 4% 39% 26%
Florianépolis 30% 5% 43% 22%
Joacaba 21% 8% 45% 26%
Joinville 19% 6% 50% 24%
Lages 13% 7% 49% 31%
Média % 20,1% 6,3% 47,6% 26,0%

Fonte: CRSAMU/Setor de Planejamento e Informagdo SPDM/PAIS SAMU SC
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Grafico: Distribuicdo por faixa etaria dos pacientes atendidos por Central de

Regulacéo

Faixa Etaria Trimestral por Central de
Regulacao

Lages

o
Joinville 50,4%

Joacgaba

Florianépolis 43,1% M acimace €0 anos
20a59%anos
W1l4al9anos

Criciima mOa 13 enos

Chapecd

Blumenau 48,8%

Balneario Camboril 59,5%

Fonte: CRSAMU/Setor de Planejamento e Informacdo SPDM/PAIS SAMU SC

O grafico acima apresenta de forma mais clara a faixa etaria dos pacientes atendidos
por cada Central de Regulacdo no periodo de julho a setembro /2014.

De acordo com a tabela e grafico apresentados, evidencia-se neste trimestre que
47,6% do total dos pacientes que foram atendidos pelo SAMU SC possuiam faixa etaria
entre 20 e 59 anos. Seguido pela faixa etaria acima de 60 anos (26%) e pela faixa etaria de
0 a 13 anos (20,1%).

Os valores sobre sexo destes mesmos pacientes sdo apresentados na tabela e

grafico a seguir:
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Tabela: Sexo dos pacientes atendidos pelo SAMU SC distribuidos por més e Central

de Regulacéo.

Balneario Camborit 51% 49%
Blumenau 49% 51%
Chapeco 51% 49%
Criciima 53% 47%
Florianépolis 54% 46%
Joacgaba 48% 52%
Joinville 54% 46%
Lages 48% 52%

Média % 51% 49%

Fonte: CRSAMU/Setor de Planejamento e Informacdo SPDM/PAIS SAMU SC

Grafico: Distribuicdo por sexo dos pacientes atendidos por Central de Regulacéo

Meédia Trimestral dos pacientes do
SAMU/SC divididos por sexo

56%
54%
52%
50%
48%
46%
44%

47% W Masculino
40% B Feminino
> N (o @ W© 3 [ &
‘00‘\ Q‘S@ Re) \\"6\ bQ (-(159 '(Qa§ \?%
& & ‘\‘b O S O‘b o
@ Q,\o O C RS N N
%;\0 <<\°
2
&
%’b

Fonte: CRSAMUY/Setor de Planejamento e Informagdo SPDM/PAIS SAMU SC
Conforme evidenciado com a tabela e grafico acima, o sexo masculino esteve em

evidéncia dentre os usuérios atendidos pelo SAMU/SC, foram 51% dos casos.

2.1.10 Pacientes referenciados aos demais componentes da rede, por tipo de

estabelecimento

Este indicador demonstra o destino para qual foi encaminhada vitima apds
atendimento no local da ocorréncia. Cada Central de Regulacdo possui cadastrado no
sistema de regulacdo CRSAMU, todas as instituicbes de salde de sua regido de

abrangéncia.
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Nos casos em que o paciente é atendido e ndo necessita de transporte até uma

instituicdo de saude, consideramos como destino “liberado no local da ocorréncia”.
Devido a grande quantidade de cidades e instituicdes de saude em cada central,

apresentaremos estes dados em graficos por Central de Regulacéo.

Grafico: Destino dos pacientes atendidos pela Central de Regulacao de Balneério

Camboriu

Destino dos Pacientes - Central de Balneario
Camboriu - Trimestral

LIEERADO NO LOCAL

OUTROS

BALNEARIO CAMBORIU - Hosp. € Matern. Ruth
Cardoso

ITAJAI - Hosp. e Matern. Marieta Konder Bornhausen

ITAPEMA - Hosp. Mun. Itapema (Ant. Santo Anténio)

ITAJAI - PA de Sdo Vicente
ITAJAI - PA de Cordeiros
CAMBORIU - Fundacdo Hospitalar Camboriu

NAVEGANTES - Hosp. Sdo Domingos

BOMBINHAS - PA Municipal (Policlinica) 1,39%
ITAJAI - Hosp. Universitario Pequeno Anjo 1,06%
PORTO BELO - Pronto Atendimento Municipal 0,81%
BALNEARIO CAMBORIU - PAda Barra [| 0,60%
Paciente ndo atendido (sem destino) | 0,33%
PENHA - Pronto Atencimento Penha 0,17%
PICARRAS - Posto de Salde Central | 0,02%
PENHA- Hosp. Nossa Senhora da Penha 0,02%

ILHOTA - FPosto de Saude Central 0,02%

Fonte: CRSAMUY/Setor de Planejamento e Informagao SPDM/PAIS SAMU SC
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De acordo com o grafico acima, 27,98% dos pacientes atendidos pela Central de
Regulacéo de Balneario Camboriu, ndo foram removidos para Hospitais, apenas receberam
atendimento no local da ocorréncia e foram liberados neste.

Grafico: Destino dos pacientes atendidos pela Central de Regulacédo de Blumenau

Destino dos Pacientes - Central de
Blumenau - Trimestral

47,93%

LIBERADO NO LOCAL

OUTROS

BLUMENAU - Hosp. Santa Isabel
BLUMENAU - Hosp. Santo Antonio
RIO DO SUL - Hosp. Reg. Alto Vale
INDAIAL - Hosp. Beatriz Ramos
GASPAR - Hosp. Perpetuo Socorro

10,50%

9,18%
8,45%
4,46%
4,07%
3,54%

BRUSQUE - Hosp. Azambuja 2,84%

IBIRAMA - Hosp. Miguel Couto 2.31%

TIMBO - Hospital e Maternidade OASE 2,15%
POMERODE - Hosp. Rio do Testo 1,50%
Paciente ndo atendido (sem destino) _I 0,84%
TAIO - Hosp. Dona Lizette 1 0,57%
BRUSQUE -Hospital A Cansul Carlos... | 0,48%

WITMARSUM - Hosp. Madre Alphonsa | 0,26%
ASCURRA - Hosp. Sdo Lucas | 0,19%

JOSE BOITEUX - Hosp. José Boiteux | 0,16%

POUSO REDONDO - S. Hosp. Anegret Neitzke | 0,15%
PRESIDENTE GETULIO—HUsp. Maria...| 0,08%

RODEIO - Hosp. Sao Roque | 0,06%
BLUMENAU - Hosp. Santa Catarina 0,06%

RIO DOS CEDROS - Hosp. Rio dos Cedros 0,05%

RIO DO SUL - Hospital Samaria | 0,03%

GUABIRUBA - Posto de Saude Central | 0,03%
BLUMENAU - Hospital Misericordia | 0,03%

VITOR MEIRELES - Hosp. Angelina Meneguelli | 0,02%
SALETE - Hosp. Sta. Terezinha | 0,02%

BENEDITO NOVO - Hosp. S. Benedito | 0,02%

Fonte: CRSAMU/Setor de Planejamento e Informagdo SPDM/PAIS SAMU SC
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Grafico: Destino dos pacientes atendidos pela Central de Regulac&o de Chapeco

Destino dos Pacientes - Central de Chapeco
- Trimestral

CHAPECO - Hospital Regional de Chapecé 35,30%

OUTROS

XANXERE - Hosp. Regional DE Xanxeré

SAO MIGUEL OESTE - Hospital Regional S.M.O.
LIBERADO NO LOCAL

MARAVILHA - Hosp. de Maravilha

SAO MIGUEL OESTE - PA S.M.O.

CHAPECO - PA EFAPI Chapeco

DIONISIO CERQUEIRA - Hosp. Munic. Dion....
QUILOMBO — Hosp. de Quilombo

PONTE SERRADA - Hosp. de Ponte Serrada
SAO LORENGO DQ OESTE - Hosp. Sdo Lourenco...

PALMITOS - Hosp. Regional de Palmitos

SAO CARLOS - Hosp. de Sdo Carlos || 0.67%
TUNAPOLIS - Hosp. de Tunapolis | 0,37%

AGUAS DE CHAPECO - PA de Aguas de Chapecé | 0,14%
XANXERE - UPAXanxeré | 0,12%

Paciente ndo atendido (sem destino) 0,09%

PINHALZINHO - Hosp. De Pinhalzinho | 0,02%

Fonte: CRSAMU/Setor de Planejamento e Informagdo SPDM/PAIS SAMU SC

Segundo o gréfico referente a Central de Chapecd 35,30% dos pacientes atendidos

pelo SAMU foram encaminhados ao Hospital Regional de Chapeco.
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Grafico: Destino dos pacientes atendidos pela Central de Regulagéo de Cricitma

SPDM
SPDM - Associa¢ao Paulista Para o Desenvolvimento da Medicina
Programa de Atencao Integral a Satade - PAIS :
Organizagao Social de Saade
Santa Catarina - SAMU

Destino dos Pacientes - Central de Criciuma -
Trimestral

OUTROS

TUBARAO - Hosp. Nossa Sra. da Conceicdo

BRACO DO NORTE - Hosp. Santa Terezinha
SOMBRIO - Hosp. Dom Joaquim

ICARA - Hospital Sao Donato

6,48%
LIBERADO NO LOCAL 6,29%
5,56%
CRICIUMA - Pronto Atendimento de Préspera 4,47%

3,46%
3,17%
3,15%
3,03%
2,25%
2,17%
1,97%

TURVO - Hosp. Sao Sebastiao 1,61%
1,59%
CRICIUMA - Hosp. Municipal Santa Catarina 1,59%
1,26%
SIDEROPOLIS - Pronto Atendimento 1,00%
0,81%
NOVAVENEZA - Hosp. Sdo Marcos 0,66%
= 0,66%
SANTAROSA DO SUL- Pronto Atendimento B 0,31%
10,21%
URUSSANGA - Hosp. Nossa Senhora da... | 0,19%
1 0,16%
TUBARAO - Hosp. Socimed | 0,05%
] 0,03%
JACINTO MACHADO - Hospital Sdo Roque | 0,03%
1 0,03%
GRAVATAL — Hosp. De Gravatal | 0,03%
1 0,03%
ARMAZEM - Hosp. Santo Anténio | 0,03%
1 0,02%
TIMBE DO SUL- Fund. Médico Rural Santo...) 0,02%
] 0,02%
PRAIA GRANDE - Hosp. Caridade Nossa Sra de...| 0,02%
1 0,02%
CRICIUMA - Casa de Satde Rio Maina | 0,02%
1 0,02%
ARARANGUA- SVO serv verific obito | 0,02%

18,36%

15,50%

Fonte: CRSAMU/Setor de Planejamento e Informagdo SPDM/PAIS SAMU SC
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Grafico: Destino dos pacientes atendidos pela Central de Regulac&o de Floriandpolis

Destino dos Pacientes - Central de
Floriandpolis - Trimestral

LIBERADO NO LOCAL 29,52%
OUTROS
SAQ JOSE - Hosp. Regional de S3o José
FLORIANOPOLIS - Hosp. Gov. Celso Ramos
FLORIANOPOLIS - Hospital Florianépolis
FLORIANOPOLIS - Hosp. Universitdrio (HU)

11,81%
7,90%
5,14%

3,16%

FLORIANOPOLIS—Hosp.lnfantil (HI) 2,58%
BIGUACU - UPA Biguacu 2,40%

SAQ JOSE - Colonia Santana (Inst. Psiquiatria) 2,13%
SAQ JOSE - Instituto de Cardiologia de SC 1,77%
FLORIANOPOLIS - UPA sul 1,53%
FLORIANOPOLIS - Hospital de Caridade 1,45%
SANTO AMARO - Hosp. de Sto Amaroda... @ 1,17%
FLORIANOPOLIS - UPA norte 1,17%

PALHOCA - UPA Palhoca 1,12%

TIJUCAS - Hosp. Chiquinha Galotti 1,02%
FLORIANOPOLIS - Hospital Nereu Ramos 0,97%
GAROPABA - PA Garopaba 0,75%

1 0,69%

FLORIANOPOLIS - Maternidade Carmela Dutra

NOVATRENTO - Hosp. de Nova Trento b 0,45%

S.J. BATISTA - Hosp. de Sdo Jodo Batista i 0,29%
ALFREDO WAGNER - Hosp. de Alfredo Wagner | 0,24%
Paciente ndo atendido (sem destino) 0,20%
TIUCAS - PA Tijucas | 0,13%

GOV. CELSO RAMOS - PA Gov. Celso Ramos 0,10%
CANELINHA - Hosp. de Canelinha | 0,10%

SAO BONIFACIO - Hosp. De S3o Bonifacio | 0,08%
LEOBERTO LEAL - Hosp. De Leoberto Leal | 0,03%
FLORIANOPOLIS - Hospital de Guarnigéo..._ 0,03%
FLORIANOPOLIS - Hospital da PM (Lara Ribas) | 0,01%
ANTONIO CARLOS - Posto de Saude de... | 0,01%
ANGELINA - Hosp. de Angelina | 0,01%

Fonte: CRSAMU/Setor de Planejamento e Informagdo SPDM/PAIS SAMU SC

De acordo com o grafico acima, 29,52% dos pacientes atendidos pela Central de
Regulacdo de Floriandpolis, ndo foram removidos para Hospitais ou outras instituicbes de

saude, apenas receberam atendimento no local da ocorréncia e foram liberados.
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Grafico: Destino dos pacientes atendidos pela Central de Regulac&o de Joagaba

Destino dos Pacientes - Central de Joagaba
- Trimestral

OUTROS

JOACABA - HUST-Hosp.Universitario Santa
Terezinha

CONCORDIA - Hosp. Sdo Francisco
LIBERADO NO LOCAL
VIDEIRA - Hosp. Divino Salvador

CURITIBANOS - Hosp. Heélio Anjos Ortiz

FRAIBURGO - Pronto Atendimento de
Fraiburgo

CACADOR - Associacao Franco Brasileira Hosp.
Maice

CAMPOS NOVOS - Hosp. Dr. José Anastacio
SEARA - Hosp. Sdo Roque

TANGARA - Hosp. Frei Rogério

JABORA - Pronto Atendimento de Jabora
SANTA CECILIA - PA de Santa Cecilia

SANTA CECILIA - Hosp. e Matern. Santa Cecilia
MATOS COSTA - PA de Matos Costa

PACIENTE NAO ATENDIDO (SEM DESTIND)

Fonte: CRSAMU/Setor de Planejamento e Informagdo SPDM/PAIS SAMU SC

Conforme aponta o gréfico, na mesorregido de Joagaba 22,57% das vitimas

atendidas foram encaminhadas para Outras instituicées de saude fora da regido.
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Grafico: Destino dos pacientes atendidos pela Central de Regulac&o de Joinville

Destino dos Pacientes - Central de Joinville
- Trimestral

OUTROS 19,88%

JOINVILLE - Hosp. Municipal Sdo Jose
LIBERADO NO LOCAL
JARAGUA DO SUL - Hosp. S3o José

JOINVILLE - Hosp Regional Hans Dieter Schmidt
JOINVILLE - PA NORTE

12,94%
10,02%
8,58%

6,55%

5,83%

JOINVILLE - PASUL 5,69%
JOINVILLE - PA LESTE 4,46%
CANOINHAS - Hosp. Santa Cruz 3,37%
SAQ FRANCISCO DO SUL- Hosp. de Carida 3,09%
JOINVILLE - Hosp Infantil Dr.Gesser Amarante... 2,72%
SAOBENTO DO SUL- Hosp. e Matern.... 2,60%
GUARAMIRIM - Hosp. e Matern. Santo Antonio 2,22%
RIO NEGRINHO: Hospital Rio Negrinho 2,05%
PORTO UNIAQ - Hosp. de Caridade Sio Braz 1,76%
JARAGUA DO SUL - Hosp. e Matern. Jaragua 1,56%
ITAPOA - PA Itapod 1,45%
JOINVILLE - Hosp. e Matern. Darcy Vargas 1,25%
MAFRA - Hosp. Sao Vicente de Paula 1,01%
JOINVILLE - Hosp. e Maternidade Bethesda 0,62%
MAFRA - Maternidade Catarina Kuss 0,56%
IRINEOPOLIS - Hosp. Municipal Bom Jesus 0,55%
PACIENTE NAO ATENDIDO (SEM DESTINO) 0,43%
JOINVILLE - Hosp. Dona Helena | 0,29%
1 0,24%

JOINVILLE - Centro Hospitalar Unimed (CHU)
MONTE CASTELO - Sociedade Hosp. Padre...| 0,10%
TRES BARRA - Fundacdo Médica Social de...| 0,09%

ARAQUARI - Hosp. Senhor Bom Jesus | 0,07%
ITAIOPOLIS - Hosp. Municipal Santo Anténio | 0,02%
GARUVA - PA Garuva 0,02%

BARRA VELHA - PA de Barra Velha | 0,02%
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Fonte: CRSAMU/Setor de Planejamento e Informacdo SPDM/PAIS SAMU SC

Conforme aponta o grafico, na mesorregido de Joinville 19,88% das vitimas

atendidas foram encaminhadas para Outras instituicdes de saude fora da regido.
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Grafico: Destino dos pacientes atendidos pela Central de Regulacéo de Lages

Programa de Atencao Integral a Satide - PAIS .

SPDM

Destino dos Pacientes - Central de Lages -
Trimestral

LAGES - P.A.M. Tito Bianchini
LIBERADO NO LOCAL

LAGES - Hosp. Nossa Sra. dos Prazeres
OUTROS

SAO JOAQUIM - Hosp. Caridade Coraco de... 5,62%

LAGES - Hosp. Tereza Ramos 4,14%
LAGES - Hosp. Infantil Seara do Bem 3,/9%
OTACILIO COSTA - Hosp. Santa Clara 2,52%
BOM RETIRO - Hosp. Nossa Sra. das Gragas 0,77%
CAMPO BELO DO SUL - Unidade Basica de... ll 0,71%
CAMPO BELO DO SUL - Hosp. Nossa Sra. Do... | 0,56%

Paciente ndo atendido (sem destino) J| 0,50%

BOCAINA DO SUL - Unidade Basica de Satde...| 0,27%

SJ CERRITO - Unidade Basica de Saude Centro 0,24%
LAGES - Unidade Basica de Saude 0,21%

BOM RETIRO - Unidade Basica de Saude Centro 0,12%
PONTE ALTA - Hosp. Fund. Médica Rural | 0,06%
BOCAINA DO SUL- Hosp. Sdo Jose | 0,06%

OTACILIO COSTA - Unidade Basica de Saude 0,03%

CORREIO PINTO - Hosp. Faustino Riscarolli | 0,03%

CORREIA PINTO - Unidade Basica de Saude | 0,03%

27,74%

22,41%

Fonte: CRSAMU/Setor de Planejamento e Informacdo SPDM/PAIS SAMU SC

Conforme aponta o grafico, na mesorregido de Lages 27,74% das vitimas atendidas

foram encaminhadas para o P.A.M Tito Bianchini.
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2.1.11 Mortalidade:
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A mortalidade refere-se a morte de individuos em uma populagdo e pode ser

expressa como o numero de individuos em um determinado periodo de tempo ou com uma

taxa especifica, em percentagem da populacao total ou qualquer parte dela.

Considerando o Servico de Atendimento Mével de Urgéncia — SAMU 192, este

indicador seré expresso por meio dos o6bitos:

Tabela: Numero total de 6bitos registrados pelo SAMU no trimestre

Ocorridos durante o atendimento;

Ocorridos antes da chegada da ambulancia;

Ocorridos durante o trajeto do local de atendimento até a unidade de

saude;

Obitos por causa.

Balneario Camboriu 25
Blumenau 27
Chapeco 56
Criciima 10
Florianépolis 69
Joacgaba 8
Joinville 20
Lages 13

92
99
41
71
96
41
85
43

S oA DN 01O P b

%

27,74%

69,10%
Fonte: CRSAMU/Setor de Planejamento e Informagdo SPDM/PAIS SAMU SC

2.1.12 Quantitativo Ideal de Recursos Humanos

3,16%

Este indicador tem como objetivo encaminhar informacgdes acerca dos profissionais

gque atuam nas 8 (oito) Centrais de Regulacdo do Estado e nas 23 (vinte e trés) Unidades de
Suporte Avancado (USA).
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Este relatorio contém informacdes individuais por categoria funcional, vinculo empregaticio (pessoa fisica, juridica ou concursado), carga

horaria, lotagdo e remuneracgdo, apontando claramente os déficits e as agbes (plantdo extra, hora extra, etc) para respectivas coberturas quando

for o caso.

6h CR Balneério Camboriu | R$ 2.700,00
12h CR Balneério Camboriu | R$ 5.400,00 Feriado
18h CR Balneéario Cambori R$ 8.100,00 i
Médico 28 26| 26|28 28 alnedrio Camboriu | R$ Nacional, | 1 sah00m | 168h00m | 157h30m | 0hoOm | OhOOm | 0hOOM
24h | CR Balneério Camboriu | R$ 10.800,00 Ferias E
30h CR Balneério Camboriu | R$ 13.500,00 Falta
36h CR Balneario Camboriu | R$ 16.200,00
Técnico
Aucxiliar de Feriado
Regulagao 14 17 |17 |17 | 16 30h CR Balneéario Camboriu | R$ 1.209,60 Nacional E 0hOOm 0h0Om 0hOOm | 20h30m | 16h30m | 98h00mM
Médica - Férias
TARM
Radio Feriado
Operador 7 8|9 (10| 7 30h CR Balneéario Camboriu | R$ 1.209,60 Nacional E 0h0OOm 24h00m 0hOOm | 18h00m | OhOOm | 78h00mM
Férias
6h CR Blumenau R$ 2.700,00 .
2h CRBI 0000 | ,eriado
1 R Blumenau R$ 5.400, Nacional,
Médico 35 27| 25| 24| 23 18h CR Blumenau R$8.100,00 | Atendimento, | ;g e | 419n42m | 380h03m | 0h0Om | 0h0Om | OhOOM
24h CR Blumenau R$ 10.800,00 Férias E
30h CR Blumenau R$ 13.500,00 V"j‘L\g'f‘esr tEm
36h CR Blumenau R$ 16.200,00

42



sPDy

D

=ty

SPDM - Associagdo Paulista Para o Desenvolvimento da Medicina
Programa de Atencao Integral a Satade - PAIS

Organizagio Social de Saade
Santa Catarina - SAMU
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Técnico
Auxiliar de Feriado
Regulacéo 22 17 (19|18 | 18 0 30h CR Blumenau R$ 1.209,60 Nacional E 0h0Om 0h0OOm 0h0Om | 1h13m | 09h04m | 42h20m
BLUMENAU Médica - Atestado
Continuagdo TARM
Radio Feriado
o 7 6 |7 |7\ 7 30h CR Blumenau R$ 1.209,60 | Nacional E 0h0Om 0h0OOm 0h0Om | 46h15m | 84h25m | 13h05m
perador
Atestado
6h CR Chapect R$ 2.700,00
12h CR Chapecd R$ 5.400,00
p, Feriado
18h R Ch R$ 8.1
Médico 27,5 28| 28|28 27 0 8 CR Chapeco $8100.00 |\ cional, | 48h40m | 64h29m | 60h07m | OhOOM | OhOOm | OhOOM
24h CR Chapecd R$ 10.800,00 Férias
30h CR Chapeco R$ 13.500,00
36h CR Chapeco R$ 16.200,00
Técnico
Auxiliar de
Regulacédo 14 15(12 (14| 14 1 30h CR Chapeco R$ 1.209,60 Atrasos 0h0OOm 0h0OOm 0hOOm | 19h04m | 12h27m | 08h12m
Médica -
TARM
O;grdalgor 7 71777 0 30h CR Chapec6 R$ 1.209,60 Atrasos 0h0OmM 0h0OOm 0h0Om | 09h42m | 10h11m | 02h49m
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Wy

6h CR Criciima R$ 2.700,00
12h CR Cr?c?L:Jma R$ 5.400,00 EETT0
Médico 35 34|34 |34 34 18h CR Cricidma R$8.100,00 | Nacional, | 3911301 | 202h30m | 336h50m | 0h0Om | OhOOM | 0ROOM
24h CR Criciima R$ 10.800,00 Férias E
30h CR Cricitma R$13.500,00 | Falta
36h CR Criciima R$ 16.200,00
Técnico
Auxiliar de Feriado
Regulacéo 22 24122 (23| 19 30h CR Criciima R$ 1.209,60 Nacional E 0hOOm 0hOOm 0hOOm 6h00m | OhOOm | OhOOm
Médica - Atestado
TARM
Radio Feriado
7 10(10 (10| 7 30h CR Criciima R$ 1.209,60 Nacional E 0hOOm 0h0OOm 0hOOm 0hOOm | 00h19m | 00h46m
Operador
Atestado
6h CR Florianépolis R$ 2.700,00
12h CR Florianépolis R$ 5.400,00
Médico 35 35(33|24| 35 18n CR Florianopolis R$8.10000 | FériasE |1 qneom | 136h45m | 135h07m | 0h0Om | 0h0Om | OhoOm
24h CR Florianépolis R$ 10.800,00 Falta
30h CR Florianépolis R$ 13.500,00
36h CR Florianépolis R$ 16.200,00
Técnico
Aukxiliar de
Regulacéo 22 24120 (24| 19 30h CR Florianépolis R$ 1.209,60 Atrasos 0h0OOmM 0h0OOm 0hOOm | 00h54m | 01h13m | OhOOm
Médica -
TARM
O;?:r(::gor 7 10|10 9 7 30h CR Florian6polis R$ 1.209,60 Atrasos 0hOOm 0h0OOm 0hOOm | 3h25m | 00hO3m | 07h30m
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6h CR Joacgaba R$ 2.700,00
12h CR Joagaba R$ 5.400,00 Feriado
18h CR Joagaba R$8.100,00 | Naciona,
Médico 28 27| 27 | 28 | 26 Férias E 180h50m | 98h20m | 246h20m | OhOOm | OhOOm | OhOOm
24h CR Joagaba R$ 10.800,00 Vaga Em
30h CR Joacgaba R$ 13.500,00 Aberto
36h CR Joacgaba R$ 16.200,00
Técnico
Aucxiliar de Feriado
Regulacéo 14 15|16 (16| 14 30h CR Joagaba R$ 1.209,60 Nacional E 0hOOm 0hOOm 0hOOmM | 27h00m | OhOOm | 60h30m
Médica - Férias
TARM
Radio Feriado
Operador 7 717 |7 7 30h CR Joacgaba R$ 1.209,60 Nacional E 0hOOm 0h0OOm 0hOOm | 03h00m | 06:00m | 32h00m
p Férias
6h CR Joinville R$ 2.700,00
12h CR Jo?nv?lle R$ 5.400,00 Feriado
Médico 35 35|34 |35 32 18h CR Joinville R$8.100,00 | Nacional, | yez1 o0 | 235n50m | 123h20m | 0h0Om | 0h0Om | OhoOm
24h CR Joinville R$ 10.800,00 Ferias E
30h CR Joinville R$ 13.500,00 Falta
36h CR Joinville R$ 16.200,00
Técnico
Auxiliar de Feriado,
Regulacéo 22 24124 25| 20 30h CR Joinville R$ 1.209,60 Férias E 0hOOm 0h0OOm 0hOOm | 20h16m | 14h40m | 48h42m
Médica - Atestado
TARM
Radio Feriado,
7 10|10 |11 7 30h CR Joinville R$ 1.209,60 Férias E 0h0Om 0h0Om 0h0Om | 24h46m | 16h59m | 43h38m
Operador Atestado
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6h CR Lages R$ 2.700,00
12h CR Lages R$ 5.400,00 Eenat0
Médico 14 14|14 |14 14 0 18h CR Lages R$8.100,00 | Nacional, | o340 | g3nasm | 96h0om | 0h0OM | OhOOM | OROOM
24h CR Lages R$ 10.800,00 | Ferias E
30h CR Lages R$ 13.500,00 Falta
36h CR Lages R$ 16.200,00
Técnico
Auxiliar de Feriado
Regulacio 7 118 |11] 7 2 30h CR Lages R$120060 | 129 | onoom | ohoom | ohoom | 15h33m | OhoOm | 30h00M
Médica -
TARM
OE;‘:SW 7 7176 7 0 30h CR Lages R$ 1.209,60 0h0Om | 0hOOM | 0h0OM |22h43m | 7h05m | 96h00M

Fonte: Setor de Recursos Humanos e Gestao de Pessoas
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SPDM - Associag¢do Paulista Para o Desenvolvimento da Medicina

Mesorregido Foz do Rio Itajai - CR Balneario Camboriu
USA 01 Balneario
6h Camboriu R$ 2.700,00
USA 01 Balneario
12h Camboriu R$ 5.400,00
18h U Gambora | Rss0000 | GEERED
Médico 14 13114 |14 | 14 - — FERIAS E’ 102h00m | 66h30m | 132h00m | OhOOm | OhOOm | OhOOm
24h USA 01 Balr]earlo R$ 10.800.00
Camboriu ' ! ATESTADO
USA 01 Balneério
30h Camboriu R$ 13.500,00
USA 01 Balneério
36h Camboriu R$ 16.200,00
FERIADO
NACIONAL,
' EXCEDER O
Enfermeiro 6 6|6|6]| 6 - 12x36h USA 01 Baneario R$2.271,36 | HORARIODEVIDO 1 gnoom | ohoom | ohoom | 4h10m | 0hoOm | 24h30m
TRANSFERENCIAS
E/OU
OCORRENCIAS.
FERIADO
NACIONAL,
EXCEDER O
Motorista USA 01 Balneério HORARIO DEVIDO
socorrista 6 6 6 5 6 - 12x36h Camboriu R$ 1.451,52 AS 0h0OOm 0h0Om 0h0Om 4h00m | 12h00m | 34h45m
TRANSFERENCIAS
E/OU
OCORRENCIAS.
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w,

JE A
Fio hsh

Médico

14

14

14

14

14

6h

USA 02 ltajai

R$ 2.700,00

12h

USA 02 ltajai

R$ 5.400,00

18h

USA 02 Itajai

R$ 8.100,00

24h

USA 02 Itajai

R$ 10.800,00

30h

USA 02 Itajai

R$ 13.500,00

36h

USA 02 Itajai

R$ 16.200,00

FERIADO
NACIONAL E VAGA
ABERTA

27h35m

72h00m

200h20m

0h0OOm

0hOOm

0h0OmM

Enfermeiro

12x36h

USA 02 Itajai

R$ 2.271,36

FERIADO
NACIONAL,
EXCEDER O
HORARIO DEVIDO
AS
TRANSFERENCIAS
E/OU
OCORRENCIAS.

0h0Om

0h0Om

0h0Om

4h00m

12h00m

26h30m

Motorista
socorrista

12x36h

USA 02 Itajai

R$ 1.451,52

FERIADO
NACIONAL,
EXCEDER O
HORARIO DEVIDO
AS
TRANSFERENCIAS
E/OU
OCORRENCIAS.

0h0Om

0h0Om

0h0Om

3h00m

13h00m

18h30m
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Santa Catarina - SAMU

Mesorregido Vale do Rio Itajai - CR Blumenau
6h USA 01 Blumenau R$ 2.700,00
12h USA 01 Blumenau R$ 5.400,00
USA 01 BI . FERIAS,
Médico 14 131011 12 - 18h umena R$8.10000_| \reNoIMENTOE | 88h35m | 166h13m | 175h18m | 0h0Om | 0h0Om | OhoOm
24h USA 01 Blumenau R$ 10.800,00 VAGA ABERTA
30h USA 01 Blumenau R$ 13.500,00
36h USA 01 Blumenau R$ 16.200,00
FERIADO
NACIONAL,
EXCEDER O
HORARIO DEVIDO
Enfermeiro 6 71716 7 - 12x36h USA 01 Blumenau R$ 2.271,36 AS 0h0OOm 0h0Om 0h0Om | 35h50m | 5h05m | 32h10m
TRANSFERENCIAS
E/OU
OCORRENCIAS, E
FERIAS
Motorista FERIADO
N 6 5 6 6 6 - 12x36h USA 01 Blumenau R$ 1.451,52 NACIONAL E 0hOOm 0hOOm 0h0OOm 7h55m | 6h45m | 20h50m
socorrista FERIAS
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Programa de Atencao Integral a Satade - PAIS

Organizagio Social de Saade
Santa Catarina - SAMU

6h USA 02 Rio do Sul R$ 2.700,00 FERIAS EXCEDER
O HORARIO
Médi 14 13|13 |14 | 11 12h USA 02 Rio do Sul RO AU 00 TRA?IES\I/:IEDR’OE/I_\\I%IAS 290h36 250h04; 294h50 0h00 0h00 0h00
edico ) 18h USA 02 Rio do Sul R$ 8.100,00 E/OU m m m m m m
24h USA 02 Rio do Sul R$ 10.800,00 | OCORRENCIAS E
30h USA 02 Rio do Sul R$ 13.500,00 | 'ACAABERTA
36h USA 02 Rio do Sul R$ 16.200,00
FERIADO
Enfermeiro 6 6 | 6|6 6 - 12x36h USA 02 Rio do Sul R$ 2.271,36 NACIONAL E 0h0OOm 0h0Om 0Oh0Om | 01h30m | 13h30m | 33h30m
FERIAS
Motorista i FERIADO
N 6 6 6 6 6 - 12x36h USA 02 Rio do Sul R$ 1.451,52 NACIONAL E 0h0OOm 0hOOm 0h0Om | 01h30m | 14h45m | 60h00mM
socorrista FERIAS
Mesorregido Extremo Oeste - CR Chapeco
6h USA 01 Chapeco R$ 2.700,00
12h USA 01 Chapeco R$ 5.400,00
18h USA 01 Chapect R$ 8.1 FERIADO
Médico 14 14 |14 |14 | 14 - 8 apeco $ 8.100,00 NACIONALE | 54h20m | 3h55m | 49h25m | OhOOm | OhOOm | OhOOm
24h USA 01 Chapecd R$ 10.800,00 FERIAS
30h USA 01 Chapeco R$ 13.500,00
36h USA 01 Chapeco R$ 16.200,00
FERIADO
Enfermeiro 6 6 | 6|6 6 - 12x36h USA 01 Chapeco R$ 2.271,36 NACIONAL E 0hOOm 0h0OOm 0h0Om | 03h04m | 11h02m | 20h11m
FERIAS
Motorista ) FERIADO
N 6 6 6 6 6 - 12x36h USA 01 Chapeco R$ 1.451,52 NACIONAL E 0h0OOm 0h0OOm 0h0Om | 14h36m | 21h45m | 58h40m
socorrista FERIAS

50



sPDy, SPDM

SPDM - Associagdo Paulista Para o Desenvolvimento da Medicina &
Programa de Atencao Integral a Satade - PAIS ) \.‘h;' J.
- Organizacio Social de Saade vyl
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6h USA 02 Xanxeré R$ 2.700,00
L
o anxeré .100, NACIONAL
Médico 14 14 | 13 (13| 14 - . 108h40m | 108h00m | 85h52m | OhOOm | OhOOm | OhOOmM
24h USA 02 Xanxeré R$ 10.800,00 FER/LF;SE ET\X\GA
30h USA 02 Xanxeré R$ 13.500,00
36h USA 02 Xanxeré R$ 16.200,00
FERIADO
Enfermeiro 6 6|6 | 6 6 12x36h USA 02 Xanxeré R$ 2.271,36 NACIONAL E 0h0OOm 0hOOm 0hOOm | 11h10m | 3h17m | 33h55m
FERIAS
Motorista N FERIADO
socorrista 6 6|6 |6 6 12x36h USA 02 Xanxeré R$ 1.451,52 NACIONAL 0hOOm 0hOOm 0hOOm | 34h10m | 13h45m | 56h00m
USA 03 Séo Miguel do
6h Oeste R$ 2.700,00
USA 03 Séao Miguel do
12h Oeste R$ 5.400,00
18h USA 03580 Miguel do | - pg 8.100,00
Médico 14 14 |14 (14 | 14 — FALTA 02h30m | 163h18m | 25h45m | OhOOm | OhOOm | OhOOm
USA 03 Séao Miguel do
24h o R$ 10.800,00
este
USA 03 Séo Miguel do
30h Oeste R$ 13.500,00
USA 03 Séo Miguel do
36h Oeste R$ 16.200,00
. USA 03 Séo Miguel do FERIADO
Enfermeiro 6 5|6 |6 6 12x36h Oeste R$ 2.271,36 NACIONAL 0h0Om 0hOOm 0hOOm | 27h35m | 76h00m | 41h05m
Motorista USA 03 S&o Miguel do FERIADO
socorrista 6 6|6 |6 6 12x36h Oeste R$ 1.451,52 NACIONAL 0h0Om 0hOOm 0hOOm | 03h35m | 13h00m | 24h55m
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Mesorregido Sul - CR Cricitma
6h USA 01 Criciima R$ 2.700,00
12h USA 01 Criciima R$ 5.400,00
USA 01 Cricit . FERIADO
Médico 14 121211 10 - 18h roama R$8.100.00 |\ ioNAL E vAGA | 82h00m | 170h00m | 115h00m | OhOOm | 0h0OM | OhoOm
24h USA 01 Cricitma R$ 10.800,00 ABERTA
30h USA 01 Criciama R$ 13.500,00
36h USA 01 Criciama R$ 16.200,00
FERIADO
_ - NACIONAL,
Enfermeiro 6 7 7 6 6 1 12x36h USA 01 Criciima R$ 2.271,36 FERIAS E 0hOOm 0hOOm 0hOOm | 10h10m | 11h10m | 14h55m
ATESTADO
. FERIADO
Motorista 6 6|6|6]| 6 ; 12x36h USA 01 CriciGma R$ 1.451,52 NACIONAL, 0hOOmM | 0hOOm | 0hOOm |18h10m | 07h20m | 14h45m
socorrista FERIAS E
ATESTADO
6h USA 02 Tubarao R$ 2.700,00
12h USA 02 Tubardo R$ 5.400,00
USA 02 Tubara ) FERIADO
Médico 14 1414 | 14| 13 - 18h Lbarao R$ 810000 |\, ioNAL FALTA | 28h30m | 11h30m | 76h00m | 0h0Om | 0h0Om | 0hOOM
24h USA 02 Tubaréo R$ 10.800,00 E VAGA ABERTA
30h USA 02 Tubardo R$ 13.500,00
36h USA 02 Tubardo R$ 16.200,00
FERIADO
. N NACIONAL,
Enfermeiro 6 6 | 6|6 6 - 12x36h USA 02 Tubarédo R$ 2.271,36 FERIAS E 0hOOm 0hOOm 0h0Om 4h30m | 16h50m | 16h30m
ATESTADO
FERIADO
Motorista = NACIONAL,
covonisa 6 7176 6 - 12x36h USA 02 Tubardo R$ 1.451,52 N E 0hOOm | 0hOOm | 0h0Om | 7h20m | 07h50m | 23h00m
ATESTADO
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Wy

Lol
Tio a st

6h USA 03 Ararangua R$ 2.700,00
12h USA 03 Ararangua R$ 5.400,00
18h USA 03 A 5 R$ 8.100,00 FERIADO
Médico 14 121214 13 - rarangua $ NACIONAL E VAGA | 111h00m | 195h00m | 118h30m | 0hOOm | OhOOm | 0h0OMm
24h USA 03 Ararangua R$ 10.800,00 ABERTA
30h USA 03 Ararangua R$ 13.500,00
36h USA 03 Ararangua R$ 16.200,00
FERIADO
) ) NACIONAL,
Enfermeiro 6 6|6 |6 6 - 12x36h USA 03 Ararangua R$ 2.271,36 FERIAS E 0h0Om 0h0OOm 0hOOm | 32h55m | 22h20m | 13h40m
ATESTADO
. FERIADO
Motorista 6 6|6|6]| 6 - 12x36h USA 03 Ararangué R$ 1.451,52 NACIONAL, 0hOOm | OhOOM | OhOOM |15h05m | 14h50m | 1h0OM
socorrista FERIAS E
ATESTADO
Mesorregido Grande Florianopolis - CR Florianopolis
6h USA 01 Florianépolis R$ 2.700,00
12h USA 01 Florianépolis R$ 5.400,00
USA 01 Florian6poli . FERIADO
Médico 14 14|13 |14 | 14 0 18h orlanopots R$8.100,00 NACIONAL, 23h35m | 47h55m | 117h15m | 0hOOm | OhOOM | 0hoOM
24h USA 01 Florian6polis R$ 10.800,00 FERIAS E FALTA
30h USA 01 Florianépolis R$ 13.500,00
36h USA 01 Florianépolis R$ 16.200,00
12%36h / FERIADO
Enfermeiro 7 7|7 7 5 2 USA 01 Florian6polis R$ 2.271,36 NACIONAL E 0h0OOm 0hOOm 0hOOm | 36h20m | 09h05m | 34h30m
12x60h FERIAS
Motorista L FERIADO
N 6 6|6 |6 6 0 12x36h USA 01 Florian6polis R$ 1.451,52 NACIONAL E 0hOOm 0h0OOm 0h0OOm 9h37m | 18h30m | 30h58m
socorrista FERIAS
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6h USA 02 Florianépolis R$ 2.700,00
12h USA 02 Florian6polis R$ 5.400,00 =
USA 02 Floriandpoli )
Médico 14 141414 12 0 18h Lol REEAUY NG 55h45m | 90h05m | 68h00mM | 0h0OM | 0hOOM | OhOOM
24h USA 02 Florianépolis R$ 10.800,00 | FERIAS,FALTAE
ATENDIMENTO
30h USA 02 Florianépolis R$ 13.500,00
36h USA 02 Florianépolis R$ 16.200,00
12x36h / FERIADO
Enfermeiro 7 71717 4 3 il USA 02 Florianépolis R$ 2.271,36 NACIONAL E 0hOOm | 0h0OOm | 0hOOm | 05h15m | 03h00m | 33h00mM
X FERIAS
Motorista Np—— FERIADO
: 6 6|6|6]| 6 0 12x36h USA 02 Floriandpolis R$ 1.451,52 NACIONAL E 0h0Om | 0h0OOm | 0h0Om | 6h35m |01h30m | 33h17m
socorrista EERIAS
6h USA 03 Sao José R$ 2.700,00
12h USA 03 Sao José R$ 5.400,00
18h USA 03 S#o José R$ 8.100,00 FERIADO
Médico 14 1414 |14 | 14 0 g0 -0%¢ $ NACIONAL E 03:35 | 63h20m | 53h15m | 0h0OM | OhOOM | OhOOM
24h USA 03 S&o José R$ 10.800,00 FERIAS
30h USA 03 Sao José R$ 13.500,00
36h USA 03 S&o José R$ 16.200,00
12x36h / FERIADO
Enfermeiro 7 7 7 7 4 3 12x60h USA 03 S&o José R$ 2.271,36 NACIONAL E 0h0OOm 0hOOm 0hOOm | 10h35m | 10h00m | 20h55m
X FERIAS
Motorista . . FERIADO
ot 6 6|6|6]| 6 0 12x36h USA 03 S3o José R$ 1.451,52 NACIONAL E 0h0Om | 0hOOm | 0hOOm | 16h45m | 02h00m | 30h21m
socorrista EERIAS
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o

- o]
— )
Fio hsh

e FERIADO
6h USA 04 Florianépolis R$ 2.700,00 NACIONAL,
FERIAS E
EXCEDER O
Médico 14 14 | 13 | 14 | 13 12h USA 04 Florian6polis R$ 5.400,00 HORARIO DEVIDO | 78h00m | 67h20m | 71h35m | OhOOm | OhOOm | OhOOm
PR AS
18h USA 04 Florianépolis R$ 8.100,00 TRANSFERENCIAS
24h USA 04 Floriandpolis R$ 10.800,00 E/OU
30h USA 04 Florianépolis R$ 13.500,00 | OCORRENCIAS
36h USA 04 Florianépolis R$ 16.200,00
12x36h / FERIADO
Enfermeiro 7 717 |7 5 USA 04 Florian6polis R$ 2.271,36 NACIONAL E 0hOOm 0hOOm 0h0Om | 23h10m | OhOOm | 24h26m
12x60h FERIAS
Motorista o FERIADO
. 6 6|6 |6 6 12x36h USA 04 Florianépolis R$ 1.451,52 NACIONAL E 0h0Om 0hOOm 0hOOm 5h10m | 5h30m | 22h00m
socorrista FERIAS
Ty f FERIADO
6h Helicoptero Arcanjo R$ 2.700,00 NACIONAL,
EXCEDER O
HORARIO DEVIDO
Médico 7 7 7 7 7 12h Helicéptero Arcanjo R$ 5.400,00 AS 25h00m | 36h00m | 61h15m | OhOOm | OhOOm | OhOOm
18h Helicoptero Arcanjo R$ 8.100,00 TRANSE/EORUENCIAS
24h Helicoptero Arcanjo R$ 10.800,00 OCORRENCIAS E
30h Helicoptero Arcanjo R$ 13.500,00 FERIAS
36h Helicoptero Arcanjo R$ 16.200,00
Enfermeiro 3 3132 0 12x60h Helicoptero Arcanjo R$ 2.271,36 0 0h0Om 0hOOm 0hOOm | OhOOm | OhOOm | OhOOm
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Mesorregido Meio Oeste - CR Joacaba

FERIADO
6h USA 01 Joagaba R$ 2.700,00 NAGIONAL,
EXCEDER O
HORARIO DEVIDO
Médico 14 12 (12 (14 | 85 - 12h USA 01 Joagaba R$ 5.400,00 AS 55h22m 0hOOm 81h59m | OhOOm | OhOOm | OhOOm
18h USA 01 Joagaba R$ 8.100,00 TRANSE/EORUENC'AS
24h USA 01 Joagaba R$ 10.800,00 | OCORRENCIAS E
30h USA 01 Joagaba R$ 13.500,00 VAGA ABERTA
36h USA 01 Joagaba R$ 16.200,00
FERIADO
Enfermeiro 6 8|7 |7 6 0 12x36h USA 01 Joagaba R$ 2.271,36 NACIONAL E 0hOOm 0h0OOm 0h0Om | 19h45m | 12h50m | 8h35m
FERIAS
Motorista FERIADO
N 6 6 6 6 6 0 12x36h USA 01 Joagaba R$ 1.451,52 NACIONAL E 0h0OOm 0h0Om 0h0Om 6h30m | 9h25m | 15h23m
socorrista FERIAS
. FERIADO
6h USA 02 Curitibanos R$ 2.700,00 NACIONAL,
EXCEDER O
HORARIO DEVIDO
Médico 14 13 (11|14 | 13 0 12h USA 02 Curitibanos R$ 5.400,00 AS 58h23m | 101h00m | 70h10m | OhOOm | OhOOm | OhOOm
18h USA 02 Curitibanos R$ 8.100,00 TRANSE/E)RUENC'AS
24h USA 02 Curitibanos R$ 10.800,00 | OCORRENCIAS E
30h USA 02 Curitibanos R$ 13.500,00 | VAGAABERTA
36h USA 02 Curitibanos R$ 16.200,00
FERIADO
Enfermeiro 6 6|6 | 6 6 0 12x36h USA 02 Curitibanos R$ 2.271,36 NACIONAL E 0h0OOm 0hOOm 0hOOm 3h14m | 16h30m | 46h10m
FERIAS
Motorista " FERIADO
N 6 6 6 6 6 0 12x36h USA 02 Curitibanos R$ 1.451,52 NACIONAL E 0h0OOm 0h0Om 0OhOOm | 10h15m | 02h36m | 20h30m
socorrista FERIAS
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o

JE A
Fio hsh

6h USA 03 Cagador R$ 2.700,00
12h USA 03 Cagador R$ 5.400,00
18h USA 03 Cagad R$ 8.100,00 FERIADO
Médico 14 121213 12 0 acador $ NACIONAL E VAGA | 187h41m | 76h20m | 126h08m | 0hOOm | OhOOM | 0h0OMm
24h USA 03 Cagador R$ 10.800,00 ABERTA
30h USA 03 Cagador R$ 13.500,00
36h USA 03 Cagador R$ 16.200,00
FERIADO
Enfermeiro 6 717 |7 6 0 12x36h USA 03 Cagador R$ 2.271,36 NACIONAL E 0h0OOm 0h0Om 0h0Om 2h26m | 23h57m | 43h32m
FERIAS
Motorista FERIADO
N 6 6 6 6 6 0 12x36h USA 03 Cagador R$ 1.451,52 NACIONAL E 0hOOm 0h0OOm 0h0Om | 21h01m | 09h43m | 5h04m
socorrista FERIAS
Mesorregido Norte Nordeste - CR Joinville
o FERIADO
6h USA 01 Joinville R$ 2.700,00 NAGIONAL,
EXCEDER O
HORARIO DEVIDO
Médico 14 15|15 |14 | 14 0 12h USA 01 Joinville R$ 5.400,00 AS 43h20m 0hOOm 94h58m | OhOOm | 24h00m | OhOOm
18h USA 01 Joinville R$ 8.100,00 TRANSE/EORUENC'AS
24h USA 01 Joinville R$ 10.800,00 OCORRENCIAS E
30h USA 01 Joinville R$ 13.500,00 FERIAS
36h USA 01 Joinville R$ 16.200,00
12x36h / FERIADO
Enfermeiro 6 6| 5|6 4 1 USA 01 Joinville R$ 2.271,36 NACIONAL E 0hOOm 0hOOm 0hOOm | 8h10m | 17h35m | 51h13m
12x60h FERIAS
Motorista o FERIADO
; 6 7 7 7 6 0 12x36h USA 01 Joinville R$ 1.451,52 NACIONAL E 0h0OOm 0hOOm 0hOOm 4h44m | 31h17m | 42h00m
socorrista FERIAS
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. FERIADO
6h USA 02 Jaraguéa do Sul R$ 2.700,00 NACIONAL,
FERIAS, EXCEDER
O HORARIO
adi DEVIDO AS
Médico 14 14 |14 | 14 | 12 12h USA 02 Jaragué do Sul R$ 5.400.00 TRANGLERENGIAS 51h30m 0hOOm | 102h00m | OhOOm | OhOOm | OhOOm
18h USA 02 Jaragué do Sul R$ 8.100,00 E/OU
. OCORRENCIAS E
24h USA 02 Jaragua do Sul R$ 10.800,00 VAGA ABERTA
30h USA 02 Jaraguéa do Sul R$ 13.500,00
36h USA 02 Jaraguéa do Sul R$ 16.200,00
FERIADO
Enfermeiro 6 6 | 6|6 6 12x36h USA 02 Jaragué do Sul R$ 2.271,36 NACIONAL E 0hOOm 0hOOm 0h0Om | 27h27m | 38h37m | 28h04m
FERIAS
Motorista i FERIADO
ista 6 6 6 6 6 12x36h USA 02 Jaragua do Sul R$ 1.451,52 NACIONAL E 0h0OOm 0h0Om 0h0Om | 36h36m | 16h08m | 30h04m
SOCOorrs FERIAS
6h USA 03 Mafra R$ 2.700,00
12h USA 03 Mafra R$ 5.400,00
. 18h USA 03 Maf R$ 8.100,00 =
Médico 14 1113 |13 11 o T Mafra - $$ 000 FERNSE VAGA | 207h00m | 47h30m | 108h50m | 0h0OM | 0hOOM | OhOOM
alra . y
30h USA 03 Mafra R$ 13.500,00
36h USA 03 Mafra R$ 16.200,00
12x36h / FERIADO
Enfermeiro 6 6 6 6 4 12x60h USA 03 Mafra R$ 2.271,36 NACIONAL E 0hOOm 0h0OOm 0h0Om 43h40 | 31h03m | 46h15m
X FERIAS
Motorista FERIADO
N 6 6 6 6 6 12x36h USA 03 Mafra R$ 1.451,52 NACIONAL E 0hOOm 0hOOm 0h0OOm 41h10 |40h10m | 14h57m
socorrista FERIAS
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f FERIADO
6h USA 04 Canoinhas R$ 2.700,00 NACIONAL,
FERIAS E
E)SCEDER (o]
Médico 14 14 |14 | 14 | 12 0 12h USA 04 Canoinhas R$ 5.400,00 HORARIO DEVIDO | 61h00m | 73h30m | 60h00Om | OhOOm | OhOOm | OhOOm
R AS
18h USA 04 Canoinhas R$ 8.100,00 TRANSFERENCIAS
24h USA 04 Canoinhas R$ 10.800,00 E/OU
30h USA 04 Canoinhas R$ 13.500,00 | OCORRENCIAS
36h USA 04 Canoinhas R$ 16.200,00
FERIADO
Enfermeiro 6 6| 5|6 5 0 12x36h USA 04 Canoinhas R$ 2.271,36 NACIONAL E 0h0Om 0h0OOm 0hOOm | 20h20m | 34h25m | 64h30m
FERIAS
Motorista i FERIADO
N 6 6 6 6 6 0 12x36h USA 04 Canoinhas R$ 1.451,52 NACIONAL E 0h0OOm 0hOOm 0h0Om 2h30m [ 08h35m | 16h07m
socorrista FERIAS
Mesorregido Planalto Serrano - CR Lages
FERIADO
6h USA 01 Lages R$ 2.700,00 NACIONAL,
FERIAS E
EXCEDER O
Médico 14 13|14 |14 | 13 0 12h USA 01 Lages R$ 5.400,00 HORARIO DEVIDO | 37h00m | 83h45m | 89h10m | OhOOm | OhOOm | OhOOm
AS
18h USA 01 Lages R$ 8.100,00 TRANSFERENCIAS
24h USA 01 Lages R$ 10.800,00 E/OU
30h USA 01 Lages R$ 13.500,00 | OCORRENCIAS
36h USA 01 Lages R$ 16.200,00
. 12x36h / FERIADO
Enfermeiro 6 6 7 7 2 4 12x60h USA 01 Lages R$ 2.271,36 NACIONAL 0h0OOm 0h0OOm 0hOOm | 00hOOm | 13h10m | 3h30m
Motorista FERIADO
socorrista 6 5 5 6 6 0 12x36h USA 01 Lages R$ 1.451,52 NACIONAL 0hOOm 0hOOm 0h0Om | 24h50m | 02h50m | 30h00m
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Lol
Tio a st

~ . FERIADO
6h USA 01 S&o Joaquim R$ 2.700,00 NACIONAL,
FERIAS E
E)SCEDER (@]
Médico 14 1414 | 14| 14 12h USA 01 Séo Joaquim R$5.400,00 | HORARIO DEVIDO | 32h54m | 102h05m | 53h15m | 0h0Om | OhOOM | OhOOm
~ X AS
18h USA 01 S&o Joaquim R$ 8.100,00 TRANSFERENCIAS
24h USA 01 S&o Joaquim R$ 10.800,00 E/OU
30h USA 01 S&o Joaquim R$ 13.500,00 | OCORRENCIAS
36h USA 01 S&o Joaquim R$ 16.200,00
Enfermeiro 6 6|6|6]| 5 12x36h USA 01 Sao Joaguim R$ 2.271,36 Niviraod 0hoOm | 0hOOm | OhOOm | 18h48m | 19h25m | 38h35m
Motorista 6 717171 6 12x36h USA 01 Sao Joagquim R$ 1.451,52 FERIADO 0hoOm | OhOOm | OhOOM | 24h15m | 25h28m | 46h01m
socorrista NACIONAL
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2.2 Atencao ao Usuério

O indicador de atencdo ao usudrio tem como principal objetivo a melhora do
atendimento prestado pelo SAMU junto & populagéo.

No inicio do Contrato de Gestao 002/2012 a SPDM em propds um projeto de atengéo
ao usuario com trés vertentes prioritarias objetivando esclarecer e informar a populagao
sobre o uso adequado do servigo.

Este projeto foi consolidado e vem sendo desenvolvido com grande éxito neste

segundo trimestre de execugao do Contrato.

2.2.1 Servico de Atendimento ao Usuario — SAU

Os wusuarios do SAMU SC tém se manifestado através do e-mail, criado
especificamente para este fim, através do telefone gratuito 0800 648 0932 criado pela
exclusivo para uso do SAU SAMU SC ou ainda através da Ouvidoria da Secretaria de
Estado da Saude de Santa Catarina, pelo telefone 0800 482 8000.

A meta estabelecida no Contrato de Gestdo para o0 SAU é a resolu¢do de no minimo
80% das queixas recebidas.

A tabela a seguir apresenta o quantitativo e classificacdo das manifestacdes
recebidas pelo SAU, no periodo de abril a junho/2014 por mesorregido e demonstra que no
total foram 69 manifestacBes recebidas, e o indice de execugcdo da meta pactuada atingiu

100%, ultrapassando a meta de 80%.

Tabela: Demonstrativo de manifestagdes recebidas e resolvidas no periodo de julho a
setembro /2014.

Centrais de Tipo Total de Tota~1l € %
= . ~ Status - nao :
Regulacéo manifestacéo Concluidas . concluidas
concluidas
Reclamagdo Concluida
Reclamagdo Concluida
Reclamagdo Concluida
Reclamacdo Concluida
L. .. | Reclamagdo Concluida
Balneario Camboriu - 19 19 0 100,00%
Reclamagdo Concluida
Elogio Concluida
Elogio Concluida
Elogio Concluida
Elogio Concluida
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Total de

Centrais de Tipo Total Total de %
Regulacéo manifestacéo SIEMTE Geral Concluidas Ndo concluidas
concluidas
Elogio Concluida
Elogio Concluida
Elogio Concluida
Elogio Concluida
Elogio Concluida
Denuncia Concluida
Solicitagdo Concluida
Solicitagdo Concluida
Informagdo Concluida
Reclamagdo Concluida
Reclamagdo Concluida
Reclamagdo Concluida
Reclamagdo Concluida
Reclamacdo Concluida
Reclamagdo Concluida
Reclamagdo Concluida
Reclamagdo Concluida
Blumenau Reclamagdo Concluida 17 17 0 100,00%
Reclamagdo Concluida
Reclamacdo Concluida
Elogio Concluida
Elogio Concluida
Elogio Concluida
Elogio Concluida
Elogio Concluida
Denuncia Concluida
Reclamagdo Concluida
Chapecé Reclamacdo Concluida 3 3 0 100,00%
Elogio Concluida
Reclamagdo Concluida
Reclamagdo Concluida
Reclamagdo Concluida
Reclamacdo Concluida
; Reclamagdo Concluida
Criciuma — - 10 10 0 100,00%
Reclamagdo Concluida
Reclamagdo Concluida
Reclamagdo Concluida
Elogio Concluida
Dendncia Concluida
Reclamagdo Concluida
Reclamagdo Concluida
Reclamagdo Concluida
Florianépolis Reclamagdo Concluida 42 42 0 100,00%
Reclamagdo Concluida
Reclamagdo Concluida
Reclamagdo Concluida
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Total de

Centrais de Tipo Total Total de %
Regulacéo manifestacéo SIEMTE Geral Concluidas Ndo concluidas
concluidas
Reclamagdo Concluida
Reclamagdo Concluida
Reclamagdo Concluida
Reclamagdo Concluida
Reclamagdo Concluida
Reclamagdo Concluida
Reclamagdo Concluida
Reclamagdo Concluida
Reclamagdo Concluida
Reclamacdo Concluida
Elogio Concluida
Elogio Concluida
Elogio Concluida
Elogio Concluida
Elogio Concluida
Elogio Concluida
Elogio Concluida
Elogio Concluida
Elogio Concluida
Elogio Concluida
Elogio Concluida
Elogio Concluida
Elogio Concluida
Elogio Concluida
Elogio Concluida
Elogio Concluida
Elogio Concluida
Elogio Concluida
Dendncia Concluida
Denuncia Concluida
Denuncia Concluida
Denuncia Concluida
Solicitagdo Concluida
Informagdo Concluida
Sugestao Concluida
Reclamagdo Concluida
Reclamagdo Concluida
Joagaba Elogio Concluida 5 5 0 100,00%
Denuncia Concluida
Informagdo Concluida
Reclamagdo Concluida
Reclamagdo Concluida
Reclamagdo Concluida
L. Reclamacdo Concluida
Joinville 14 14 0 100,00%
Reclamacdo Concluida
Reclamagdo Concluida
Reclamagdo Concluida
Reclamagdo Concluida
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Total de

Centraisge _Tipo _ Status Total Total Eje 3o %,
Regulacéo manifestacéo Geral Concluidas 5 concluidas
concluidas
Reclamagdo Concluida
Reclamagdo Concluida
Reclamagao Concluida
Elogio Concluida
Elogio Concluida
Elogio Concluida
Reclamagdo Concluida
Reclamagdo Concluida
Lages Elogio Concluida 5 5 0 100,00%
Elogio Concluida
Elogio Concluida
TOTAL 115 115 0 100%

Fonte: Setor de Planejamento e Informacdo SPDM/PAIS SAMU SC

O gréfico a seguir ilustra os tipos de manifestacBes recebidas pelo SAU no oitavo

trimestre de execuc¢do do Contrato de Gestéo.

Grafico: Distribuicdo das manifestac6es recebidas através do SAU no periodo de
julho a setembro /2014 em todas as mesorregides do Estado.

Tipos Manifestacdes Recebidas - SAU

o 3%

2% 1

M Elogios

B Reclamacoes
M Denuncia

M Informacao
B Sugestao

m Solicitacdo

Fonte: Setor de Planejamento e Informagdo SPDM/PAIS SAMU SC

No préximo grafico é apresentado os tipos de manifestacbes recebidas nos meses

de julho, agosto e setembro separadamente.
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Grafico: Distribuicdo das manifestagcdes recebidas através do SAU por més

Manifestacoes Trimestre
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Fonte: Setor de Planejamento e Informacdo SPDM/PAIS SAMU SC

E importante salientar que todas as manifestacdes recebidas foram concluidas
dentro do prazo estipulado, e todos os usuarios manifestantes receberam retorno, exceto

aqueles andnimos.

2.2.2 Pesquisa de Satisfacgao

Conhecer os niveis de satisfacdo dos usuarios constitui-se uma das prioridades de
gestdo nas empresas comprometidas com a qualidade de seus servicos e, por conseguinte,
com os resultados alcancados junto a seus usuarios.

Nesse sentido, investigar a satisfacdo do usuario permite perceber o desempenho
organizacional, indicando possiveis caminhos para decisfes futuras.

O servico de pesquisa de satisfacdo € realizado com os usuarios, sejam eles
solicitante do servico, profissionais da saude ou as préprias vitimas. Nos meses de julho,
agosto e setembro o servigo totalizou 22.761 ligacOes realizadas, destas 6.838 pesquisas

foram efetivadas.
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Divididos por mesorregifes e conforme nimero de atendimentos de cada uma, 0s usuarios
foram selecionados aleatoriamente e convidados a participar de uma pesquisa de
satisfacdo, com o objetivo de avaliar e qualificar os servigcos prestados pelo SAMU SC.

A pesquisa de satisfacdo aplicada investiga 03 aspectos do atendimento: como o
usuario avalia o atendimento prestado pelo TARM, como avalia o atendimento prestado pelo
médico regulador e a avaliagdo da equipe no local da ocorréncia. Desta forma, identifica os
aspectos mais importantes de um atendimento: a cortesia, a eficiéncia e celeridade.

O instrumento utilizado € composto de 18 questbes fechadas, sendo elas 15 com
relacéo aos atendimentos e 03 com relag&o ao perfil do entrevistado.

O Contrato de Gestdo propde que sejam aplicadas entrevistas com usuarios
atendidos pelo SAMU, por meio de amostra definida através da férmula estatistica:

nt=22.p.q.N
E2 (N-1) + Z2.p.q
Onde:
n = tamanho da amostra
Z = valor critico correspondente para nivel de confianca elegido. Para 95% de
confianca o Z = 1,96%
E = margem de erro permitido fixado em 3% (0.03)
N = total de atendimentos
P e g = probabilidade de que se apresente o fenébmeno estudado = 0,50

A tabela a seguir apresenta de maneira resumida a execucdo da meta

contratualizada nos meses de julho, agosto e setembro.

Tabela: NUmeros totais de atendimentos e entrevistas realizadas pela Pesquisa de

Satisfacdo por Central de Regulacado — julho a setembro /2014.

Comparativo entre o Total de ligagdes e Pesquisas realizadas

Centrais de Julho/2014 Agosto/2014 Setembro/2014
Regulacao
Total de Total de Total de Total de Total de Total de
atendimentos pesquisas | atendimentos pesquisas |atendimentos pesquisas
Realizadas Realizadas Realizadas
Balneario 3.203 334 3.325 231 3.296 328
Camboril
Blumenau 3.647 398 3.817 227 3.966 369
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Centrais de

Comparativo entre o Total de ligacdes e Pesquisas realizadas

SPDM

Regulacdo Julho/2014 Agosto/2014 Setembro/2014
Total de Total'de Total de Total'de Total de Total'de

atendimentos pesquisas atendimentos pesquisas atendimentos pesquisas

Realizadas Realizadas Realizadas
Chapecé 1.710 179 1.855 115 2.006 193
Criciima 3.684 376 3.929 265 3.705 315
Florianépolis 5.054 571 5.247 320 5.203 487
Joacaba 1.881 208 2.077 129 1.874 171
Joinville 3.907 387 4.121 253 4.034 351
Lages 2.336 263 2.303 143 2.312 225

Fonte: Setor de Planejamento e Informacdo SPDM/PAIS SAMU SC

O nivel de satisfacdo dos usuarios foi avaliado para os seguintes requisitos:

atendimento, cortesia, agilidade e compreensdo do TARM; o atendimento, a cortesia e a

orientacdo prestada ao usuario pelo Médico Regulador e; o tempo de chegada da

ambulancia no local da ocorréncia, o atendimento prestado a vitima e a atencdo dispensada

pela equipe da ambulancia.

Neste sentido, a tabela mostra o grau de satisfacdo dos usuarios pesquisados com

relacdo ao atendimento prestado pelo TARM, médico regulador e equipe da ambulancia, de

uma maneira geral. Onde, a porcentagem do nivel de satisfagdo corresponde as respostas

dadas como 6timo ou bom, e o nivel de insatisfacdo as respostas dadas como ruim ou

péssimo.

Tabela: Quadro Geral Pesquisa de Satisfacdo— julho a setembro /2014.

Total de
Més Ligagdes ao
SAMU/SC
jul/a4 25.422
ago/14 26.674
set/14 26.396
Total 78.492

Total de
LigacGes
aos
Usuarios

8.490

5.681

8.590
22.761

Total de

Total de LigacGes
L'g‘?“?"es Efetivadas
Efetivadas ~
(Respondidas) (Nao_
Respondidas)

2.716 456
1.683 286
2.439 428
6.838 1.170

Porcentagem
de
Satisfacao *1

94,22%
95,57%
95,23%
95,01%

Porcentagem
de
Insatisfacao
*2
5,78%
4,43%
4,77%
4,99%
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*1 - Porcentagem de Satisfacdo - Média dos indicadores observados com resposta bom ou
o6timo

*2- Porcentagem de Insatisfacdo - Média dos indicadores observados com resposta ruim ou
péssimo

Fonte: Setor de Planejamento e Informacdo SPDM/PAIS SAMU SC

Grafico: Avaliac&do dos usuarios entrevistados de maneira geral

Avaliacao dos Usuarios Entrevistados

94,22% 95,57% 95,23%

mjul/14
Wago/14
mset/14

578% 4,43% 4,77%

Porcentagem de SatisfagdoPorcentagem de Insatisfacao

Fonte: Setor de Planejamento e Informagdo SPDM/PAIS SAMU SC

A satisfacdo do usuario, no trimestre, em relacdo aos servicos prestados pelo SAMU
SC de um modo geral, conforme tabela e gréafico apresentado, totalizou 95,01%.

Quanto ao atendimento do TARM — Técnico Auxiliar de Regulacdo Médica, mostrado
a seguir sdo avaliados o atendimento, a cortesia, a agilidade e a compreensdo sobre o

informado.

Tabela: Avaliacdo dos servigos prestados pelo TARM

INDICES DE AVALIACAO DOS TARMS POR CENTRAL DE
Centrais de REGULACAO

Regulacéo Porcentagem de Satisfacdo *1 | Porcentagem de Insatisfacao *2
Média Trimestral Média Trimestral
Balneario Cambori( 97,60% 2,40%
Blumenau 97,06% 2,94%
Chapecé 97,33% 2,68%
Criciima 97,25% 2,75%
Florianépolis 96,83% 3,17%
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INDICES DE AVALIACAO DOS TARMS POR CENTRAL DE
Centrais de REGULACAO
Regulacéo Porcentagem de Satisfacdo *1 | Porcentagem de Insatisfagdo *2

Média Trimestral Média Trimestral
Joacaba 96,47% 3,54%
Joinville 95,87% 4,14%

97,53% 2,47%

Fonte: Setor de Planejamento e Informacdo SPDM/PAIS SAMU SC
O resultado da pesquisa de satisfacdo, em relacdo a avaliacdo do usuario quando
questionado sobre o servigo prestado pelo TARM estdo apresentados na tabela acima e

grafico a seguir. Constata-se que 96,99% destes avaliaram como “6timo” ou “bom”, ou seja,

estdo satisfeitos com o atendimento, cortesia, agilidade e compreensdo do TARM.

Grafico: Avaliacdo do atendimento prestado pelo TARM, por mesorregido

Indices de Avaliacio dos TARMs por Central
de Regulacao

Lages

97,53%
Joinville 95,87%
Joacaba 96,47%
Floriandpolis 96,83%
W Porcentagem de Insatisfacdo

Criciima 97 75y, M Porcentagem de Satisfacdo
Chapeco 97,33%
Blumenau 97,06%

Balneario

Camborit 97,60%

0,00% 30,00%  60,00%  90,00%  120,00%

Fonte: Setor de Planejamento e Informacao SPDM/PAIS SAMU SC
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Conforme demonstra o grafico, a mesorregido de Balneario Camboril destaca-se
com maior indice de satisfacdo de 97,60% com relagéo ao atendimento prestado pelo TARM

e a mesorregido Joinville evidencia um indice maior de insatisfagdo dos usuérios com

4,14%.

Tabela: Avaliacdo dos servigcos prestados pelo médico regulador

INDICES DE AVALIACAO DOS MEPICOS POR CENTRAL
DE REGULACAO

Centrais de
Regulacao Porcentagem de Satisfagdo Porcentagem de Insatisfagéo

*1 *2
Média Trimestral Média Trimestral
Balneario Camboriu 94,20% 5,80%
Blumenau 93,85% 6,15%
Chapeco 94,79% 5,21%
Criciima 93,51% 6,49%
Florian6polis 93,80% 6,20%
Joacaba 92,61% 7,39%
Joinville 89,71% 10,29%
Lages 91,94% 8,06%

Fonte: Setor de Planejamento e Informagdo SPDM/PAIS SAMU SC

Os resultados da pesquisa de satisfagdo em relacdo aos servicos do médico
regulador mostram que 93,05% dos usudrios estao satisfeitos com os servicos do médico
regulador. Neste item podemos evidenciar uma alta no indice de satisfacdo em comparagéo
ao trimestre passado, que foi de 91,78% de satisfacéo.

Informamos que agfes educativas junto a comunidade estdo sendo realizadas por
profissionais educadoras para orientagdo sobre o funcionamento do SAMU e os servi¢os
prestados, e que isto tém refletido para um melhor entendimento da populagdo quanto ao
trabalho do médico regulador junto a Central de Regulagédo, bem como orientagdes por parte
dos Coordenadores Médicos.

O grafico a seguir apresenta a avaliacdo dos servicos prestados pelo médico

regulador, de um modo geral distribuido por mesorregiéo.
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Grafico: Avaliacdo do usuério quanto aos servi¢cos prestados pelo médico regulador,

por mesorregiao

Indice de Avalia¢do dos Médicos
Reguladores por Central de Regulagcao

e 91,94%

Joinville
89,71%

Joacaba 92.61%

Floriandpolis
P 93,80%

M Porcentagem de
Insatisfacao

Criciuma

93,51%

M Porcentagem de

. Satisfacdo
Chapeco 94,79% ¢
Blumenau
93,85%
Balneario Camboriu
94,20%

Fonte: Setor de Planejamento e Informacdo SPDM/PAIS SAMU SC

Analisando o grafico , cabe destacar que a mesorregiao de Chapecé obteve um
maior indice de satisfacdo, com percentual de 94,79% para “6timo” e ‘bom”.

A mesorregido de Joinville destaca-se com percentual de 10,29% como o maior
indice de insatisfagdo dos usuarios com relacéo aos servicos do meédico regulador.

Os servicos prestados pelas equipes das ambulancias, também foi avaliado e é
apresentado de um modo geral na tabela abaixo.

71



SPDM

SPDM - Associa¢ao Paulista Para o Desenvolvimento da Medicina
Programa de Atencao Integral a Satade - PAIS >R 3
Organizagio Social de Saade VAo R

- Santa Catarina - SAMU

Tabela: Avaliac&o dos servigos prestados pela equipe da ambulancia

INDICES DE AVALIACAO DAS EQUIPES DAS AMBULANCIAS POR
CENTRAL DE REGULACAO

Centrais de Porcentagem de
Regulag&o Por(_:enta~gem de Porc_entaqem de Por(_:enta~gem de Insatisfagao
Satisfacdo USA Insatisfacdo USA Satisfacdo USB USB
Média Trimestral Média Trimestral Média Trimestral Média Trimestral
Balneéario Camboriu 96,22% 3,78% 94,11% 5,89%
Blumenau 94,82% 5,18% 94,38% 5,62%
Chapeco 91,12% 8,88% 92,60% 7,40%
Criciima 96,44% 3,56% 96,06% 3,94%
Florianépolis 92,74% 7,26% 91,44% 8,56%
Joagaba 94,42% 5,58% 94,49% 5,51%
Joinville 95,24% 4,76% 94,14% 5,86%
Lages 96,43% 3,57% 93,63% 6,37%

Fonte: Setor de Planejamento e Informacdo SPDM/PAIS SAMU SC

Os resultados das avaliagdes quanto aos servigos das equipes das ambulancias no
local foram divididos entre as Unidades de Suporte Basico — USB e Unidades de Suporte
Avancado — USA, para que possamos intervir com melhor resolubilidade em nossas equipes
buscando estratégias e propondo acoes.

As avaliacdes das Unidades séo classificadas em: tempo da chegada da ambulancia
até o local, atendimento prestado e aten¢do dispensada ao paciente pela equipe.

O resultado da pesquisa de satisfacdo sobre as USAs, conforme tabela acima,
constatam a satisfagdo dos usuarios que avaliaram como “6timo” ou “bom” 0s servicos
prestados pelas equipes em 94,68% dos casos.

O indice de insatisfacédo totalizou 5,32% para estas Unidades.

As USBs obtiveram um percentual de 93,86% de satisfacdo dos usuarios, e 6,14%
de insatisfacdo para os servicos prestados pelas equipes das ambulancias de Suporte
Basico.

O grafico a seguir apresenta a avaliacdo dos servicos prestados pelas equipes das

Unidades de Suporte Basico e Avancado, de um modo geral distribuido por mesorregiéo.
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Grafico: Avaliacdo do atendimento prestado pelas USAs e USBs, por mesorregido
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A andlise dos percentuais que compdem o grafico acima indica que as mesorregides
de Cricilma e Lages com 96,44% e 96,43% respectivamente, destacam-se com 0s maiores
indices de satisfagdo entre os usuarios que foram atendidos pelas Unidades de Suporte
Avancado - USA.

Tendo ainda, Chapecé com percentual de 8,88% entre as mesorregiées com maior
indice de insatisfacdo dos usuarios quanto aos servi¢os das equipes das USAs.

8.008 usuérios entre familiares, conhecidos da vitima, a prépria vitima, transeuntes e
profissionais de saude envolvidos no atendimento gerado, responderam a pesquisa de
satisfacdo. Estes resultados e outros perfis dos usuarios entrevistados serdo demonstrados

nos gréficos a seguir.

Gréfico: Perfil dos entrevistados — Grau de parentesco com a vitima

Perfil do Entrevistado
Grau de Parentesco

2%

M Prépria Vitima

M Familiarda Vitima

M Conhecido da Vitima
M Transeunte

MW Profissional da Salde

Fonte: Setor de Planejamento e Informacdo SPDM/PAIS SAMU SC

E possivel observar que 51% dos entrevistados, sdo familiares das vitimas, seguidos

dos conhecidos da vitima, que correspondem a 20% dos usuarios pesquisados.
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Gréfico: Perfil dos entrevistados — Distribuicdo dos entrevistados segundo sexo.

Perfil dos Entrevistados - Sexo

Fonte: Setor de Planejamento e Informagcdo SPDM/PAIS
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A maioria dos usuarios que participaram da pesquisa de satisfacdo do SAMU SC é

formada por mulheres, totalizando 63% neste género, Do sexo masculino totalizam 37% dos

pesquisados.

Gréfico 37: Perfil dos entrevistados — Faixa etéaria

Idade

Grafico do Perfil dos Entrevistados -

mde 15 a19anos
Mde 20 a 24 anos
Mde 25 a 34anos
Ede 35 a44anos
mde45 a54anos
mde 55 a 64 anos

Wacimade 64 anos

Fonte: Setor de Planejamento e Informagcdo SPDM/PAIS SAMU

SC
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Dos usuarios pesquisados, 29% deles encontravam-se na faixa etaria de 25 a 34
anos, seguidos dos usuarios com faixa etaria entre 35 a 44 anos que totalizam 24% dos

pesquisados.

Gréfico: Perfil dos entrevistados — Grau de escolaridade

Perfil dos Entrevistados - Escolaridade

35,00% - 32,77%

W Analfabeto
30,00% W Fundamental Incompleto
25,00% - 5 2l B Fundamental Completo

M Ensino Medio Incompleto

20,00% ) o
M Ensino Médio Completo

15,00% M Superior Incompleto

M Superior Completo
10,00%
M Pos-Graduagao

5,00% Ndo Respondeu

0,00%

Fonte: Setor de Planejamento e Informacao SPDM/PAIS SAMU SC

Quanto & questédo da escolaridade dos entrevistados, a maioria, 32,77% possuem o

ensino médio completo.

3 Capacitacado de Pessoal

Seguem as atividades desenvolvidas pelo setor de Educacdo Permanente nos

meses de julho, agosto e setembro de 2014:
BASE ADMINISTRATIVA SPDM-PAIS/SAMU-SC
e |V Congresso Nacional SAMU 192

Nos dias 28 a 31 de julho de 2014, na sede do Ministério da Saude, em Brasilia - DF,

31 (trinta e um) profissionais das 08 Macrorregibes do Estado de Santa Catarina
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representaram o SAMU-SC, entre eles, a Diretora de Projetos, os coordenadores das
regides, médicos, enfermeiros e motoristas socorristas. A Carga horaria total foi de 32 horas.

Objetivos: Ampliar conhecimentos, propiciar integracdo e troca de experiéncias
entre os profissionais e 0s servigos existentes na rede nacional do SUS.

Resultados obtidos: A integracdo foi importante para que cada profissional tomasse
conhecimento das dificuldades enfrentadas por outras unidades em ambito nacional e a
troca de experiéncias possibilitou inclusive a clara percepcdo que o SAMU do estado de
Santa Catarina encontra-se em condi¢cbes superiores no que tange a qualificacdo dos
profissionais, como viaturas, materiais, equipamentos, e medicamentos utilizados em

comparagado com as demais.

o Capacitacao Projeto SAMU NEO — Transferéncias Neonatais.

No dia 13 de agosto de 2014, na Base Administrativa da SPDM-PAIS/SAMU-SC, na
cidade de Floriandpolis, reuniram-se 07 (sete) profissionais, entre eles Diretora de Projetos,
a Preceptora de Educacdo Permanente, Supervisores médico, de enfermagem e
planejamento, juntamente com o médico Dr. Gean Carlo da Rocha, Coordenador Estadual
do Programa de Reanimacdo Neonatal da SBP em Santa Catarina. A carga horaria foi de
02h.

Objetivos: Definir estratégias e custos para a capacitacdo de cerca de 500
profissionais das 08 macrorregifes do estado de Santa Catarina nos cursos de Reanimagéao
Neonatal e Transportes de Vitimas Neonatais.

Resultados obtidos: Foram definidas as estratégias para a realizagdo da
capacitacdo supracitada considerando a logistica necessaria e o inicio das atividades

programadas.

e Capacitacdo dos Coordenadores Meédicos — Epidemiologia Ebola e outros
temas.

No dia 29 de agosto de 2014, na Base Administrativa da SPDM-PAIS/SAMU-SC, na
cidade de Floriandpolis, reuniram-se 13 (treze) profissionais entre eles os Coordenadores
médicos das 08 macrorregides, Diretoria de projetos, Geréncia Administrativa, Supervisdo
Médica e de planejamento, preceptoria de educacdo e tecnologia da informacdo. A carga
horaria foi de 08 horas.

Objetivos: Discutir a atuacdo e responsabilidades técnicas dos coordenadores

médicos referente a epidemiologia Ebola; discutir sobre o sistema CR SAMU; etc.
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Resultados obtidos: Os objetivos propostos foram atingidos, tendo sido esclarecido
as questdes pertinentes a epidemiologia Ebola e a atuacdo das equipes, bem como a
utilizacdo do sistema de tecnologia da informacdo e melhor integracdo dos coordenadores

de cada seccional.

e Integracéo Institucional

No dia 24 de setembro de 2014, na base administrativa da SPDM-PAIS/SAMU-SC
na cidade de Florianopolis, estiveram presentes 08 (oito) profissionais, entre eles Diretoria
de projetos, Preceptoria da educacado, Supervisdo Médica e de enfermagem, coordenador
de transportes e almoxarifado. A carga horaria foi de 2 horas.

Objetivos: Apresentar a instituicdo e o servico do SAMU 192 aos novos profissionais
bem como orienta-los a respeito de metas e demandas.

Resultados Obtidos: O resultado desta capacitacdo proporcionou visivelmente
profissionais empolgados e curiosos, havendo bastante participacdo de todos e vontade de

aprender mais sobre o servico desenvolvido.

e Tese de Doutorado com énfase em Processo de trabalho no SAMU: O que
pensam os enfermeiros

No dia 25 de setembro de 2014, na Universidade Federal de Santa Catarina (UFSC),
na cidade de Floriandpolis, 02 (dois) profissionais da preceptoria de Educacdo Permanente
da SPDM-PAIS/SAMU-SC estiveram presentes na Defesa da Tese de Doutorado de
Marilene Nonnemacher Luchtemberg. A carga horéria foi de 02 horas.

Objetivos: Acompanhar o desenvolvimento do projeto de defesa da tese de
doutorado da aluna supracitada, que obteve junto a instituicho SPDM-PAIS-SAMU/SC os
dados para a pesquisa, bem como entrevistas oferecidas pelos funcionarios enfermeiros,
para a elaboracéo da tese.

Resultados obtidos: Elucidacdo do tema e compreensdo sobre o propoésito do

projeto e sua conclusao.

MACROREGIAO DE FLORIANOPOLIS

e Programa de Capacitacdo Profissional Modulo Il — Atendimento Avancado ao
Trauma.
Nos dias 11,12,18,19,25 e 26 de Julho de 2014, no Colégio Imaculada Conceicéo, na

cidade de Florianépolis/SC, reuniram-se ao todo 57 (cinquenta e sete) profissionais no
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Evento do Programa de Capacitacdo dos Profissionais do SAMU/SC Modulo Il -
Atendimento Avancado ao Trauma. A carga horaria total foi de 24 horas.

Objetivos: Capacitar e qualificar os profissionais do servico de atendimento movel
de urgéncia SAMU 192 do Estado de Santa Catarina, visando implementar e desenvolver as
diretrizes da politica nacional de atencdo as urgéncias (portaria 2048/gm de 05 de
novembro de 2002, afim de aperfeicoar e qualificar o atendimento de vitimas de trauma.

Resultados obtidos: A capacitacdo propiciou aos profissionais a potencializacdo de
seus conhecimentos prévios, através de aulas teodricas e oficinas praticas com simulacdes

de Atendimento ao Trauma.

e Operacao e Manuseio de Ventiladores Pulmonares
No dia 11 de setembro de 2014, nas Unidades de Saude Avancada (USA) do
SAMU/SC da Macrorregido de Floriandpolis, reuniram-se 29 (vinte e nove) profissionais,
entre eles Médicos, enfermeiros e motoristas socorristas. A carga horaria foi de 01 hora.
Objetivos: Atualizar os conhecimentos referente a pratica, utilizacdo e manuseio
correto dos equipamentos de ventilacdo mecanica.
Resultados obtidos: Os profissionais receberam instrucdes tedrico-praticas para a

utilizacao adequada dos equipamentos das ambulancias.

e Integracdo Institucional

Nos dias 19 a 30 de setembro de 2014, na Central de Regulacdo do SAMU/SC na
cidade de Floriandpolis, estiveram presentes 42 (quarenta e dois) profissionais, entre eles
médicos, enfermeiros, TARM's, RO’s e motorista socorrista. A carga horaria foi de 2 horas.

Objetivos: Apresentar a instituicdo e o SAMU 192 aos novos profissionais bem
como orienté-los a respeito de metas e demandas.

Resultados Obtidos: O resultado desta capacitacdo proporcionou visivelmente
profissionais empolgados e curiosos, havendo bastante participacdo de todos e vontade de

aprender mais sobre o servigo desenvolvido.

e Capacitacdo Dispositivo Puncéo Intraéssea BIG
Nos dias 04 e 05 de setembro de 2014, na Base Administrativa da SPDM-
PAIS/SAMU-SC, na cidade de Floriandpolis, 36 (trinta e seis) profissionais estiveram
presentes, entre eles enfermeiros, médicos, motoristas socorristas, preceptoria de educagao

e supervisfes de planejamento e enfermagem. A carga horaria foi de 02h.
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Objetivos: Conhecer a utilizacdo correta do dispositivo automético de puncao
intradssea para a infusao de fluidos e medicamentos.
Resultados obtidos:.A aula tedrica e pratica possibilitou o manuseio correto do

dispositivo, propiciando alternativa além das puncdes com agulhas tradicionais.

o Capacitacdo em evolucado de enfermagem
No dia 15 de setembro de 2014, na sede do Hospital Florian6polis, na cidade de
Florianopolis, reuniram-se 06 profissionais entre eles técnicos, enfermeiros, supervisdo e
coordenacgdo de enfermagem e preceptoria da educacao. A carga horéria foi de 01h.
Objetivos: Apresentar aos profissionais de enfermagem a importancia da anotacao e
evolucéao do tratamento do paciente.
Resultados obtidos: Os profissionais foram instruidos para as anotacdes

adequadas pertinentes a evolucao do tratamento e quadro dos pacientes.

e Simpésio “Terapia de Infusdo Segura — Novas Perspectivas”

No dia 25 de setembro de 2014, no saldo de eventos do Mercure Hotel na cidade de
Florianépolis/SC, estiveram presentes 03 profissionais, sendo elas: uma enfermeira, a
Supervisora e a Coordenadora de Enfermagem as CR. Florian6polis. A carga horaria foi de
03 horas.

Objetivos: Apresentar e capacitar os profissionais para as novas tecnologias de
terapias de Infusdo e incluséo da promocao da seguranca profissional da Saude.

Resultados obtidos: Profissionais integrados as novas tecnologias das terapias de

infusdo com énfase em seguranga do paciente

MACROREGIAO DE BALNEARIO CAMBORIU

e Programa de Capacitacdo Profissional Médulo Il — Atendimento Avancado ao
Trauma
Nos dias 26 e 27 de julho de 2014, na Base administrativa do SAMU/SC da cidade
de Balneario Camboril, 35 (trinta e cinco) profissionais estiveram presentes no Evento do
Programa de Capacitacdo dos Profissionais do SAMU-SC/Médulo Il - Atendimento
Avancado ao Trauma. A carga horaria foi de 24 horas.
Objetivos: Capacitar e qualificar os profissionais do Servico de Atendimento Mével

de Urgéncia SAMU 192 do Estado de Santa Catarina, visando implementar e desenvolver
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as diretrizes da politica nacional de atencdo as urgéncias (portaria 2048/gm de 05 de

novembro de 2002, afim de aperfeicoar e qualificar o atendimento de vitimas de trauma.
Resultados obtidos: A capacitacdo propiciou aos profissionais a potencializacdo de

seus conhecimentos prévios, através de aulas tedricas e oficinas praticas com simulacdes

de Atendimento ao Trauma.

e Capacitacdo e Apresentacdo Institucional aos novos profissionais Radio
Operadores
No dia 31 de julho de 2014, na Base administrativa do SAMU/SC da cidade de
Balneario Camboril, reuniram-se 04 profissionais entre eles radio operador, coordenacgéo
administrativa e profissional técnico de suporte de informatica. A carga horaria foi de 03h.
Objetivos: Apresentar a instituicio e o servico do SAMU aos novos radios
operadores bem como orienta-los a respeito de metas e demandas.
Resultados obtidos: Profissionais devidamente instruidos para iniciar as suas

atividades.

e Capacitacdo BD INSYTE AUTOGARD com Dispositivo de Seguranca

No dia 11 de agosto de 2014, na base administrativa do SAMU/SC na cidade de
Balneario Camboril, estiveram presentes 05 (cinco) profissionais enfermeiros. A Carga
horéaria foi de 01 hora.

Objetivos: Capacitar os profissionais enfermeiros quanto a utilizagdo e manuseio do
dispositivo cateter intravenoso.

Resultados obtidos: A Capacitagdo oportunizou aos profissionais que participaram
da atividade, ampliar os conhecimentos e saberes especificos sobre a importancia e a

maneira correta da utilizagdo de dispositivos intravenosos de seguranca.

e Operacao e Manuseio de Ventiladores Pulmonares.

No dia 09 de setembro de 2014, na Base operacional do SAMU/SC na cidade de
Balneario Camborit, reuniram-se 14 (quatorze) profissionais, entre eles Médicos,
enfermeiros e motoristas socorristas. A carga horéria foi de 01 hora

Objetivos: Atualizar as praticas, utilizacdo e manuseio correto dos equipamentos de
ventilacdo mecéanica.

Resultados obtidos: Os profissionais receberam instrugdes tedrico praticas para a

utilizagdo adequada dos equipamentos das ambulancias.
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e Operacdo e Manuseio de Ventiladores Pulmonares.

No dia 09 de setembro de 2014, reuniram-se na base operacional do SAMU/SC na
cidade de Itajai, 10 (dez) profissionais, entre eles Médicos, enfermeiros e motoristas
socorristas. A carga horéria foi de 01 hora

Objetivos: Atualizar as préticas, utilizacdo e manuseio correto dos equipamentos de
ventilacdo mecénica.

Resultados obtidos:.Os profissionais receberam instru¢des teorico préaticas para a

utilizacdo adequada dos equipamentos das ambulancias.

e Integracdo Institucional

No dia 16 de setembro de 2014, na central de regulacdo do SAMU/SC na cidade de
Balneario Camboril, estiveram presentes 04 (quatro) profissionais, entre eles Médicos,
motoristas socorristas, enfermeiros e educador. A carga horaria foi de 2 horas.

Objetivos: Apresentar a instituicdo e o SAMU 192 aos novos profissionais bem
como orienta-los a respeito de metas e demandas.

Resultados Obtidos: O resultado desta capacitacdo proporcionou visivelmente
profissionais empolgados e curiosos, havendo bastante participacdo de todos e vontade de

aprender mais sobre o servi¢co desenvolvido.

MACROREGIAO DE BLUMENAU

e Programa de Capacitacdo Profissional Médulo Il — Atendimento Avancado ao
Trauma

Nos dias 19 e 20 de julho de 2014, na Base administrativa do SAMU/SC da cidade
de Blumenau, 21 (vinte e um) profissionais estiveram presentes no Evento do Programa de
Capacitacdo dos Profissionais do SAMU-SC/Mdédulo Il - Atendimento Avancado ao Trauma.
A carga horaria foi de 24 horas.

Objetivos: Capacitar e qualificar os profissionais do servico de atendimento movel
de urgéncia SAMU 192 do Estado de Santa Catarina, visando implementar e desenvolver as
diretrizes da politica nacional de atencdo as urgéncias (portaria 2048/gm de 05 de
novembro de 2002, afim de aperfeicoar e qualificar o atendimento de vitimas de trauma.

Resultados obtidos: A capacitacdo propiciou aos profissionais a potencializacao de
seus conhecimentos prévios, através de aulas teodricas e oficinas praticas com simulacdes

de Atendimento ao Trauma.
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e Capacitacao e Integracéao Institucional

Nos dias 01 e 02 de agosto de 2014, na base administrativa do SAMU/SC na cidade
de Blumenau, reuniram-se 40 (quarenta) profissionais, entre eles médicos, motoristas
socorristas, enfermeiros, TARM's e radios operadores. Carga horaria foi de 08h.

Objetivos: Apresentar a Instituicdo e o SAMU 192 aos novos profissionais bem
como orienta-los a respeito de metas e demandas.

Resultados Obtidos: O resultado desta capacitacdo proporcionou visivelmente
profissionais empolgados e curiosos, havendo bastante participacdo de todos e vontade de

aprender mais sobre o servigo desenvolvido.

e Programa de Capacitacdo Profissional Médulo Il — Atendimento Avancado ao
Trauma

Nos dias 02 e 03 de agosto, na Base administrativa do SAMU/SC na cidade de
Blumenau, 21 (vinte e um) profissionais estiveram presentes no Evento do Programa de
Capacitacao dos Profissionais do SAMU-SC/Médulo Il - Atendimento Avancado ao Trauma.
A carga horaria foi de 24 horas.

Objetivos: Capacitar e qualificar os profissionais do servico de atendimento maével
de urgéncia SAMU 192 do Estado de Santa Catarina, visando implementar e desenvolver as
diretrizes da politica nacional de atencdo as urgéncias (portaria 2048/gm de 05 de
novembro de 2002, afim de aperfeicoar e qualificar o atendimento de vitimas de trauma.

Resultados obtidos: A capacitacdo propiciou aos profissionais a potencializacdo de
seus conhecimentos prévios, através de aulas tedricas e oficinas praticas com simulacdes

de Atendimento ao Trauma.

e Capacitacdo BD INSYTE AUTOGARD com Dispositivo de Seguranca

No dia 11 de agosto de 2014, na Central de Regulacdo do SAMU/SC na cidade de
Blumenau, estiveram presentes 06 (seis) profissionais enfermeiros para a capacitacdo BD
INSYTE AUTOGARD. A Carga horéria foi de 01h30.

Objetivos: Capacitar os profissionais enfermeiros quanto a utilizacdo e manuseio do
dispositivo cateter intravenoso.

Resultados obtidos: A Capacitacdo oportunizou aos profissionais que participaram
da atividade, ampliar os conhecimentos e saberes especificos sobre a importancia e a

maneira correta da utilizacdo de dispositivos intravenosos de seguranca.
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e Capacitacdo BD INSYTE AUTOGUARD com Dispositivo de Seguranca

No dia 16 de agosto de 2014, na Base de Rio do Sul, estiveram presentes 05 (cinco)
profissionais enfermeiros, para a Capacitacdo BD INSYTE AUTOGUARD. A Carga horéria
foi de 01h30.

Objetivos: Capacitar os profissionais enfermeiros quanto a utilizacdo e manuseio do
dispositivo cateter intravenoso.

Resultados obtidos: A Capacitacdo oportunizou aos profissionais que participaram
da atividade, ampliar os conhecimentos e saberes especificos sobre a importancia e a

maneira correta da utilizagdo de dispositivos intravenosos de seguranca.

e Programa de Capacitacdo Profissional Médulo Il — Atendimento Avancado ao
Trauma

Nos dias 16 e 17 de agosto, ha Base operacional do SAMU/SC da cidade de Rio do
Sul, 30 (trinta) profissionais estiveram presentes no Evento do Programa de Capacitacéo
dos Profissionais do SAMU-SC/Mddulo 1l - Atendimento Avancado ao Trauma. A carga
horéaria foi de 24 horas.

Objetivos: Capacitar e qualificar os profissionais do servico de atendimento maével
de urgéncia SAMU 192 do Estado de Santa Catarina, visando implementar e desenvolver as
diretrizes da politica nacional de atencdo as urgéncias (portaria 2048/gm de 05 de
novembro de 2002, afim de aperfeicoar e qualificar o atendimento de vitimas de trauma.

Resultados obtidos: A capacitacdo propiciou aos profissionais a potencializacdo de
seus conhecimentos prévios, através de aulas tedricas e oficinas praticas com simulacdes

de Atendimento ao Trauma.

e Capacitacao Ebola

No dia 04 de setembro, na Central de Regulacdo do SAMU/SC na cidade de
Blumenau, estiveram presentes 37 (trinta e sete) profissionais, entre eles médicos,
enfermeiros, motoristas socorristas. A carga horéria foi de 02 horas.

Objetivos: Capacitar tecnicamente acerca do fluxo de atendimento a ser adotado
pela Central de Regulacdo de urgéncia macrorregional, bem como informe técnico e
orientacbes para as acdes de vigilancia e servicos de salde de referéncia, nos casos
confirmados, provaveis e suspeitos do virus ebola.

Resultados Obtidos: Interesse geral pelo tema e relevancia do assunto abordado,
formacé@o de equipe temporaria para resposta rapida até o treinamento geral do grupo e

assimilagéo da rotina do fluxo.
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e Operacédo e Manuseio de Ventiladores Pulmonares
No dia 08 de setembro, reuniram-se na Central de Regulacdo do SAMU/SC, na
cidade de Blumenau, 11 (onze) profissionais, entre eles médicos, enfermeiros e motoristas
socorristas. A carga horéria foi de 02 horas.
Objetivos: Atualizar a prética, utilizacdo e manuseio correto dos equipamentos de
ventilacdo mecénica.
Resultados obtidos: Os profissionais receberam instrugdes tedrico praticas para a

utilizacdo adequada dos equipamentos das ambulancias.

e Operacdo e Manuseio de Ventiladores Pulmonares
No dia 08 de setembro, na base operacional do SAMU/SC na cidade de Rio do Sul,
reuniram-se 16 (dezesseis) profissionais, entre eles médicos, enfermeiros e motoristas
socorristas. A carga horaria foi de 02 horas.
Objetivos: Pratica, utilizacdo e manuseio corretos dos equipamentos de ventilagdo
mecanica.
Resultados obtidos: Os profissionais receberam instrugdes tedrico praticas para a

utilizacao adequada dos equipamentos das ambulancias.

MACROREGIAO DE JOINVILLE

e Programa de Capacitacdo Profissional Modulo Il — Atendimento Avancado ao

Trauma

No dia 11 de julho de 2014, reuniram-se Base operacional do SAMU/SC na cidade
de Canoinhas, 37 (trinta e sete) profissionais que estiveram presentes no Evento do
Programa de Capacitacdo dos Profissionais do SAMU-SC/Médulo Il - Atendimento
Avancado ao Trauma. A carga horaria foi de 24 horas.

Objetivos: Capacitar e qualificar os profissionais do servico de atendimento movel
de urgéncia SAMU 192 do Estado de Santa Catarina, visando implementar e desenvolver as
diretrizes da politica nacional de atencdo as urgéncias (portaria 2048/gm de 05 de
novembro de 2002, afim de aperfeicoar e qualificar o atendimento de vitimas de trauma.

Resultados obtidos: A capacitacdo propiciou aos profissionais a potencializacao de
seus conhecimentos prévios, através de aulas teodricas e oficinas praticas com simulacdes

de Atendimento ao Trauma.

85



SPDM

Programa de Atencao Integral a Satide - PAIS
Organizag¢io Social de Satude R Tyl
Santa Catarina - SAMU

PD
(5 M) SPDM - Associa¢ao Paulista Para o Desenvolvimento da Medicina

e Multiplicacdo do Congresso Brasileiro dos Profissionais do SAMU 192.

No dia 04 de agosto de 2014, estiveram presentes na Central de Regulacdo do
SAMU/SC na cidade de Joinville, 37 (trinta e sete) profissionais, dentre eles, médicos,
enfermeiros e motoristas socorristas. A carga horaria foi de 01h.

Objetivos: Informar as equipes sobre os cursos e palestras e multiplicar o material
didatico confeccionado pela equipe presente no Congresso, bem como inserir 0s
colaboradores a par da realidade dos servicos oferecidos pelo SAMU de todo o territério
brasileiro e comparado ao SAMU do estado de Santa Catarina. Incorporar as técnicas e
procedimentos atualizando a rotina de trabalho das equipes.

Resultados obtidos: Satisfacdo e orgulho dos integrantes da equipe ao saber que
estamos adiantados em relacdo a realidade de outros SAMU do Brasil, tanto em recursos

humanos, materiais e técnicos.

e Programa de Capacitacdo Profissional Modulo Il — Atendimento Avancado ao
Trauma

No dia 08 de agosto de 2014, na base operacional do SAMU/SC na cidade de
Jaragua do Sul, reuniram-se 27 (vinte e sete) profissionais no Evento do Programa de
Capacitacdo dos Profissionais do SAMU-SC/Modulo Il - Atendimento Avancado ao Trauma.
A carga horaria foi de 24 horas.

Objetivos: Capacitar e qualificar os profissionais do servico de atendimento mével
de urgéncia SAMU 192 do Estado de Santa Catarina, visando implementar e desenvolver as
diretrizes da politica nacional de atencdo as urgéncias (portaria 2048/gm de 05 de
novembro de 2002, afim de aperfei¢oar e qualificar o atendimento de vitimas de trauma.

Resultados obtidos: A capacitacio propiciou aos profissionais a potencializagéo de
seus conhecimentos prévios, através de aulas tedricas e oficinas praticas com simulagbes

de Atendimento ao Trauma.

e Capacitacdo BD INSYTE AUTOGARD com Dispositivo de Seguranca
No dia 12 de agosto de 2014, na Central de Regulacdo do SAMU/SC na cidade de
Joinville, estiveram presentes 04 (quatro) profissionais, entre eles médicos e enfermeiros. A
Carga horaria foi de Olhora.
Objetivos: Capacitar os profissionais enfermeiros quanto a utilizacdo e manuseio do

dispositivo cateter intravenoso.
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Resultados obtidos: A Capacitacdo oportunizou aos profissionais que participaram
da atividade, ampliar os conhecimentos e saberes especificos sobre a importancia e a

maneira correta da utilizacdo de dispositivos intravenosos de seguranca.

e Programa de Capacitacdo Profissional Modulo Il — Atendimento Avancado ao

Trauma

No dia 30 de agosto de 2014, na Central de Regulagdo do SAMU/SC na cidade de
Joinville, 04 (quatro) profissionais estiveram presentes no Evento do Programa de
Capacitacao dos Profissionais do SAMU-SC/Modulo Il - Atendimento Avancado ao Trauma.
A carga horéria foi de 24 horas.

Objetivos: Capacitar e qualificar os profissionais do servico de atendimento mével
de urgéncia SAMU 192 do Estado de Santa Catarina, visando implementar e desenvolver as
diretrizes da politica nacional de atencdo as urgéncias (portaria 2048/gm de 05 de
novembro de 2002, afim de aperfeicoar e qualificar o atendimento de vitimas de trauma.

Resultados obtidos: A capacitacdo propiciou aos profissionais a potencializacao de
seus conhecimentos prévios, através de aulas tedricas e oficinas praticas com simulacfes

de Atendimento ao Trauma.

e Capacitacado Ebola

No dia 24 de setembro, na Central de Regulacdo do SAMU/SC na cidade de
Joinville, estiveram presentes 13 (treze) profissionais, entre eles médicos, enfermeiros,
motoristas socorristas. A carga horaria foi de 02 horas.

Objetivos: Capacitar tecnicamente acerca do fluxo de atendimento a ser adotado
pela Central de Regulagdo de urgéncia macrorregional, bem como informe técnico e
orientacdes para as acbes de vigilancia e servicos de saude de referéncia, nos casos
confirmados, provaveis e suspeitos do virus ebola.

Resultados Obtidos: Interesse geral pelo tema e relevancia do assunto abordado,
formacdo de equipe temporaria para resposta rapida até o treinamento geral do grupo e

assimilagédo da rotina do fluxo.
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MACROREGIAO DE LAGES

e Programa de Capacitacdo Profissional Modulo Il — Atendimento Avancado ao

Trauma

Nos dias 19 e 20 de julho de 2014, Base operacional do SAMU/SC na cidade de S&o
Joaquim, 34 (trinta e quatro) profissionais estiveram presentes no Evento do Programa de
Capacitacdo dos Profissionais do SAMU-SC/Médulo Il - Atendimento Avangado ao Trauma.
A carga horaria foi de 24 horas.

Objetivos: Capacitar e qualificar os profissionais do servico de atendimento mével
de urgéncia SAMU 192 do Estado de Santa Catarina, visando implementar e desenvolver as
diretrizes da politica nacional de atencdo as urgéncias (portaria 2048/gm de 05 de
novembro de 2002, afim de aperfei¢coar e qualificar o atendimento de vitimas de trauma.

Resultados obtidos: A capacitacdo propiciou aos profissionais a potencializacao de
seus conhecimentos prévios, através de aulas tedricas e oficinas praticas com simulacfes

de Atendimento ao Trauma.

e Capacitacéo e Integracdo de TARM's e Radio Operadores
Nos dia 24 de julho de 2014, nas dependéncias da Universidade do Planalto
Catarinense — UNIPLAC, na cidade de Lages/SC reuniram-se 15 (quinze) profissionais,
entre eles TARM’s e Radio Operadores. A carga horaria foi de 03h.
Objetivos: O evento objetivou promover a integracdo dos colaboradores TARM's e
Radio operadores, bem como capacité-los de forma continuada acerca do funcionamento
dos servicos e trabalho em equipe.
Resultados obtidos:.Fortalecimento da importancia do trabalho em equipe; sintese
padrdo das atribuicbes dos TARM's e RO’s; integracdo entre 0os novos colaboradores com

as coordenagodes do servico.

e Programa de Capacitacdo Profissional Médulo Il — Atendimento Avancado ao
Trauma
Nos dias 09 e 10 de agosto de 2014, na Central de Regulacdo do SAMU/SC na
cidade de Lages, 61 (sessenta e um) profissionais estiveram presentes no Evento do
Programa de Capacitacdo dos Profissionais do SAMU-SC/Médulo Il - Atendimento
Avancado ao Trauma. A carga horaria foi de 24h.
Objetivos: Capacitar e qualificar os profissionais do servico de atendimento mével

de urgéncia SAMU 192 do Estado de Santa Catarina, visando implementar e desenvolver as
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diretrizes da politica nacional de atencdo as urgéncias (portaria 2048/gm de 05 de

novembro de 2002, afim de aperfeicoar e qualificar o atendimento de vitimas de trauma.
Resultados obtidos: A capacitacdo propiciou aos profissionais a potencializacdo de

seus conhecimentos prévios, através de aulas tedricas e oficinas praticas com simulacdes

de Atendimento ao Trauma.

e Programa de Capacitagdo Profissional M6dulo Il — Atendimento Avangado ao

Trauma

Nos dias 16 e 17 de agosto de 2014, na Central de Regulacdo do SAMU/SC Lages,
32 (trinta e dois) profissionais estiveram presentes no Evento do Programa de Capacitacdo
dos Profissionais do SAMU-SC/Modulo 1l - Atendimento Avancado ao Trauma. A carga
horaria foi de 24h.

Objetivos: Capacitar e qualificar os profissionais do servico de atendimento movel
de urgéncia SAMU 192 do Estado de Santa Catarina, visando implementar e desenvolver as
diretrizes da politica nacional de atencdo as urgéncias (portaria 2048/gm de 05 de
novembro de 2002, afim de aperfeicoar e qualificar o atendimento de vitimas de trauma.

Resultados obtidos: A capacitacdo propiciou aos profissionais a potencializacao de
seus conhecimentos prévios, através de aulas teodricas e oficinas praticas com simulacdes

de Atendimento ao Trauma.

e Capacitagdo BD INSYTE AUTOGARD com Dispositivo de Seguranga

No dia 09 de setembro de 2014, na Central de Regulagdo do SAMU/SC na cidade de
Lages, estiveram presentes 07 (sete) profissionais, entre eles médicos e enfermeiros. A
Carga horéria foi de 01 hora.

Objetivos: Capacitar os profissionais enfermeiros quanto a utilizacdo e manuseio do
dispositivo cateter intravenoso.

Resultados obtidos: A Capacitacdo oportunizou aos profissionais que participaram
da atividade, ampliar os conhecimentos e saberes especificos sobre a importancia e a

maneira correta da utilizacdo de dispositivos intravenosos de seguranca.

e Integracéo Institucional
No dia 26 de setembro de 2014, na central de regulacdo do SAMU/SC na cidade de
Lages, estiveram presentes 03 (trés) profissionais, entre eles Médicos e motorista socorrista.

A carga horaria foi de 2 horas.
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Objetivos: Apresentar a instituicdo e o servico do Samu 192 aos novos profissionais
bem como orienta-los a respeito de metas e demandas.

Resultados Obtidos: O resultado desta capacitagcdo proporcionou visivelmente
profissionais empolgados e curiosos, havendo bastante participacdo de todos e vontade de

aprender mais sobre o servi¢co desenvolvido.

MACROREGIAO CRICIUMA

e Programa de Capacitagdo Profissional Modulo Il — Atendimento Avancado ao

Trauma

Nos dias 19 e 20 de julho de 2014, na Central de Regulagdo do SAMU/SC da cidade
de Cricima, 34 (trinta e quatro) profissionais estiveram presentes no Evento do Programa
de Capacitacdo dos Profissionais do SAMU-SC/Médulo 1l - Atendimento Avancado ao
Trauma. A carga horaria foi de 24 horas.

Objetivos: Capacitar e qualificar os profissionais do servico de atendimento movel
de urgéncia SAMU 192 do Estado de Santa Catarina, visando implementar e desenvolver as
diretrizes da politica nacional de atencdo as urgéncias (portaria 2048/gm de 05 de
novembro de 2002, afim de aperfeicoar e qualificar o atendimento de vitimas de trauma.

Resultados obtidos: A capacitacdo propiciou aos profissionais a potencializacéo de
seus conhecimentos prévios, através de aulas teodricas e oficinas praticas com simulacdes

de Atendimento ao Trauma.

e Programa de Capacitagdo Profissional Modulo Il — Atendimento Avancado ao

Trauma

No dia 23 e 24 de julho 2014, na Base da EPAGRI na cidade Ararangua/SC, 23
(vinte e trés) profissionais estiveram presentes no Evento do Programa de Capacitagdo dos
Profissionais do SAMU-SC/Modulo 11 - Atendimento Avangado ao Trauma. A carga horaria
foi de 24 horas.

Objetivos: Capacitar e qualificar os profissionais do servico de atendimento movel
de urgéncia SAMU 192 do Estado de Santa Catarina, visando implementar e desenvolver as
diretrizes da politica nacional de atencdo as urgéncias (portaria 2048/gm de 05 de
novembro de 2002, afim de aperfeicoar e qualificar o atendimento de vitimas de trauma.

Resultados obtidos: A capacitacdo propiciou aos profissionais a potencializacao de
seus conhecimentos prévios, através de aulas teodricas e oficinas praticas com simulacdes

de Atendimento ao Trauma.
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e Programa de Capacitacdo Profissional Modulo Il — Atendimento Avancado ao

Trauma

Nos dias 06 e 07 de agosto de 2014, na Base operacional do SAMU/SC na cidade de
Tubaréo, 34 (trinta e quatro) profissionais estiveram presentes no Evento do Programa de
Capacitacdo dos Profissionais do SAMU-SC/Médulo Il - Atendimento Avangado ao Trauma.
A carga horéria foi de 24 horas.

Objetivos: Capacitar e qualificar os profissionais do servigco de atendimento movel
de urgéncia SAMU 192 do Estado de Santa Catarina, visando implementar e desenvolver as
diretrizes da politica nacional de atencdo as urgéncias (portaria 2048/gm de 05 de
novembro de 2002, afim de aperfei¢coar e qualificar o atendimento de vitimas de trauma.

Resultados obtidos: A capacitacdo propiciou aos profissionais a potencializacao de
seus conhecimentos prévios, através de aulas tedricas e oficinas praticas com simulacdes

de Atendimento ao Trauma.

e Programa de Capacitacdo Profissional Médulo Il — Atendimento Avancado ao

Trauma

Nos dias 16 e 17 de agosto de 2014, na Central de Regulacdo do SAMU/SC na
cidade de Cricima, 46 (quarenta e seis) profissionais estiveram presentes no Evento do
Programa de Capacitagdo dos Profissionais do SAMU-SC/Mo6dulo Il - Atendimento
Avancado ao Trauma. A carga horaria foi de 24 horas.

Objetivos: Capacitar e qualificar os profissionais do servigco de atendimento movel
de urgéncia SAMU 192 do Estado de Santa Catarina, visando implementar e desenvolver as
diretrizes da politica nacional de atencdo as urgéncias (portaria 2048/gm de 05 de
novembro de 2002, afim de aperfei¢coar e qualificar o atendimento de vitimas de trauma.

Resultados obtidos: A capacitacdo propiciou aos profissionais a potencializacao de
seus conhecimentos prévios, através de aulas tedricas e oficinas praticas com simulagdes

de Atendimento ao Trauma.

e Capacitacdo BD INSYTE AUTOGARD com Dispositivo de Seguranca
No dia 24 de setembro de 2014, na Central de Regulacdo do SAMU/SC na cidade de
Criciima, estiveram presentes 02 (dois) profissionais enfermeiros. A Carga horéria foi de
Olhora.
Objetivos: Capacitar os profissionais enfermeiros quanto a utilizacdo e manuseio do

dispositivo cateter intravenoso.
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Resultados obtidos: A Capacitacdo oportunizou aos profissionais que participaram
da atividade, ampliar os conhecimentos e saberes especificos sobre a importancia e a

maneira correta da utilizacdo de dispositivos intravenosos de seguranca.

e Integracédo Institucional e Capacitacdo Ebola

No dia 29 de setembro de 2014, na base operacional do SAMU/SC da cidade de
Tubardo, estiveram presentes 10 (dez) profissionais, entre eles Médicos e motoristas
socorristas. A carga horéria foi de 01h.

Objetivos: Capacitar tecnicamente do fluxo de atendimento a ser adotado pela
Central de Regulacdo de urgéncia macrorregional bem como informe técnico e orientacdes
para as acdes de vigilancia e servigcos de saude de referéncia, casos confirmados, dos
casos provaveis e suspeitos do virus ebola.

Resultados Obtidos: Interesse geral pelo tema e relevancia do assunto abordado,
formacdo de equipe tempordria em resposta rapida até o treinamento geral do grupo e

assimilagcdo da rotina do fluxo.

e Integracéo Institucional e Capacitacdo Ebola

No dia 29 de setembro de 2014, na base operacional do SAMU/SC na cidade de
Ararangua, estiveram presentes 17 (dezessete) profissionais, entre eles médicos,
enfermeiros, motoristas socorristas. A carga horaria foi de 01 hora.

Objetivos: Capacitar tecnicamente sobre o fluxo de atendimento a ser adotado pela
Central de Regulacdo de urgéncia macrorregional,bem como informe técnico e orientacdes
para as acdes de vigilancia e servicos de saude de referéncia, nos casos confirmados,
provaveis e suspeitos do virus ebola.

Resultados Obtidos: Interesse geral pelo tema e relevancia do assunto abordado,
formacdo de equipe temporéaria para a resposta rapida até o treinamento geral do grupo e

assimilagdo da rotina do fluxo.

e Integracdao Institucional
No dia 29 de setembro de 2014, na central de regulacdo do SAMU/SC na cidade de
Criciuma, estiveram presentes 27 (vinte e sete) profissionais, entre eles Médicos,
enfermeiros e motoristas socorristas. A carga horéria foi de 2 horas.
Objetivos: Apresentar a instituicdo e o servico do Samu 192 aos novos profissionais

bem como orienta-los a respeito de metas e demandas.
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Resultados Obtidos: O resultado desta capacitacdo proporcionou visivelmente
profissionais empolgados e curiosos, havendo bastante participacdo de todos e vontade de

aprender mais sobre o servi¢co desenvolvido.

MACROREGIAO JOACABA

e Programa de Capacitagdo Profissional M6dulo Il — Atendimento Avangado ao

Trauma

Nos dias 09 e 10 de agosto de 2014, na base operacional do SAMU/SC na cidade de
Curitibanos, 44 (quarenta e quatro), profissionais estiveram presentes no Evento do
Programa de Capacitacdo dos Profissionais do SAMU-SC/M6dulo Il - Atendimento
Avancado ao Trauma. A Carga horaria foi de 24 horas.

Objetivos: Capacitar e qualificar os profissionais do servico de atendimento movel
de urgéncia SAMU 192 do Estado de Santa Catarina, visando implementar e desenvolver as
diretrizes da politica nacional de atencdo as urgéncias (portaria 2048/gm de 05 de
novembro de 2002, afim de aperfeicoar e qualificar o atendimento de vitimas de trauma.

Resultados obtidos: A capacitacdo propiciou aos profissionais a potencializacao de
seus conhecimentos prévios, através de aulas tedricas e oficinas praticas com simulacfes

de Atendimento ao Trauma.

e Programa de Capacitacdo Profissional Modulo Il — Atendimento Avancgado ao

Trauma

Nos dias 16 e 17 de agosto de 2014, na Central de Regulagdo do SAMU/SC na
cidade de Joacaba, 49 (quarenta e nove) profissionais estiveram presentes no Evento do
Programa de Capacitacdo dos Profissionais do SAMU-SC/M6dulo Il - Atendimento
Avancado ao Trauma. A carga horéria foi de 24 horas.

Objetivos: Capacitar e qualificar os profissionais do servico de atendimento movel
de urgéncia SAMU 192 do Estado de Santa Catarina, visando implementar e desenvolver as
diretrizes da politica nacional de atencdo as urgéncias (portaria 2048/gm de 05 de
novembro de 2002, afim de aperfeicoar e qualificar o atendimento de vitimas de trauma.

Resultados obtidos: A capacitacdo propiciou aos profissionais a potencializacao de
seus conhecimentos prévios, através de aulas tedricas e oficinas praticas com simulacdes

de Atendimento ao Trauma.
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e Programa de Capacitacdo Profissional Médulo Il — Atendimento Avancado ao

Trauma

Nos dias 24 e 25 de agosto de 2014, na base operacional do SAMU/SC na cidade de
Cacador, 36 (trinta e seis) profissionais estiveram presentes no Evento do Programa de
Capacitacdo dos Profissionais do SAMU-SC/Médulo Il - Atendimento Avangado ao Trauma.
A carga horaria foi de 24 horas.

Objetivos: Capacitar e qualificar os profissionais do servico de atendimento mével
de urgéncia SAMU 192 do Estado de Santa Catarina, visando implementar e desenvolver as
diretrizes da politica nacional de atencdo as urgéncias (portaria 2048/gm de 05 de
novembro de 2002, afim de aperfeicoar e qualificar o atendimento de vitimas de trauma.

Resultados obtidos: A capacitacdo propiciou aos profissionais a potencializacao de
seus conhecimentos prévios, através de aulas tedricas e oficinas praticas com simulagdes

de Atendimento ao Trauma.

e Integracéo Institucional

No dia 09 de setembro de 2014, na base operacional do SAMU da cidade de
Curitibanos, reuniram-se 13 (treze) profissionais, entre eles médicos, enfermeiros e
motoristas socorristas. A Carga horaria foi de 02 horas.

Objetivos: Apresentar a instituicdo e o servico do Samu 192 aos novos profissionais
bem como orienta-los a respeito de metas e demandas.

Resultados Obtidos: O resultado desta capacitacdo proporcionou visivelmente
profissionais empolgados e curiosos, havendo bastante participacdo de todos e vontade de

aprender mais sobre o servigo desenvolvido.

e Capacitacao Ebola

No dia 09 de setembro de 2014, na base operacional do SAMU/SC da cidade de
Curitibanos estiveram presentes 13 (treze) profissionais, entre eles médicos, enfermeiros,
motoristas socorristas. A carga horaria foi de 01 hora.

Objetivos: Capacitacéo técnica do fluxo de atendimento a ser adotado pela Central
de Regulacdo de urgéncia macrorregional, bem como informe técnico e orientacdes para as
acles de vigilancia e servicos de saude de referéncia, casos confirmados, provaveis e
suspeitos pelo virus ebola, febre hemorragica, periodo de incubac¢éo do virus, transmisséo e
diagnostico diferencial, definicdo de casos suspeitos e medidas a serem adotadas, coleta e

transporte de material e tratamento.
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Resultados Obtidos: Interesse geral pelo tema e relevancia do assunto abordado,
formacdo de equipe resposta rapida temporaria até o treinamento geral do grupo e

assimilacéo da rotina do fluxo.

e Capacitacdo BD INSYTE AUTOGARD com Dispositivo de Seguranca

Nos dias 10, 18 e 19 de setembro de 2014, na Central de Regulagdo do SAMU/SC
na cidade de Joacaba, estiveram presentes 17 (dezessete) profissionais, entre eles médicos
e enfermeiros. A Carga horéria foi de 01h30.

Objetivos: Capacitar os profissionais enfermeiros quanto a utilizacdo e manuseio do
dispositivo cateter intravenoso.

Resultados obtidos: A Capacitacdo oportunizou aos profissionais que participaram
da atividade, ampliar os conhecimentos e saberes especificos sobre a importancia e a

maneira correta da utilizacdo de dispositivos intravenosos de seguranca.

e Capacitacdo Ebola

Nos dias 17, 18 e 19 de setembro de 2014, na Central de Regulacdo do SAMU/SC
na cidade de Joacaba estiveram presentes 27 (vinte e sete) profissionais, entre eles
médicos, enfermeiros, motoristas socorristas. A carga horaria foi de 01h30.

Objetivos: Capacitar tecnicamente os profissionais a cerca do fluxo de atendimento
a ser adotado pela Central de Regulacdo de urgéncia macrorregional,bem como informe
técnico e orientagBes para as acdes de vigilancia e servicos de saude de referéncia, em
casos confirmados, provaveis e suspeitos do virus ebola.

Resultados Obtidos: Interesse geral pelo tema e relevancia do assunto abordado,
formacdo de equipe resposta rapida temporéria até o treinamento geral do grupo e

assimilagéo da rotina do fluxo.

MACROREGIAO CHAPECO

e Multiplicacdo do Congresso Brasileiro dos Profissionais do SAMU
No dia 22 de agosto estiveram presentes na base operacional do SAMU/SC na
cidade de Sdo Miguel D"Oeste, 09 (nove) profissionais, entre eles, médicos, enfermeiros e
motoristas socorristas. A carga horaria foi de 01h.
Objetivos: Informar as equipes sobre 0s cursos e palestras e multiplicar o material
didatico recebido no Congresso, bem como inserir os colaboradores a par da realidade dos

servicos oferecidos pelo SAMU de todo o territério brasileiro e comparado ao SAMU do
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estado de Santa Catarina. Incorporar as técnicas e procedimentos atualizando a rotina de
trabalho das equipes.

Resultados obtidos: Satisfacdo e orgulho dos integrantes da equipe ao saber que
estamos adiantados em relacdo a realidade de outros SAMU do Brasil, tanto em recursos

humanos, materiais e técnicos.

e Multiplicag&o do Congresso Brasileiro dos Profissionais do SAMU

No dia 22 de agosto estiveram presentes na Central de Regulagdo do SAMU/SC na
cidade de Chapecé, 09 (nove) profissionais, dentre eles, médicos, enfermeiros e motoristas
socorristas. A carga horaria foi de 01h.

Objetivos: Informar as equipes sobre os cursos e palestras e multiplicar o material
didatico elaborado pelos profissionais presentes no Congresso, bem como inserir os
colaboradores sobre a realidade dos servicos oferecidos pelo SAMU de todo o territério
brasileiro e comparado ao SAMU do estado de Santa Catarina. Incorporar as técnicas e
procedimentos atualizando a rotina de trabalho das equipes.

Resultados obtidos: Satisfacdo e orgulho dos integrantes da equipe ao saber que
estamos adiantados em relacdo a realidade de outros SAMU do Brasil, tanto em recursos

humanos, materiais e técnicos.

e Programa de Capacitacdo Profissional Modulo Il — Atendimento Avancgado ao

Trauma

Nos dias 22 e 23 de agosto de 2014, na base operacional do SAMU/SC na cidade de
Sao Miguel D'Oeste, 22 (vinte e dois) profissionais estiveram presentes no Evento do
Programa de Capacitagdo dos Profissionais do SAMU-SC/Modulo Il - Atendimento
Avancado ao Trauma. A carga horéria foi de 24 horas.

Objetivos: Capacitar e qualificar os profissionais do servico de atendimento mével
de urgéncia SAMU 192 do Estado de Santa Catarina, visando implementar e desenvolver as
diretrizes da politica nacional de atencdo as urgéncias (portaria 2048/gm de 05 de
novembro de 2002, afim de aperfei¢coar e qualificar o atendimento de vitimas de trauma.

Resultados obtidos: A capacitacdo propiciou aos profissionais a potencializacao de
seus conhecimentos prévios, através de aulas tedricas e oficinas praticas com simulacfes

de Atendimento ao Trauma.
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e Programa de Capacitacdo Profissional Médulo Il — Atendimento Avancado ao

Trauma

Nos dias 29 e 30 de agosto de 2014, na base operacional do SAMU/SC da cidade de
Xanxeré, 39 (trinta e nove) profissionais estiveram presentes no Evento do Programa de
Capacitacdo dos Profissionais do SAMU-SC/Médulo Il - Atendimento Avangado ao Trauma.
A carga horaria foi de 24 horas.

Objetivos: Capacitar e qualificar os profissionais do servico de atendimento mével
de urgéncia SAMU 192 do Estado de Santa Catarina, visando implementar e desenvolver as
diretrizes da politica nacional de atencdo as urgéncias (portaria 2048/gm de 05 de
novembro de 2002, afim de aperfeicoar e qualificar o atendimento de vitimas de trauma.

Resultados obtidos: A capacitacdo propiciou aos profissionais a potencializacao de
seus conhecimentos prévios, através de aulas tedricas e oficinas praticas com simulagdes

de Atendimento ao Trauma.

e Integracéo Institucional

No dia 01 de setembro de 2014, na central de regulacdo do SAMU/SC da cidade de
Chapecd, esteve presentes 07 (sete) profissionais radio operadores. A carga horaria foi de
01 hora.

Objetivos: Apresentar a instituicdo e o servico do SAMU 192 aos novos
colaboradores bem como orienta-los a respeito de metas e demandas.

Resultados Obtidos: O resultado desta capacitacdo proporcionou visivelmente
profissionais empolgados e curiosos, havendo bastante participacdo de todos e vontade de

aprender mais sobre o servigo desenvolvido.

e Programa de Capacitacdo Profissional Médulo Il — Atendimento Avancado ao
Trauma
Nos dias 06 e 07 de setembro de 2014, na Central de Regulacdo do SAMU/SC na
cidade de Chapecé, 51 (cinquenta e um) profissionais estiveram presentes no Evento do
Programa de Capacitacdo dos Profissionais do SAMU-SC/Médulo Il - Atendimento
Avancado ao Trauma. A carga horaria foi de 24 horas.
Objetivos: Capacitar e qualificar os profissionais do servico de atendimento movel
de urgéncia SAMU 192 do Estado de Santa Catarina, visando implementar e desenvolver as
diretrizes da politica nacional de atengcdo as urgéncias (portaria 2048/gm de 05 de

novembro de 2002, afim de aperfeicoar e qualificar o atendimento de vitimas de trauma.
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Resultados obtidos: A capacitacdo propiciou aos profissionais a potencializacao de
seus conhecimentos prévios, através de aulas tedricas e oficinas praticas com simulacfes

de Atendimento ao Trauma.

e Integracdo Institucional

No dia 30 de setembro de 2014, na central de regulagdo do SAMU/SC da cidade de
Chapecd, estiveram presentes 02 (dois) profissionais radio operadores. A carga horaria foi
de 01 hora.

Objetivos: Apresentar a instituicdo e o SAMU 192 aos novos colaboradores bem
como orienta-los a respeito de metas, demandas e rotinas do servico.

Resultados Obtidos: A integracdo atingiu os objetivos propostos. O resultado desta
capacitacéo foi muito positivo, pois houve a participacdo de todos e interesse em aprender

mais sobre o servigo desenvolvido.

4 Processos de Trabalho Desenvolvidos

A SPDM/PAIS - SAMU SC conta com Supervisdo Médica, Supervisdo de
Enfermagem, Geréncia Administrativa e Supervisdo de Planejamento e Informacdo na sede
administrativa da instituicdo. As Supervisbes de Enfermagem, Médica e Geréncia
Administrativa sdo responséaveis pela supervisdo direta das Coordenacdes Regionais
instaladas nas 8 (oito) Centrais de Regulacéo do Estado.

Abaixo iremos citar as principais atividades desenvolvidas por estas Supervisdes
durante o trimestre dos meses de julho, agosto e setembro/2014. O relatério completo com
todas as informacdes, datas dos eventos/reunides e demais anexos encontram-se
arquivados no setor de Planejamento e Informagao localizado na sede administrativa da

SDPM/PAIS e a disposicao para consulta e analises posteriores.

4.1 Superviséo e Coordenacdo Médica

4.1.1 Atividades desenvolvidas pela Supervisdo Médica

e Supervisdo dos coordenadores médicos regionais, através de contatos diarios por

telefone ou e-mail, acompanhamento das atividades exercidas pelos mesmos e

fiscalizacdo dos horarios cumpridos;
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Visitas aos setores administrativos dos SAMUs regionais e reunides freqientes com
os coordenadores médicos para orientacbes, esclarecimentos, avaliacBes e
definicbes técnicas.

Avaliagdo técnica das orientagbes disseminadas entre o corpo clinico pelos
coordenadores médicos.

Analise dos documentos produzidos pelos coordenadores médicos regionais para
validacdo (com posterior analise da diretoria técnica da SPDM-PAIS em Sao Paulo).
Analise e parecer técnico sobre as medidas administrativas e puni¢des solicitadas
pelos coordenadores médicos regionais e nas questdes relativas a assisténcia.
Avaliacéo dos coordenadores médicos regionais;

Avaliacdo constante dos coordenadores médicos, adequando suas atuacles as
normas da SPDM — PAIS SAMU SC e as rotinas do SAMU.

Enfase no cumprimento dos horarios, na honestidade das informacées e no
relacionamento com os demais coordenadores.

Contato com os demais setores da sede administrativa da SPDM-PAIS SAMU SC
em Florianépolis para coleta de informacdes para avaliar a atuacao dos
coordenadores médicos.

Contato com o corpo clinico de cada SAMU regional, equipes operacionais e demais
coordenacgfes regionais do SAMU (coordenacdo de enfermagem e administrativa),
gquestionando a avaliacdo desses sobre a coordenacdo médica regional.

Viajem para resolucbes de problemas pontuais de moderada ou alta gravidade
relacionados a coordenacdo médica ou atuacdo de algum médico (central de
regulacéo e/ou USA).

Avaliacédo técnica das medidas administrativas e punicdes.

Apoio técnico aos coordenadores regionais e centrais de regulagéo.

Redacéo e envio de Comunicagfes Internas Operacionais.

Auxilio técnico aos coordenadores regionais e aos funcionarios das centrais de
regulacao.

Apoio técnico ao sistema de regulacdo médica.

Apoio ao setor de educacao continuada.

Apoio técnico ao setor administrativo da base.

Difusdo dos preceitos e doutrinas administrativas e operacionais da SPDM.

Auxilio na conducéo dos casos da regulacdo estadual.

Avaliacdo do cumprimento das metas de qualidade previstas no contrato de gestéo.
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4.1.2 Atividades desenvolvidas pelas Coordena¢des Médicas:

e Elaboracdo de escala médica, alocacdo de horas extras e trocas entre 0s
profissionais;

e Entrevista, contratacdo e orientacdo de novos profissionais médicos;

e Elaboracéo de relatérios de atendimentos para o servico de atendimento ao usuario;

e Orientagdo e comunicados aos médicos, buscando melhorias na dinamica dos
servicos e atendimentos a populacéo;

e Assisténcia remota aos plantonistas 24h, através de orientacdes via telefone ou e-
mail;

e Troca de informacdes e esclarecimento com autoridades das regibes, sobre o
funcionamento do SAMU;

e Participacdo no Projeto EducaSAMU,;

e Atencdo especial para os indicadores e seu cumprimento pelas equipes de trabalho;

e Realizacdo, juntamente com as equipes, a avaliagdo técnica do atendimento
prestado pelas mesmas;

e Participacao ativa e diaria nas decisdes técnicas do gerenciamento das urgéncias e
emergéncias;

e Escuta telefénica de atendimentos realizados que tenham sido questionados, assim
como escuta de ligacdes aleatoriamente para avaliar a qualidade do atendimento
prestado na central;

e Reposicado de material das unidades avancadas, controle rigoroso da realizacdo dos
check list’s e do cumprimento das obrigacdes médicas;

e Planejamento conjunto de estratégias de melhoria com coordenadores
administrativos e de enfermagem;

e Auxilio e acompanhamento das reformas e locacGes das novas bases operacionais
por todo o Estado;

e Avaliacdo dos dados estatisticos de producdo do servigco e posteriores cobrancas
continuas para melhorar estes numeros;

¢ Dialogos constantes com o Gerente de Saude das regifes para que juntos possamos
melhorar a rede de atendimento de urgéncia na regido. Dentre 0s assuntos mais
pertinentes, destacam-se seu apoio para cobrar das prefeituras uma central de

ambulancias efetiva e atuante.
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Participacdo ativa e diaria nas decisdes técnicas do gerenciamento das urgéncias e
emergéncias, assim como supervisao do trabalho médico e avaliacdo dos resultados,
principalmente tempo-resposta e atendimento.

Repostas as solicitagbes do SAU (servico de atendimento ao usuario), inquéritos e
oficios recebidos na administracao;

Escuta e recebimento de reclamacgdes, elogios e idéias de todos os funcionarios
vinculados ao servico, tanto das unidades basicas quanto das unidades avancadas
de atendimento, analisando-as e aplicando-as quando indicadas;

Recebimento, andlise e geracdo de relatério mensal de desempenho da central de
regulacbes (tempo de atendimento, tempo de deslocamento, numero total de
ligacbes, de chamados, trotes, etc.) visando corrigir falhas, modificar condutas e
melhorar o servi¢o disponibilizado;

Vigilancia e cobranca no uso correto dos tablets e novas tecnologias implantadas
para facilitar e agilizar o funcionamento do servico;

Realizacdo da mudanca para novas Bases de Unidades de Suporte Avancado em
diversos locais do Estado;

Participacdo na capacitagao para formacéo de tutores para SAV e SBV pelo Hospital
Alemao Oswaldo Cruz;

Participacdo em reunido com Regional de Saude, Vigilancia epidemiolégica, chefias
e geréncias dos servicos de saude e de portos e aeroportos da regido com intuito de
divulgacéo e acertos em protocolos para recep¢do e atendimento de pacientes com

suspeicdo de febre hemorragica do Ebola

4.2 Supervisdo e Coordenacédo de Enfermagem

4.2.1 Atividades desenvolvidas pela Supervisdo de Enfermagem

Controle e avaliacdo mensal das escalas de servigco dos enfermeiros e condutores de
todas as bases. Este procedimento € realizado por meio do recebimento digitalizado
das escalas até o vigésimo quinto dia (25) de cada més;

Controle mensal por meio de formulario préprio das atividades de limpeza terminal e
desinfeccdo das ambulancias de cada regido;

Acompanhamento da manutencdo preventiva e calibracdo dos materiais e
equipamentos das viaturas, por meio de relatério impresso fornecido pela empresa

parceira;
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Controle e avaliacdo mensal de faltas dos enfermeiros e condutores por meio de
relatério com formulario préprio até o dia quinto dia (5) de cada més;

Apoio ao setor de Educacédo Permanente;

Contato diario com os coordenadores de enfermagem por meio do celular e e-mail,
acompanhando suas atividades e orientado os mesmos no que for necessario;
Controle e avaliagcdo dos insumos distribuidos por meio dos pareceres dos
profissionais durante utilizagdo dos materiais;

Avaliagdo da implementacdo das atividades dos coordenadores de enfermagem nas
Macrorregibes;

Avaliacdo por meio de pareceres dos coordenadores de enfermagem dos servicos
prestados, como fornecimento de oxigénio, esterilizacdo de materiais, lavanderia,
coleta de lixo contaminado e manutencdo de equipamentos;

Inicio das atividades de limpeza e desinfeccdo das ambulancias pela empresa
terceirizada, conforme POP preconizado pelo servico, com acompanhamento de
enfermeiro responsavel contratado pela referida empresa, que ja realizou
treinamento com seus profissionais, apresentando as normas e rotinas do servigo,
juntamente com os coordenadores de enfermagem;

Neste trimestre ocorreu a renovacgao da responsabilidade técnica dos Coordenadores
de Enfermagem

Aquisicao de recursos audiovisuais para serem utilizados em reunibes, capacitacdes
e palestras do Projeto EducaSAMU,;

Participacao juntamente com o supervisor médico das reunides e video conferéncias
semanais na DIVE, onde foi abordado o Virus Ebola;

Participacdo no VI Seminario de Prevencdo e Controle de Infeccdo em servigos de
Saulde de Santa Catarina, realizado nos dias 18 e 19 de setembro;

Participacdo no Simpoésio de Terapia de infusdo Segura- Novas Perspectivas,
realizado no dia 25 de setembro;

Capacitacdo em Evolucdo e anotacdo de Enfermagem, oferecida pelo Hospital
Florianépolis no dia 15 de setembro

Os coordenadores de enfermagem elogiaram a criacdo da Carta de Elogio, fornecida
aos profissionais que foram elogiados pelos usuéarios por meio do SAU. Esta
iniciativa tem sido muito positiva para as equipes, pois é uma forma de

reconhecimento e valorizacdo do trabalho dos profissionais.
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4.2.2 Coordenacédo de Enfermagem

Os Coordenadores de enfermagem possuem como papel, planejar estrategicamente

a organizacdo do trabalho dos enfermeiros e condutores nas suas bases operacionais,

administrando estes recursos humanos e materiais disponiveis, para que 0 servico

mantenha suas atividades ininterruptamente 24 horas por dia. Sendo assim, respeitando a

responsabilidade técnica e atribuicbes dos enfermeiros, motoristas socorristas, Educadores

e Farmacéuticos, fazem parte do seu processo de trabalho as seguintes atividades:

Exercer a responsabilidade técnica de enfermeiro conforme normativas e
regulamento da Lei do Exercicio Profissional de Enfermagem;

Zelar pelo cumprimento das leis e resolugbes que regulamentam o exercicio
profissional de enfermeiros, assim como pelas regras e rotinas administrativas
referentes aos condutores, enfermeiros, educadores e farmacéuticos;
Supervisionar e realizar apoio técnico a assisténcia prestada pelos enfermeiros e
condutores;

Delegar, quando necessario, tarefas diarias que competem aos enfermeiros,
condutores, educadores e farmacéuticos, para garantia do servico continuo e de
qualidade;

Acompanhar quando possivel a passagem de plantdo dos profissionais;

Garantir que os registros especificos de cada profissional, como o livro de
ocorréncias, Check List, fichas de atendimento e formulérios de controle, estejam
corretamente preenchidos e de acordo com as normas e regulamentos do
Servico;

Participar da elaboracéo de normas, rotinas e procedimentos do servico;
Elaborar e controlar escalas de trabalho, bem como refazé-las sempre que
necessario. Encaminha-las a supervisédo de enfermagem;

Providenciar substituicdo de funcionario na existéncia de atestado e/ou faltas;
Controlar a freqiéncia dos enfermeiros, condutores, educadores e farmacéuticos
e encaminhar as folhas de freqiiéncia ao administrativo dentro do prazo
estabelecido;

Controlar e atualizar planilha do banco de horas dos enfermeiros, condutores,
educadores e farmacéuticos e conceder as folgas sem prejuizo ao atendimento e
/ou a instituicdo — encaminha-las a supervisdo de enfermagem;

Atualizar planilha de faltas de profissionais e encaminhar mensalmente para a

supervisdo de enfermagem;
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Programar junto aos enfermeiros, condutores, educadores e farmacéuticos o
periodo de férias e encaminhar ao administrativo;

Elaborar e encaminhar o relatorio trimestral;

Acompanhar e alimentar o histérico dos enfermeiros, condutores, educadores e
farmacéuticos;

Solicitar e aplicar quando necesséarias medidas disciplinares aos enfermeiros,
condutores, educadores e farmacéuticos;

Recepcionar, acolher e treinar os novos funcionarios;

Avaliar desempenho funcional dos enfermeiros, condutores, educadores e
farmacéuticos;

Autorizar, redigir e assinar folhas de troca de plantdes;

Solicitar e realizar desligamento (demisséo) dos funcionarios quando necessario;
Organizar, agendar e dirigir reunides com enfermeiros, condutores, educadores
e farmacéuticos a cada 2 meses e ou quando necessario;

Visitar semanalmente as bases descentralizadas mais préximas e
quinzenalmente as bases mais as bases mais distantes da CR e ou quando
necessario;

Responder dentro do prazo as demandas do S.A.U;

Realizar apoio técnico a farmacéutica e educadora;

Apoiar o farmacéutico no pedido mensal dos materiais hospitalares e
medicamentos;

Controlar o uso dos enxovais (cobertores, lencgois e fronhas);

Conferir entrega de materiais e servicos;

Providenciar conserto e reposi¢cao dos equipamentos;

Manter contato diario e ou quando necessario com o coordenador de frotas,
mantendo o mesmo informado das condi¢cdes dos veiculos; enviar dados
necessarios para o funcionamento das viaturas, assim como solicitar conserto e
manutencdo das mesmas;

Orientar enfermeiros e condutores sobre a importancia da desinfeccdo
concorrente e terminal das ambulancias;

Orientar o funcionario terceirizado da limpeza, referente a desinfeccéo
concorrente e terminal das ambulancias;

Enviar mensalmente a escala de desinfec¢cdo das ambulancias;

Incentivar os programas de capacitacdo dos profissionais;
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e Acompanhar e apoiar em conjunto com as demais coordenacdes o
desenvolvimento das atividades dos multiplicadores

e Subsidiar o setor de educacdo permanente para as necessidades de
capacitagao;

e Promover a integracdo da equipe com os demais setores do servico e de outras
entidades;

e Apoiar em conjunto com as demais coordenagdes as atividades do EducaSAMU;

¢ Avaliar e acompanhar a execucao dos servi¢os terceirizados, bem como assinar
os “A Contentos” da esterilizacdo, lavanderia, manutencado de equipamentos, lixo
hospitalar e oxigénio;

¢ Manter contato direto com o supervisor de enfermagem;

e Atender e encaminhar prontamente as solicitagcdes e/ou orientacdes do superior
hierarquico de acordo com os prazos estabelecidos;

e Apoiar administrativamente e tecnicamente as coordenagfes administrativa e
médica nas demandas necessarias, assim como na auséncia destas
coordenacgoes.

Além das atividades rotineiras desenvolvidas pelos coordenadores de Enfermagem,

seguem abaixo algumas atividades que merecem destaque neste trimestre:

e Apoio aos multiplicadores para a realizacdo do Mdédulo Il de Capacitacdo com o
tema, Atendimento Avancado ao Trauma;

e Participacao dos coordenadores de enfermagem das macrorregides de Joacaba,
Lages, Balneario Camborit e Chapeco no IV congresso nacional do SAMU 192

gue ocorreu do dia 28 a 31 de julho em Brasilia,

Foto: Equipe de profissionais do SAMU 192 SC no IV congresso Nacional do SAMU 192
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¢ As macrorregifes realizaram reunides abordando o tema virus Ebola, orientando e

treinando as equipes para 0s possiveis transportes de pacientes infectados;

Foto: Treinamento Biosseguranga EBOLA- CR Blumenau

e Coordenadora de enfermagem de Chapecd, participou do 2° Encontro de
Responsaveis Técnicos de Enfermagem da regido de Chapeco realizado em 27 de
agosto de 2014, organizado pelo COREN,;

e No dia 05 de agosto de 2014 foi realizada a mudanca para a nova base operacional
do SAMU 192 de Ararangua localizada em anexo com Hospital Regional de
Ararangud;

¢ No dia 08 de agosto de 2014 foi realizada a mudanca para nova base operacional do
SAMU 192 de Tubarao;

Foto: Nova base operacional de Tubaréo
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Neste trimestre ocorreram as mudangas para as novas bases operacionais da
Palhoca e do centro de Florianépolis;
As equipes de Florianopolis utilizaram os curativos especiais para queimaduras e o

resultado foi surpreendente, pois a dor dos pacientes foi aliviada rapidamente.

Foto: Paciente queimado utilizando curativos especiais para face.

e Coordenadora de enfermagem de FlorianOpolis participou da Capacitacdo em
Evolucdo e anotacdo de Enfermagem, oferecida pelo Hospital Florianépolis no dia 16
de setembro, do VI Seminéario de Prevencao e Controle de Infeccdo em servicos de
Salde de Santa Catarina, realizado nos dias 18 e 19 de setembro e do Simpésio de
Terapia de infus@o Segura- Novas Perspectivas, realizado no dia 25 de setembro;

e Coordenadora de enfermagem de Joagaba participou da inauguragdo da Central de
Urgéncias do meio Oeste Catarinense em Herval D’Oeste. A Policia Militar tem a
intencdo de integrar os servigos do SAMU e Corpo de Bombeiro;

e Entrega da nova base operacional de Canoinhas, os integrantes da Unidade de
Suporte Avancado USA 04 referiram satisfacdo com o novo local. A base foi adequada
as portarias e normas vigentes do Ministério da Saude (MS), a qual contempla toda a
estrutura fisica e mobiliario necessario para proporcionar maior seguranca e conforto

para as equipes do SAMU e ampliar a qualidade do servico

107



SPDM
SPDM - Associa¢ao Paulista Para o Desenvolvimento da Medicina r
Programa de Atencao Integral a Satade - PAIS %Y, )
Organizag¢io Social de Satude Tyl
Santa Catarina - SAMU

Foto: Base operacional de Canoinhas

. O coordenador de enfermagem de Joinville juntamente com a Educadora
desenvolveram uma acgéao através do programa EducaSAMU, com a Associacao de
Reabilitacdo de Criancas com Deficiéncia (ARCD) que tem a demanda de 3000
atendimentos ambulatoriais por més e conta com uma equipe de Médico,
Enfermeira, Fisioterapeuta, Terapeuta Ocupacional, Fonoauditloga, Psic6loga e
Pedagoga. Foram realizados alguns encontros, onde foi apresentado o
funcionamento do SAMU e realizacdo de palestra sobre Primeiros socorros. Durante
estes encontros, foi sugerida uma lista de materiais para prestar o primeiro
atendimento em situacdes de urgéncia, além da necessidade da criacdo de fluxos
internos para acionar o SAMU 192. A lista contempla aspirador de secrec¢fes de Vias
aéreas com todos 0s materiais necessarios, Desfibrilador Externo Automético (DEA)
com eletrodos adulto e pediatrico, também mochilas com para acondicionamento dos
materiais. Para nossa satisfacdo no més setembro de 2014 fomos contatados que
haviam adquiridos os itens sugeridos e precisavam de nossa avaliagdo para fluxo
elaborado pela médica responsavel, foi realizada a revisdo e treinamento pratico. Foi
um trabalho gratificante e com importante envolvimento da ARCD com o trabalho do
SAMU 192.
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Foto: Equipe SAMU 192 de Joinville com a equipe da ARCD.

4.3 Geréncia e Coordenacdo Administrativa

4.3.1 Atividades desenvolvidas pela Geréncia Administrativa

Recepcéo - acompanhando o desempenho das atividades das recepcionistas, bem
como o bom andamento dos servigos pertinentes ao setor, onde os mesmos auxiliam
0s setores internos da instituigao.

Administracdo de Pessoal, gerindo as atividades, avaliando o feedback regular dos
Coordenadores Administrativos das Centrais de Regulacdo em relacdo ao envio de
documentos no prazo habil para a Administracdo de Pessoal; acompanhamento dos
trabalhos de gestdo de pessoas, referente a contratacdo de médicos, TARMs, ROs,
enfermeiros, motoristas, socorristas, assistentes administrativos e demais
profissionais. Auxilio nas demandas da Administracéo de Pessoal.

SESMT: Analise de relatérios técnicos buscando a melhoria do setor para a empresa
e 0 empregado, em parceria com a Engenheira do trabalho e técnico de seguranca
do trabalho. Implantacdo da Sustentabilidade na Base Administrativa expandindo-se
para as Centrais de Regulacdo e Bases Operacionais, com o intuito de reduzir a
quantidade de papeis, copos e reciclar os materiais, separando o0s lixos
adequadamente.
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e Tecnhologia de Informacado: acompanhamento dos trabalhos do Técnico de Suporte
na Base Administrativa e Centrais de Regulagéo.

e Farmacia: Acompanhamento dos trabalhos desenvolvidos pela farmacéutica da
Base Administrativa. Inicio implantacao codigo de barras na farmacia central.

e Almoxarifado: Acompanhamento dos trabalhos desenvolvidos pelo almoxarife, inicio
implantagdo codigo de barras no almoxarifado central.

e Técnico de Edificagbes: acompanhamento da atividades desenvolvidas pelos
técnicos em edificacdes, acompanhamento dos relatérios técnicos das visitas
técnicas, visitas em Orgdos fiscalizadores como Vigilancia Sanitéria,
acompanhamento das visitas em imdveis a serem locados, acompanhamento do
relatério técnico das readequacdes dos imoveis das bases de Cacador, Palhoca,
Itajai, Florianépolis, Tubardo, Ararangua, Canoinhas. Acompanhamento das

licitagbes dos imoéveis a serem readequados de Curitibanos e Blumenau.

Acompanhamento das visitas técnicas dos iméveis de Criciima, Joinville e Jaragua
do Sul.

Foto3: Finalizacdo de readequacéio da BASE TUBARAO

Foto4: Colocacéo de placa externa — BASE TUBARAO
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Foto6: Adequagdo Central de Regulagdo em andamento
— CR CHAPECO

Foto8: Visi~ta Técnica e Cadastramento de base existente
— BASE SAO JOAQUIM

Foto9: Visita de Cadastramento para nova base — Imével
JOINVILLE
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Foto10: Visita Técnica e Cadastramento de base
existente — BASE LAGES

Fotoll: Visita Técnica e Cadastramehto de bése
existente — BASE JOACABA

Fotol2: Nova Visita para analise de layout em albergue
para nova base — BASE CHAPECO

Fotol13: Visita de Cadastramento para nova base —
Imovel XANXERE

Fotol4: Visita Técnica para cadastramento de nova base
— Imével CRICIUMA

'Fot015: Visita para
ARARANGUA
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Fotol7: Visita ra verificagdo de itens de manutencao
pos obra — BASE CACADOR

Foto16: Visita Técnica para Licitagdo — Imdvel
BLUMENAU

?

A
Fotol7: Acompanhamento de servigos de adequagao de

Foto16: Contrato em execuéo de empresa de N

manutencéo de ar condicionado — SEDE ADM Sistema Preventivo — SEDE ADM FLORIANOPOLIS
FLORIANOPOLIS

Foto18: Colocagdo de placa externa — BASE Foto19: - Inicio das instalag6es de placas internas nas
CANOINHAS unidades

e Contratos: Acompanhamento e supervisdo dos contratos existentes com as

empresas de: Esterilizagdo, Manutencdo e abastecimento de veiculos, copiadoras,
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locadoras de impressoras e computadores, vigilancias, lavanderias, limpeza,
servicos de coleta de lixo infectante, concessionarias (agua, luz e telefone), reunides
periddicas com fornecedores.

Controladoria: monitoramento dos trabalhos do setor, dando suporte técnico
guando necessério; cobranga dos Coordenadores Administrativos quanto ao envio
das Notas Fiscais dentro do prazo de vencimento, acompanhamento do retorno do
envio do fundo fixo das Mesorregides, suporte a auditoria da SES.

Frotas: Acompanhamento do trabalho desenvolvido pelo Coordenador de Frotas,
manutencdes em viaturas, custo de manutengbes, abastecimento, retorno do
conserto das viaturas, valores das multas e renovagdo dos seguros.

Coordenac6es administrativas Apoio gerencial no que se refere as orientacdes
guando solicitadas, manutencdo de mobiliario, manutencédo dos iméveis, fundo fixo,
gestdo de pessoas. Visitas técnicas quando necessarias.

Elaboracéo de relatérios gerencias

Farmacia: as alteracfes propostas para a padronizacdo dos medicamentos

das Unidades de Suporte Avancado seguem na tabela abaixo:

- Ibuprofeno gotas — no lugar - Anestésico colirio;

do paracetamol, - Isossorbida injetavel;

- Difenidramina injetavel, - Clonidina injetavel;

- Sulfato de Magnésio 50% - Diclofenaco sédico injetavel,
injetavel; - Lidocaina 2% F/A - 20 mL;

- Enoxaparina (Clexane) — no - Lidocaina 10% - Spray;
lugar da Heparina F/A; - Glicose 10% - 250 mL;

- Tenecteplase (Fornecido pelo - Glicose 5% - 500 mL;
Ministério da Saude). - Verapamil injetavel.

Os seguintes medicamentos sairam do check-list diario e foram para a maleta de

antidotos:

- Fitomenadiona;

- Biperideno;

- Flumazenil;

- Naloxona.

114



sPDy SP DM

SPDM - Associa¢ao Paulista Para o Desenvolvimento da Medicina
Programa de Atencao Integral a Satade - PAIS = ;
Organizagio Social de Saade 7Tyl

Santa Catarina - SAMU

Suporte a Supervisdo de Enfermagem no que se refere a solicitacGes de compras de

materiais/equipamentos para as viaturas do SAMU, limpeza de viaturas 24 horas,

vigilante para as Bases Operacionais de Tubarédo, Lages e Curitibanos.

Suporte a Educacdo Permanente — contratacdo de coffee break, locacdo de

equipamentos, orientacdes de compras para materiais para a capacitagdo modulo I,
Solicitacdo de equipamentos diversos (multimidia) para o andamento dos trabalhos das

educadoras e dos multiplicadores.

4.3.2 Atividades desenvolvidas pelas Coordena¢cdes Administrativas

As atividades administrativas atuam como suporte ao funcionamento das atividades
técnicas e operacionais de modo a estruturar, organizar, controlar, planejar e embasar seja
direta e/ou indiretamente as demandas do servico, demonstrando por meio de todas as
informacdes geradas um resultado efetivo perante as metas estabelecidas, fazendo com
gue novos conceitos sejam criados, padrdes sejam revistos, deficiéncias sejam identificadas
e aprimoramentos sejam comemorados, propiciando a Administracdo o sincronismo de
todas estas vertentes de tal forma a ser um norteador na constru¢cdo do futuro
organizacional.

Dentre as principais atividades desenvolvidas por estas Coordenacdes em todo o
Estado, destacam-se:

e Reunides mensais para treinar e discutir rotinas de trabalho com todos os
profissionais. Abordando novos assuntos, de interesse comum.

e Otimizacdo quanto ao atendimento das demandas judiciais e ao fluxo de resolucéo
das mesmas;

e Elaboragdo conferencia e encaminhamento de planilhas, formularios, oficios e outros
documentos;

e Elaboracéo das escalas mensais de trabalho — TARM'S E RO’S em novo formato 2 x

1

e Processo de compras e pagamentos de pequenos insumos com o fundo fixo;

e Prestacdo de contas - Fundo Fixo;

e Controlar e informar dados de registro de frequéncia dos funcionarios;

e Visitas as bases operacionais para coletar e entregar documentos repassando

informac6es necessarias ao desempenho dos servicos;
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e Acompanhar e avaliar os servigos prestados pelas empresas terceirizadas: Lince
Seguranca, Express limpeza, Campinas Car, Lavanderia Dimensdo, SLS
Equipamentos e Proactiva Meio Ambiente;

e Encaminhar os colaboradores para a realizagdo de exames admissionais /
demissionais e periddicos;

e Atualizar os dados funcionais;

e Acompanhar, analisar e avaliar os indicadores mensais;

e Recepcionar novos empregados, orientando e passando informacdes institucionais;

e Capacitacdo em Central de Regulacdo para TARM e RO com o objetivo de integrar,
interar, conscientizar e melhorar o tempo da equipe;

e Em Joinville, foi realizado o alinhamento dos objetivos entre as instituicbes e maior
assertividade no atendimento das CRs. Uma das preocupacdes da coordenacéo
administrativa também foi aproximar os ROs e as equipes operacionais do municipio,
visando reduzir conflitos. Foram assim promovidas reunides, juntamente com a
coordenagdo municipal e coordenacdo médica da regido, sendo organizadas ainda
atividades de integracdo entre essas equipes de trabalho para melhoria no
relacionamento e conseqiiente melhoria no servico;

e Estabelecimento de equipes de limpeza e seguranca 24 horas para as novas bases;

e Em Chapeco6: ampliacao e readequacéao de postos de trabalho na CRE;

¢ Organizacdo de atividade da Comunicacdo Interna propiciando interatividade entre
Instituicdo e Centrais;

e Atividades pertinentes a instalagdo das novas bases — visitas as prefeituras,
protocolo e retirada de documentos, contato com imobiliarias, busca de imdveis,
entre outros, esforco conjunto com a gerencia administrativa com o objetivo de

adequar as bases operacionais e melhorar a estrutura na regido.

No ultimo trimestre foram realizadas algumas readequacdes nas bases operacionais

e em alguns locais do Estado, Unidades ganharam novas bases:
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USA.

Foto - Nova base operacional de Palhog¢a — abrigando 1 equipe de USA.
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4.4 Supervisdo de Planejamento e Informacéo

Responsavel por todas as informacgdes referentes a producao e atividades realizadas
pelo SAMU SC, vem, juntamente com as demais supervisdes desenvolvendo acles e
estratégias para melhoria dos resultados dos servicos de producao e qualidade.

Neste ultimo trimestre trabalhou efetivamente na qualificacdo e alteragBes dos
sistemas de regulagéo e banco de dados para que estes pudessem atender aos indicadores

e metas propostos no 22 Termo Aditivo (TA) ao Contrato de Gestéo 002/2012.

4.4.1 Informagdes Estatisticas

A analise e interpretacdo dos dados obtidos a partir do sistema de regulacdo
CRSAMU, que foi implantado nas 8 (oito) Centrais de Regulacdo Regionais: Floriandpolis,
Joinville, Cricima, Blumenau, Balneario Camborit, Chapecd, Joacaba e Lages, vem sendo
consolidados e analisados diariamente.

Durante a andlise do cumprimento das metas de qualidade previstas no contrato de
gestdo, a Supervisdo de Planejamento atuou junto as demais supervisdes e Coordenadores
Regionais, procurando criar acdes e estratégias para definicho das melhorias dos
indicadores propostos.

A participacdo em reunibes com os coordenadores médicos e a criacdo de
instrumentos para que os Coordenadores analisem os resultados obtidos em sua regido,
estdo sendo importantes para o diagndstico de problemas pontuais no registro no sistema
de regulacao, utilizacdo dos tablets e/ou ainda qualificagdo das equipes. Todas estas
informacdes resultam em aperfeicoamento do CRSAMU (sistema de regulagdo),
treinamento das equipes junto aos equipamentos eletronicos oferecidos pela empresa
(tablets, GPS) e justificativa nos resultados obtidos por cada CR durante todos os meses.

Participacdo em reunides da CAF — Comissdo de Avaliacdo e Fiscalizagdo do
Contrato de Gestdo n°02/2012, auxiliando a Diretoria nas argumentacdes e questdes
levantadas durante a reunido.

Criagdo de um Jornal Interno — “O SAMUZEIRO”, com o objetivo de manter os
funcionarios informados a cerca dos resultados dos atendimentos realizados pelo SAMU SC
e acgles desenvolvidas pela SPDM/PAIS, e ainda: Informar os funcionarios sobre os dados
estatisticos obtidos através dos sistemas de regulacdo de cada Central, especificando
nameros de atendimentos realizados, as metas atingidas, nimeros de trotes recebidos,

entre outros; Motivar os funcionarios através dos resultados da Pesquisa de Satisfacdo e
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elogios recebidos através do SAU; Valorizar as experiéncias, dando bons exemplos de
acbes e idéias desenvolvidas nas CRs; Estimular a participacdo nas capacitacdes de
Educacdo Permanente; Incentivar a integracao e interacdo entre as equipes;

O projeto encontra-se em processo de andlise para a forma de distribuicdo entre os

funcionérios.

4.4.2 Informagéo ao Usuario

Com o objetivo de proporcionar ao usuario a oportunidade de opinar e avaliar o
atendimento recebido, estimular a participacdo da sociedade no processo de avaliagdo dos
servicos e esclarecer a populacdo sobre 0 uso adequado do SAMU, foi criado o servi¢o de
Informacgé&o ao Usuario, que teve inicio no més de novembro/2012.

Dentro deste servico, incluem-se a Pesquisa de Satisfacdo, o Servico de
Atendimento ao Usuario — SAU e a Educacédo ao Usuario.

Neste semestre tivemos a implantacdo de gravadores em todas as linhas telefénicas
do servico do SAU e Pesquisa de Satisfacdo, garantindo maior credibilidade e seguranca
aos usuarios que participam das pesquisas e que ligam através do 0800 para realizar

alguma manifestacao sobre os servicos prestados pelo SAMU.

4.4.2.1 Pesquisa de Satisfacdo

O servico de pesquisa de satisfacdo com o usuario atendido pelo SAMU SC deu
inicio as atividades ap6s um treinamento para todas as assistentes de atendimento com o
objetivo de consolidar os protocolos a serem executados durante o questiondrio de
perguntas. A criagdo do questionario foi realizada conjuntamente com a empresa Foco
Opinido e Mercado também responsavel pelo treinamento das assistentes.

O formulario constituido de 15 questbes fechadas, foi elaborado com base na escala
tipo Likert de quatro pontos de mudltipla escolha, juntamente com a redagdo para a
introducdo do questionario junto ao usuario.

Apés a consolidacdo do questionario, as pesquisas com os solicitantes do 192
comecaram a ser executadas via telefone, de segunda a sexta-feira, no periodo das 09:00h
as 17:00h.

Conforme definido no 2° TA, os questionarios deverdo ser aplicados em amostra

mensal de usuarios atendidos, definida através da formula estatistica:
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nt=z2.p.g.N
E2 (N-1) + Z2.p.q

Onde:
n = tamanho da amostra
Z = valor critico correspondente para nivel de confianca elegido. Para 95% de
confianca 0 Z = 1,96%
E = margem de erro permitido fixado em 3% (0.03)
N = total de atendimentos
P e g = probabilidade de que se apresente o fenémeno estudado = 0,50
Neste ultimo trimestre, foram definidas novas estratégias de melhoramento para
analise destes dados, bem como desenvolvidos relatorios de apresentacdo de problemas
relatados pelos usuarios durante a pesquisa que sera encaminhado as coordenacdes
responsaveis para conhecimento e resolubilidade.
Os resultados obtidos através deste servico sao apresentados junto aos indicadores

de qualidade.

4.4.2.2 Servico de Atendimento ao Usuério — SAU

A criacdo de um canal democratico de estimulo a participacdo comunitaria, além de
ser instrumento de controle social para a defesa do direito a saude, possibilita ainda o
aperfeicoamento da qualidade e da eficacia das acfes e servicos prestados.

O servico do SAU estd em funcionamento desde novembro/2012, de segunda a
sexta-feira em tempo integral em horario comercial, e vém recebendo os mais diversos tipos
de manifestacdes, por e-mail ou via telefone 0800 da Ouvidoria da Saude do Estado.

Todas as manifestacbes recebidas pela auxiliar administrativa na sede da
SPDM/PAIS SAMU SC em Florianépolis, sdo registradas em formulério padrdo gerando
abertura de processo em impresso proprio. Estes processos estdo sendo encaminhados
para a central regional a qual foi dirigida a manifestacdo para que os coordenadores possam
tomar as providéncias cabiveis. Os coordenadores podem ainda, entrar em contato com o
usuario para coletar maiores informagdes sobre a queixa/denuncia prestada caso houver
necessidade. Apos a resposta do coordenador responsavel, o processo é encaminhado a
Direcao Técnica na SPDM/PAIS em SP para andlise. Todos os resultados do processo sédo

monitorados a partir de um banco de dados.
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Depois de solucionada esta demanda, os processos retornam a sede administrativa,
ao setor de informacdo ao usuario, aos cuidados da assistente social que verifica a
suficiéncia das providéncias tomadas, e realiza a devolutiva para o usuario, e apds a
finalizacéo e arquivamento do processo.

Com o objetivo de motivar os funcionarios a continuarem o bom trabalho que vém
desempenhando, e servir de exemplo para os demais, foi criado neste Ultimo trimestre a
Comunicacao de Elogio que sera enviada ao funcionario toda vez que uma manifestacdo
elogiosa for registrada no SAU. Para isso é solicitado aos Coordenadores Regionais que
coloquem em sua resposta o nome dos funcionarios envolvidos no atendimento para que

assim cada funcionério receba individualmente a sua Comunicacgéo de Elogio.

4.4.2.3 Educacao ao Usuario

Ao longo deste trimestre, o Projeto EducaSAMU foi desenvolvido em todas as
mesorregides de SC pelas educadoras presentes nas 8 (oito) Centrais de Regulacdo. Estas
profissionais vém exercendo um trabalho de informacdo e orientacdo para a comunidade
sobre o0s servi¢os prestados pelo SAMU SC, através de palestras, oficinas, participacdo em
eventos e reunides. Estas acbes educativas tém enfoque principal nas escolas, Unidades de
saude e comunidade em geral.

Com a proposta pedagdgica da utilizacdo das cartilhas educativas e o boneco
mascote SAMUCA, as educadoras puderam observar a diversidade de comportamento
entre as criancas, além de favorecer uma ampla estrutura para a mudanca de interesses
facilitando o aprendizado.

Ainda, folders, cartazes, banners e folhetos explicativos sobre os servigos prestados
pelo SAMU e orientagBes de como utilizar o servigo, foram distribuidos nos postos de saude
durante palestras e eventos na comunidade em geral.

O projeto EducaSAMU recebeu destaque importante nos canais de comunicag&o
como: TV, jornais impressos, radios e rede social neste ultimo trimestre. Algumas atividades
realizadas pelas Educadoras foram acompanhadas por jornalistas e imprensa em geral, 0

gue refletiu numa demanda maior de atividades no periodo.

Destacamos algumas dentre as diversas atividades realizadas pelas educadoras,

estas estéo divididas por mesorregido no quadro que segue abaixo:
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MESORREGIAO

DATA

ATIVIDA
DE
DESENVO
LVIDA

PARTICIPANTES
ENVOLVIDOS

LOCAL

N° DE
PARTICIPAN
TES
ENVOLVIDOS

OBJETIVOS

Balneario
Camboria

3/7/2014

10/092014

15/092014

17/9/2014

22/9/2014

Palestra

Palestra

Palestra

Palestra

Palestra

Estudantes Curso
Técnico em
Enfermagem

Professores e Alunos
do Ensino Infantil

funcionarios

professores e Alunos
do Ensino Infantil

Professores e
académicos da
Faculdade Avantis /
Curso de Psicologia

Escola Geragéo -
Itajai

Colégio Raizes

Centro comunitario

Centro de Educacgéo
Infantil Quintal
Magico

Faculdade Avantis

70

60

10

Orientar,
Informar e
Esclarecer o
funcionamento
do SAMU 192.
Informar a
questéo dos
Orientar,
Informar e
Esclarecer o
funcionamento
do SAMU 192.
Informar a
questdo dos
trotes como
prejudicam o
trabalho do
SAMU 192.

Orientar,
Informar e
Esclarecer o
funcionamento
do SAMU 192.
Informar a
questdo dos
trotes como
prejudicam o
trabalho do
SAMU 192.

Orientar,
Informar e
Esclarecer o
funcionamento
do SAMU 192.
Informar a
questdo dos
trotes como
prejudicam o
trabalho do
SAMU 192.

Orientar,
Informar e
Esclarecer o
funcionamento
do SAMU 192.
Informar a
questdo dos
trotes como
prejudicam o
trabalho do
SAMU 192.
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O

ATIVIDA N° DE
X DE PARTICIPANTES PARTICIPAN
MESORREGIAO DATA DESENVO ENVOLVIDOS LOCAL TES OBJETIVOS
LVIDA ENVOLVIDOS

Orientar,
Informar e
Esclarecer 0

funcionamento
do SAMU 192.

Informar a
. . guestdo dos
18/7/2014 = Palestra Funcionarios Empresa Diana Texi 100 o
- Blumenau
Primeiros
Socorros
ministrada  pela
Coordenadora de
Enfermagem.
Orientar,
Informar e
Esclarecer 0
funcionamento
: . do SAMU 192.
12/8/2014 Palestra Alunos Ensino EE,B. Francisco 120 Informar a
Fundamental Aradujo - Brusque <
guestdo dos
trotes como
prejudicam o]
trabalho do
SAMU 192.
Blumenau Orientar,
Informar e
Esclarecer 0
funcionamento
do SAMU 192.
19/8/2014 Palestra = Alunos Ensino Basico EEB Ponta Russa - 22 Informar a
Brusque =
guestdo dos
trotes como
prejudicam o]
trabalho do
SAMU 192.
Orientar,
Informar e
Esclarecer o]
funcionamento
do SAMU 192.
Informar a
26/8/2014 | Palestra Alunos Ensino EEB Oswaldo Reis - 125 guestéo dos
Fundamental Brusque trotes como
prejudicam o]
trabalho do
SAMU 192.
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ATIVIDA N°e DE
~ DE PARTICIPANTES PARTICIPAN
MESORREGIAO DATA DESENVO ENVOLVIDOS LOCAL TES OBJETIVOS
LVIDA ENVOLVIDOS
Orientar,
Informar e
5 o Esclarecer o]
16/7/2014 | Palestra | Crupodeldosos- - Saldo Comunitario 35 funcionamento
S&o José Operario S&o José Operario do SAMU 192.
Informar a
guestdo dos
Orientar,
Informar e
Esclarecer 0
funcionamento
Grupo de Idosos - Associacao de do SAMU 192.
17/7/2014 Palestra : : Moradores Passo 24 Informar a
Unidos Conseguimos =
dos Fortes guestdo dos
trotes como
prejudicam o]
trabalho do
SAMU 192,
Orientar,
Informar e
Esclarecer 0
funcionamento
. do SAMU 192.
22/7/2014 | Palestra Grupo de Ido_sos ) Igreja do Coturme 13 Informar a
Santa Paulina Passo dos Fortes =
guestdo dos
trotes como
prejudicam o]
trabalho do
SAMU 192,
Orientar,
Chapec6 Informar e
Esclarecer 0
funcionamento
24/7/2014 | Palestra Grupo de ldoso - | Saldo da Igreja Santa 42 ?nc;orrig:vl N 192&
Santa Béarbara Barbara =
guestdo dos
trotes como
prejudicam o]
trabalho do
SAMU 192.
Orientar,
Informar e
Esclarecer o]
funcionamento
Grupo de Idoso - Saldo da lareia Santa do SAMU 192.
29/7/12014 | Palestra Mensageiros da grey 24 Informar a
) Luzia ~
Alegria guestéo dos
trotes como
prejudicam o]
trabalho do
SAMU 192.
Orientar,
Informar e
Esclarecer o]
funcionamento
718/2014 Palestra Grupo qe Idosfos . Qentro Con_ﬁunitér_io 36 ?n?‘origlvlu 1926-1
Rodeio Bonito Linha Rodeio Bonito ~
guestéo dos
trotes como
prejudicam o]
trabalho do
SAMU 192.
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ATIVIDA N°e DE
~ DE PARTICIPANTES PARTICIPAN
MESORREGIAO DATA DESENVO ENVOLVIDOS LOCAL TES OBJETIVOS
LVIDA ENVOLVIDOS
Orientar,
Informar e
Esclarecer o]
funcionamento
12/8/2014 | Palestra | Crupodeldosos | Saldo Comunitario 32 Idn?‘org;\/l N 1926_1
Unidos em Cristo Vila Real ~
guestéo dos
trotes como
prejudicam o]
trabalho do
SAMU 192.
Orientar,
Informar e
Esclarecer o]
funcionamento
Grupo de Mulheres - Associacéo de do SAMU 192.
18/8/2014 | Palestra Sorri Moradores Passo 13 Informar a
orriso Estampado d ~
os Fortes guestdo dos
trotes como
prejudicam o]
trabalho do
Chapecé SAMU 192.
Orientar,
Informar e
Esclarecer o]
funcionamento
~ . ~ do SAMU 192.
20/8/2014 @ Palestra | Alunos e Professores EBM Sl\io C_nstovao B 130 Informar a
atutino ~
guestdo dos
trotes como
prejudicam o]
trabalho do
SAMU 192.
Orientar,
Informar e
Esclarecer 0
funcionamento
Grupo de Mulheres - Pavilhio da Vila do SAMU 192.
26/8/2014 | Palestra "Voluntaria da i~ 19 Informar a
- Militar ~
Alegria questédo dos
trotes como
prejudicam o]
trabalho do
SAMU 192.
Orientar,
Informar e
Esclarecer 0
funcionamento
~ . ~ do SAMU 192.
Chapeco 10/9/2014 | Palestra | Alunos e Professores EBM Sdo Crl_stovao ) 90 Informar a
Vespertino =
guestdo dos
trotes como
prejudicam o]
trabalho do
SAMU 192.
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MESORREGIAO

Chapeco

ATIVIDA

DATA DE

DESENVO

LVIDA

17/9/2014 | Palestra

24/9/2014 Palestra

PARTICIPANTES
ENVOLVIDOS

Trabalhadores da
Empresa de
Transporte
Autoviacao

Alunos e Professores

LOCAL

Sede da Autoviacédo

EBM Miriam Meyer

N° DE
PARTICIPAN
TES
ENVOLVIDOS

OBJETIVOS

Orientar,Informar
e Esclarecer o
funcionamento
do SAMU 192.
Informar a
32 guestdo dos
trotes como
prejudicam o]
trabalho do
SAMU 192 e
Primeiros
Orientar,
Informar e
Esclarecer o]
funcionamento
do SAMU 192.
Informar a
guestdo dos

123

Chapecé

2/7/2014 Palestra

3/7/2014 Palestra

1/8/2014

Palestra

6/8/2014

Palestra

12/8/2014 Palestra

Professora e alunos
do curso de
Educacao Fisica da
UNESC

Alunos e Professores

Enfermeiros das
Unidades Basicas de
Saude de Criciima

Professores e alunos

Professores e alunos

9°¢ Batalhdo da
Policia Militar -
Criciima

EMEF Erico
Nonenmacher -
Criciima

Prefeitura Municipal
de Cricilma

EMEIEF Hercilio
Amante - Cricilma

EMEF Erico
Nonenmacher -
Criciima

Orientar, informar
e esclarecer o
funcionamento
26 do SAMU192.
Informar a
guestdo dos
trotes, como

Orientar, informar
e esclarecer o
funcionamento
do SAMU192.
Informar a
guestdo dos
trotes, como
prejudicam o]
trabalho do
SAMU 192.
Orientar, informar
e esclarecer o
funcionamento
do SAMU192.
Informar a
guestéo dos
trotes, como
prejudicam o]
trabalho do
SAMU 192.
Orientar, informar
e esclarecer o
funcionamento
do SAMU192.
Informar a
guestdo dos
trotes, como
prejudicam o]
trabalho do
SAMU 192,
Orientar, informar
e esclarecer o
funcionamento
do SAMU192.
Informar a
guestéo dos
trotes, como
prejudicam o]
trabalho do
SAMU 192.

140

55

80

50
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ATIVIDA N° DE
X DE PARTICIPANTES PARTICIPAN
MESORREGIAO DATA DESENVO ENVOLVIDOS LOCAL TES OBJETIVOS

LVIDA ENVOLVIDOS

Orientar, informar
e esclarecer o
funcionamento
do SAMU192.
Gestora, Orientadora EMEIEF Hercilio Informar a
: - 100 <
e pais de alunos Amante - Criciima questéo dos
trotes, como
prejudicam o]
trabalho do
SAMU 192.
Orientar, informar
e esclarecer o
funcionamento
do SAMU192.
EMEIEF Carlos Informar a
- T 50 =
Gorini - Cricima questao dos
trotes, como
prejudicam o]
trabalho do
SAMU 192.
Orientar, informar
e esclarecer o
funcionamento
do SAMU192.
EMEF Paulo Rizzieri Informar a
19/8/2014 | Palestra | Professores e alunos - Icara 165 questso dos
trotes, como
prejudicam o]
trabalho do
SAMU 192.
Orientar, informar
e esclarecer o
funcionamento
do SAMU192.
Informar a
guestdo dos
trotes, como
prejudicam o]
trabalho do
SAMU 192.
Orientar, informar
e esclarecer o
funcionamento
do SAMU192.
EMEIEF Hercilio 70 Informar a
Amante - Criciima guestdo dos
trotes, como
prejudicam o]
trabalho do
SAMU 192.
Orientar, informar
e esclarecer o
funcionamento
do SAMU192.
Informar a
guestdo dos
trotes, como
prejudicam o]
trabalho do
SAMU 192.

13/8/2014 Palestra

18/8/2014 Palestra Professores e alunos

Chapecé

Alunos do curso de 9°¢ Batalhdo da
21/8/2014 Palestra Enfermagem da Policia Militar - 30
ESUCRI Criciima

1/9/2014 Palestra Professores e alunos

3/9/2014 Palestra Professores e alunos IFSC - Cricitma 25
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ATIVIDA N°e DE
~ DE PARTICIPANTES PARTICIPAN
MESORREGIAO DATA DESENVO ENVOLVIDOS LOCAL TES OBJETIVOS
LVIDA ENVOLVIDOS
Orientar, informar
e esclarecer o
funcionamento
do SAMU192.
EMEIEF Hercilio Informar a
8/9/2014 Palestra | Professores e alunos Amante - Cricidma 68 questsio dos
trotes, como
prejudicam o]
trabalho do
SAMU 192.
Orientar, informar
e esclarecer o
Profeds(;s(éLerzoe cjﬂ“nos 9° Batalhdo da funcionamento
10/9/2014 | Palestra Policia Militar - 47 do  SAMU192.
Enfermagem da A Informar
Criciima niormal a
UNESC guestéo dos
trotes, como
Orientar, informar
e esclarecer o
Alunos do curso de 9° Batalhdo da funcionamento
Florianépolis | 16/9/2014 | Palestra Educagéo Fisica da Policia Militar - 47 do  SAMU192.
UNESC Criciima Informar a
guestdo dos
trotes, como
Orientar, informar
e esclarecer o
funcionamento
do SAMU192.
17/9/2014 | Palestra | Professores e alunos COleg".J qu Orione 140 Infornlar a
- Sideropolis guestéo dos
trotes, como
prejudicam o]
trabalho do
SAMU 192.
Bombeiro
Comunitéario Charles
e Luciana, Planejamento
Representante de final do evento
4/7/2014 Reunido Eventos do SESC SESC Estreito 5 o .
Estreito, P|pz?l sem cerol é
Coordenadora de legal™.
Enfermagem do
SESC Prainha Kelly
Promover a
Florianopolis conscientizagao
sobre 0s
Professores, alunos, ns cos/conseqgién
Bombeiro cias do uso de
Comunitario Charles Escola Béasica c_erol na ".”f’f?‘ das
71712014 Palestra e Luciana, Guarda | Municipal Padre Jodo 110 pipas € Iniciar a

Municipal Brasil, e
profissionais da midia
televisiva e escrita

Alfredo Rorh

construcéo de
uma cultura na
qual soltar pipa
sem cerol é uma
brincadeira
saudavel e
divertida.
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MESORREGIAO

Florian6polis

ATIVIDA N°e DE
DE PARTICIPANTES PARTICIPAN
DATA DESENVO ENVOLVIDOS LOCAL TES OBJETIVOS
LVIDA ENVOLVIDOS
O EducaSAMU
Professores, alunos, .
. participou
c B‘?’T‘F’e'g] | NE| Jo3o Machad alertando os
8/7/2014 Palestra omunitario Charles 0ao Machado 45 alunos, a partir
e Luciana, Bombeiro da Silva
- ; o do tema central
Militar, Jairdo e midia da campanha
televisiva e escrita '
sobre o trote.
Manha de
palestras e
espacos ludicos
com o objetivo de
Comunidade, promover a
Bombeiros Militares e conscientizagéo
Comunitarios, sobre os
Secretaria de riscos/consequién
Educacao de . cias do uso de
12/7/2014 | Evento Florianépolis, SESC, Parque de Coqueiros 200 cerol na linda das
Guarda Municipal, pipas e iniciar a
Banda do Exército e construgao de
profissionais da midia uma cultura na
televisiva e escrita qual soltar pipa
sem cerol é uma
brincadeira
saudavel e
divertida.
Apresentar e
Criangas e informar sobre a
adolescentes da estrutura e
colénia de férias, funcionamento -
SAMUCA (Assistente eque,tweltt(l;ras
Social Ana Lucia), . e central de
25/7/12014 | Palestra Coordenadora dZ) SESC Cacupé 30 regulacdo - do
Projeto EducaSAMU Servico de
Juliana, e Atendimento
profissionais da midia Movel de
televisiva e escrita. Urgéncia.
Conscientizar
Apresentar e
informar sobre a
estrutura e
funcionamento -
Professores, alunos, equipe, viaturas
coordenadores do e central de
13/8/2014 | Palestra | YA g coordenador SESC Prainha 80 regulagéo - do
médico da CR- Servico de
Grande Florianépolis Atendimento
Dr. Paulo Moével de
Urgéncia.
Esclarecer
davidas frente ao
servico prestado.
Apresentar e
informar sobre a
Coordenadores de estrutura e
areas do SESC funcionamento -
Prainha e equipe, viaturas
13/8/2014 | Palestra coordenador médico SEC Prainha 20 e central de
da CR-Grande regulacéo - do
Floriandépolis Dr. Servico de
Paulo Atendimento
Moével de
Urgéncia.
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ATIVIDA N° DE
X DE PARTICIPANTES PARTICIPAN
MESORREGIAO DATA DESENVO ENVOLVIDOS LOCAL TES OBJETIVOS
LVIDA ENVOLVIDOS

Apresentar e
informar sobre a
estrutura e
funcionamento -
equipe, viaturas
Fair Play 20 e central de
regulacéo - do
Servico de
Atendimento
Mével de
Urgéncia.
Apresentar e
informar sobre a
estrutura e
funcionamento -
equipe, viaturas
e central de
regulacéo - do
Servico de
Atendimento
Mével de
Urgéncia.
Conscientizar
sobre trote.
Apresentar e
informar sobre a
estrutura e
Alunos, professores funcionamento -
da Escola de Futebol equipe, viaturas
do Avai FC, e central de
10/9/2014 | Palestra | Assistente Social Ana Fair Play 25 regulacéo - do
Lucia, SAMUCA Servigo de
(Everton) e TV Atendimento
ALESC Moével de
Urgéncia.
Conscientizar
sobre trote.
Apresentar e
informar sobre a
estrutura e
funcionamento -
Colégio de Aplicacédo 80 equipe, viaturas
UFSC e central de
regulacéo - do
Servico de
Atendimento
Movel de

Alunos, professores
da Escola de Futebol
do Avai FC, e
socorrista Fabricio

2/9/2014 Palestra

Professores, alunos,
coordenadora de
Enfermagem Siomara | Escola de Educagéo 120
e SAMUCA Bésica Lauro Muller
(enfermeira de
licenca maternidade)

03 e
05/09/201 Palestra
4

Florianopolis

11e
12/09/201 | Palestra | Aulnos e professores
4

Apresentar e
informar sobre a
estrutura e
funcionamento -
Centro de Pesquisas equipe, viaturas
Oncoldgicas - 40 e central de
CEPON regulacéo - do
Servico de
Atendimento
Moével de
Urgéncia.

Colaboradores -
semana SIPAT, e
coordenador Médico
CR-Grande
Floriandépolis Dr.
Paulo

22/9/2014 Palestra
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MESORREGIAO | DATA
23/9/2014
Florianépolis
25/9/2014
18/7/2014
18/7/2014
Joagaba
23/7/2014

ATIVIDA
DE PARTICIPANTES
DESENVO ENVOLVIDOS
LVIDA

Professores, alunos,
e SAMUCA
(Assistente Social
Ana Lucia)

Palestra

Professores, alunos,
e SAMUCA
(socorrista Davi)

Palestra

Coordenadora de
Saude, Enfermeiras,
Secretaria de Saude,

Médico, Auxiliar
Administrativo,
Agentes de Saude

Palestra

Diretor de Saude,
Enfermeiras,
Secretario de Saude,
Agentes de Saude

Palestra

Secretario de Saude,
Técnico de
Enfermagem,
Enfermeiros,
Médicos, Dentista,
Fisiterapeuta,
Farmacéutico,
Agentes de Saude

Palestra

LOCAL

Escola dos Sonhos

Escola Sabedoria
Janior

ESF Ipira

ESF Piratuba

Centro Comunitario
Cidade de
Lacerdopolis

N° DE
PARTICIPAN
TES

ENVOLVIDOS

120

60

22

16

23

OBJETIVOS

Apresentar e
informar sobre a
estrutura e
funcionamento -
equipe, viaturas
e central de
regulacéo - do
Servico de
Atendimento
Mével de
Urgéncia.
Conscientizar
sobre trote.
Apresentar e
informar sobre a
estrutura e
funcionamento -
equipe, viaturas
e central de
regulacéo - do
Servico de
Atendimento
Mével de
Urgéncia.
Conscientizar
sobre trote.
Orientar,
Informar e
Esclarecer o
funcionamento
do SAMU 192.
Informar a
questéo dos
trotes como
prejudicam o
trabalho do
Orientar,
Informar e
Esclarecer o
funcionamento
do SAMU 192.
Informar a
questdo dos
trotes como
prejudicam o
trabalho do
SAMU 192.
Orientar,
Informar e
Esclarecer o
funcionamento
do SAMU 192.
Informar a
questdo dos
trotes como
prejudicam o
trabalho do
SAMU 192.
Primeiros
Socorros
ministrada pela
Coordenadora de
Enfermagem.
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ATIVIDA N°e DE
~ DE PARTICIPANTES PARTICIPAN
MESORREGIAO DATA DESENVO ENVOLVIDOS LOCAL TES OBJETIVOS
LVIDA ENVOLVIDOS
Orientar,
Informar e

Esclarecer o

funcionamento
Alunos do Quarto
) . do SAMU 192.
Ano do Ensino E.E.B Sélon Rosa/
13/8/2014 Palestra " 32 Informar a
Fundamental e Curitibanos ~
questdo dos

Professores
trotes como

prejudicam o
trabalho do
SAMU 192.
Orientar,
Informar e
Esclarecer o
funcionamento
do SAMU 192.
31 Informar a
guestdo dos
trotes como
prejudicam o
trabalho do
SAMU192.
Orientar,
Informar e
Esclarecer o
funcionamento
Terceira Quarta e Escola Municipal do SAMU 192.
27/8/2014 Palestra Quinta Série do Frida Regensburger 41 Informar a
Ensino Fundamental questéo dos
trotes como
prejudicam o
trabalho do
SAMU 192.
Orientar,
Informar e
Esclarecer o
funcionamento
Pré I, Pré Il, Primeira Escola Municipal do SAMU 192.
27/8/2014 | Palestra e Segunda Série do - 45 Informar a
: Frida Regensburger =
Ensino Fundamental questéo dos
trotes como
prejudicam o
trabalho do
SAMU192.
Orientar,
Informar e
Esclarecer o
funcionamento
do SAMU 192.
Informar a
guestdo dos

Primeira e Segunda
Série do Ensino E.E.B Sélon Rosa/
Fundamental, Curitibanos
Professores

13/8/2014 Palestra

Joagaba

Primeira, Segunda e

Nono ano do Ensino EEB Joaquim TO18S COMO
3/9/2014 Palestra Fundamental, D Agostini/ 84 udi
Professores e Lacerdépolis prejudicam o
Diretora trabalho do
SAMU192.
Primeiros
Socorros

ministrada pela
Coordenadora de
Enfermagem.
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DATA

ATIVIDA
DE
DESENVO
LVIDA

PARTICIPANTES
ENVOLVIDOS

LOCAL

N° DE
PARTICIPAN
TES
ENVOLVIDOS

OBJETIVOS

Joagaba

3/9/2014

17/9/2014

17/9/2014

24/9/2014

24/9/2014

Palestra

Palestra e
Videos
Educativos
Sobre
Trotes

Palestra e
Videos
Educativos
Sobre
Trotes

Palestra

Palestra

Quinta, Sexta, Sétima
e Oitava Série do
Ensino Fundamental,
Professores e
Diretora

Primeira e Segunda
Série do Ensino
Fundamental e

Professoes

Primeira, Segunda
Série Do Ensino
Fundamental e
Professores

Terceira e Quarta
Série do Ensino
Fundamental

Terceira e Quarta
Série do Ensino
Fundamental

EEB Joaquim
D Agostini/
Lacerdépolis

Escola Municipal
Cert Joagaba

Escola Municpal Cert
Joacaba

Escola Municipal
Cert Joacaba

Escola Municipal
Cert

109

81

110

70

65

Orientar,
Informar e
Esclarecer o
funcionamento
do SAMU 192.
Informar a
guestédo dos
trotes como
prejudicam o
trabalho do
SAMU192.
Primeiros
Socorros
ministrada pela
Coordenadora de
Enfermagem.

Orientar,
Informar e
Esclarecer o
funcionamento
do SAMU 192.
Informar a
guestdo dos
trotes como
prejudicam o
trabalho do
SAMU192.

Orientar,
Informar e
Esclarecer o
funcionamento
do SAMU 192.
Informar a
guestéo dos
trotes como
prejudicam o
trabalho do
SAMU192.

Orientar,
Informar e
Esclarecer o
funcionamento
do SAMU 192.
Informar a
guestéo dos
trotes como
prejudicam o
trabalho do
SAMU192.
Orientar,
Informar e
Esclarecer o
funcionamento
do SAMU 192.
Informar a
questéo dos
trotes como
prejudicam o
trabalho do
SAMU192.
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ATIVIDA N° DE
P DE PARTICIPANTES PARTICIPAN
MESORREGIAO | DATA DESENVO | ENVOLVIDOS LOCAL TES OBJETIVOS

LVIDA ENVOLVIDOS

Orientar,
Informar e
Esclarecer o
Funcionarios da Bombei_ros e SAMU funcionamento
27/8/2014 | Palestra 02 da cidade de 20 do SAMU 192 e
empresa . R
Guaramirim conscientizar a
populagao sobre
as ligacoes
indevidas.

Orientar,
Informar e
Esclarecer o
funcionamento
do SAMU 192.

SESI — Escola 20 Informar a
questdo dos
trotes como
prejudicam o
trabalho do
SAMU 192.

Professores, alunos e

28/8/2014 | Palestra 03 ;
pais

Orientar,
Informar e
Esclarecer o
funcionamento
do SAMU 192.
Informar a
4/9/2014 | Palestra 04 = Alunos e professores EscolalEstaduaI Marli 78 guestdo dos
Maria de Souza trotes como
o prejudicam o
Joinville trabalho do
SAMU 192.
Informar sobre
primeiros
SOCOITos.

Orientar,
Informar e
Esclarecer o
funcionamento
30 do SAMU 192.
Explicar sobre o
trabalho e
maneiras de
atendimento.

Funcionarios da Supermercado Giassi

19/9/2014 | Palestra 06 L
empresa Joinville

Divulgagdo  do

- servico em
Comunidade em Escola l_\/lunl(,:l_pal evento
20/9/2014 | Palestra 07 Joaquim Félix 150 .
geral } promovido pela
Moreira
escola. Entrega
de folders.
Divulgacdo  do
servigo em
evento
. . . promovido pelo
22/9/2014 | Palestra 08 Comunidade em Dia Mundial sem 300 dia Mundial sem
geral Carro

Carro, no centro
da cidade de
Joinville. Entrega
de folders.
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MESORREGIAO

DATA

ATIVIDA
DE
DESENVO
LVIDA

PARTICIPANTES
ENVOLVIDOS

LOCAL

N° DE
PARTICIPAN
TES
ENVOLVIDOS

OBJETIVOS

Joinville

27/9/2014

Palestra 09

Funcionarios da
empresa

AACD-ARCD

30

Orientar,

Informar e
Esclarecer o]
funcionamento

do SAMU 192.
Informar a
guestdo dos
trotes como
prejudicam o]
trabalho do
SAMU 192.
Orientar  sobre
nogoes de
primeiros
SOCOIT0S.

Lages

1/7/2014

9/7/2014

11/7/2014

11/8/2014

12/8/2014

Palestra

Palestra

Palestra

Palestra

Palestra

Alunos

Funcionarios

Alunos e funcionarios

Alunos e funcionarios

Alunos e funcionarios

EEB Maria Quitéria

UBS Santa Catarina

EEB Nossa Senhora

do Rosério

EEB Sao Judas
Tadeu

EMEB Fausta Rath

40

25

30

30

80

Orientar,
Informar e
Esclarecer o
funcionamento
do SAMU 192.
Informar como

Orientar,
Informar e
Esclarecer o
funcionamento
do SAMU 192.
Informar como os
trotes prejudicam
o trabalho do
SAMU 192.
Orientar,
Informar e
Esclarecer o
funcionamento
do SAMU 192.
Informar como
os trotes
prejudicam o
trabalho do
SAMU 192.
Orientar,
Informar e
Esclarecer o
funcionamento
do SAMU 192.
Informar como os
trotes prejudicam
o trabalho do
SAMU 192.
Orientar,
Informar e
Esclarecer o
funcionamento
do SAMU 192.
Informar como os
trotes prejudicam
o trabalho do
SAMU 192.
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ATIVIDA N°e DE
~ DE PARTICIPANTES PARTICIPAN
MESORREGIAO | DATA DESENVO | ENVOLVIDOS LOCAL TES OBJETIVOS
LVIDA ENVOLVIDOS
Orientar,
Informar e

Esclarecer o
funcionamento
Colégio Paradigma 80 do SAMU 192.
Informar como os
trotes prejudicam
o trabalho do
SAMU 192.
Orientar,
Informar e
Esclarecer o
10° Batalhdo de funcionamento
15/8/2014 | Palestra Militares Engenharia e 350 do SAMU 192.
Construgéo Informar como os
trotes prejudicam
o trabalho do
SAMU 192.
Orientar,
Informar e
Esclarecer o
funcionamento
26/8/2014 Palestra | Alunos e funcionarios EMEAB Pedro 75 do SAMU 192.
Candido Informar como
0s trotes
prejudicam o
trabalho do
SAMU 192.
Orientar,
Informar e
Esclarecer o
funcionamento
16/9/2014 Palestra | Alunos e funcionarios EEB Nossa §¢nh0ra 50 do SAMU 192.
do Rosério
Informar como os
trotes prejudicam
o trabalho do
SAMU 192.
Orientar,
Informar e
Esclarecer 0
funcionamento
do SAMU 192.
Informar ~ como
0s trotes
prejudicam o]
trabalho do
SAMU 192.

Alunos e

13/8/2014 Palestra Lo
Funcionérios

Lages

29/9/2014 Palestra Funcionéarios CEIM Girassol 20

136



PD
> SPDM - Associag¢do Paulista Para o Desenvolvimento da Medicina &,
Programa de Atencao Integral a Satide - PAIS A O A
. Organizagdo Social de Satude 2y el

e

Santa Catarina - SAMU

Abaixo como forma de ilustracdo aprestamos fotos de alguns destes eventos e

atividades realizadas pelo Projeto EducaSAMU em todo o Estado de Santa Catarina.

Figura — Palestra para alunos E.E.B Ponta Russa — Brusque — 19/08/2014

7 _Iawv alidel d J,r_:_, .

X B e At :;’;j

Figura — Palestra para integrantes Grupo de Idosos Unidos Conseguimos — Chapecé — 17/07/2014
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A et w4 \ '
Figura — Menino vencedor concurso de desenho sobre 0 SAMU — Cricilima

" [i

~d ”
va — 08/07/2014 - Florianépolis
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Figura — Palestra para alunos do EEB Sélon Rosa — 13/08/2014 - Curitibanos
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Figura — Palestra para alunos e professores da Escola Estadual Marli Maria de Souza — 04/09/2014 —
Joinville.

Figura — Palestra para soldados do 10° Batalhdo de Engenharia de Construcéo — 15/08/2014 — Lages

5. Informética
Relatorio trimestral relativo aos meses de julho, agosto e setembro de 2014 das

atividades do Departamento de Tecnologia da Informagé&o realizadas no SAMU do Estado
de Santa Catarina.
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5.1 Atualizacdes e Adequacdes Software de Regulacdo (CRSAMU)

Esta sendo elaborada uma nova verséo do sistema CR SAMU (versédo 4.0) com
previsdo de instalag&do no inicio de outubro, enquanto isto algumas correcdes foram feitas no
sistema de chat do programa entre 0s usuarios, aumento do campo para procura em
pesquisas de ocorréncias, ajustes no sistema de contingéncia que permite que as
ocorréncias que foram atendidas e registradas no papel em eventuais falhas de acesso ao
sistema possam ser inseridas posteriormente no CR SAMU.

Na ficha de ocorréncia, foram incluidos os campos de sinais vitais. Foi também
inserida a possibilidade de impresséao da ficha digital de atendimento feito pela equipe da
USA.

4.2 Computacdo Embarcada

Instalado um novo software de GPS em todos os Tablets das USAs que permite a
consulta, orientacao e localizacdo de enderecos sem necessidade de conexdo e consumo
da internet mével instalada no Tablet. Isto “desonera” o uso do link de internet e permite que
ela seja utilizada somente para o programa Chronos Mobile.

Em Blumenau foram implantados os tablets e canetas digitais nas USAs de sua
regido (Blumenau e Rio do Sul) permitindo que as ocorréncias cheguem até as equipes,

contemplando a instalag&do dos equipamentos deste projeto em todas as regides de SC.

4.3 Centrais de Regulacédo e Sede Administrativa

Feita uma série de alteragBes nos relatorios de Bl utilizados pelo setor de
planejamento para contemplar os controles e novos indicadores solicitados pela SES.

Distribuidos kits multimidia para os educadores das oito centrais de regulacdo. Estes
kits sdo compostos de notebook, datashow, tela de projecéo e caixinhas de som.

Instalado equipamento na sede administrativa que permite a gravagdo das ligacdes
telefonicas feitas através da Pesquisa de Satisfacdo e recebidas através do SAU — Servico
de Atendimento ao Usuario.

Em Joacaba foi feita a troca de um dos fornecedores de internet (da empresa Certha
para a Millenium) para que realmente tivéssemos uma contingéncia de links, visto que a
empresa anterior utilizava os servicos fornecidos na cidade pela empresa que ja nos

fornecia o outro link de internet.
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Em Lages depois de uma série de reclamacdes dos usuarios da CR de lentiddo no
sistema e devido ao histdrico de problemas deste tipo em um dos links fornecido pela
empresa Acesso Line, foi verificada a possibilidade de troca para um link dedicado em fibra
Otica com a empresa GVT que solicitou um prazo de 90 dias para a implantacao. Foi entdo
contratado pelo nosso fornecedor o novo link e estamos no aguardo da instalacdo no prazo
definido.

Em Florianépolis na nova base administrativa, foi instalado o link de internet e duas
linhas telefénicas. Foi também adequado um pequeno rack aonde foi instalado os
equipamentos de rede.

Na Central de regulagdo de Floriandpolis foi feita a troca do roteador para um novo
modelo que permite a integracdo com as redes da PM e Bombeiros visando atender a futura
integragdo entre os sistemas.

Seguem em curso as adequagdes entre 0s sistemas para que possa haver a troca de

informagdes entre os integrantes do COPOM.

Mario Silva Monteiro Agrimeron Cavalcante da Costa
Superintendente Diretor de Planejamento e
SPDM/PAIS Informacao em Saude

SPDM/PAIS
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