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APRESENTACAO

As informacBes apresentadas nesse relatério constituem as principais
atividades desenvolvidas pela SPDM/PAIS - Associacdo Paulista para o
Desenvolvimento da Medicina / Programa de Atencdo Integral & Saude no SAMU-SC —
Servico de Atendimento Mével de Urgéncia de Santa Catarina, conforme o Contrato de
Gestdo firmado com a Secretaria de Estado da Saude, seguindo as exigéncias
contratuais, as diretrizes da Politica Nacional de Atencédo as Urgéncias e a legislacao
pertinente aos Servicos de Atencdo as Urgéncias (Postaria GM MS 2048/02, Portaria
GM MS 1863/03, Portaria GM MS 1864/03, Portaria GM MS 1600/11, Portaria GM MS

2026/11, Plano Estadual de Atencéo as Urgéncias — componente movel).

No inicio deste ano — 2014 — foi assinado o 2° Termo Aditivo (TA) ao Contrato
de Gestdo n° 002/2012, com o objetivo de restabelecer os Anexos Técnicos,
Descricdo dos Servicos, Sistema de Pagamento e Indicadores de Qualidade

(sistematica de avaliacao).

Neste sentido, ao prestar contas sobre os resultados alcancados e metas
obtidas neste trimestre através dos indicadores, a SPDM-PAIS vai também apresentar
as atividades desenvolvidas junto a populacéo alvo, relatardq as agées que vém sendo

criadas para o aperfeicoamento dos servicos prestados.
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1 META DE PRODUGAO/SERVICO

Conforme descrito no 2° Termo Aditivo ao Contrato de Gestdao n® 002/2012 a

atividade minima a ser realizada no Estado de SC é o indicador de Chamada.

A chamada € caracterizada através da ativagdo do servico pelo telefone
“192". Ou seja, contabilizamos aqui todas a ligacdes recebidas onde houveram algum
tipo de atendimento regulado pelo médico na central.

A meta a ser atingida consiste no atendimento de 276.00 chamadas/ano,
sendo 23.000/més (+/- 15%).

Abaixo segue a meta alcancada no trimestre de outubro a dezembro/2014:

Tabela: Nomero chamadas atendidas no periodo de outubro a dezembro/2014.

CR Balneario Camborit 3.501 3.474 3.863 10.838
CR Blumenau 4.474 4,192 4.169 12.835
CR Chapeco 1.920 1.883 1.825 5.628
CR Criciima 3.828 4.031 3.929 11.788
CR Florianopolis 5.612 5.580 5.938 17.130
CR Joacaba 2.204 1.947 1.979 6.130
CR Joinville 4,170 4.156 4,143 12.469
CR Lages 2.715 2.477 2.374 7.566
Total 28.424 27.740 28.220 84.384
% da meta 123,58%  120,61% 122,70% 122,30%

Fonte: CRSAMU/Setor de Planejamento e Informacdo SPDM/PAIS SAMU SC

Os resultados apresentados evidenciam que a meta prevista para o indicador
de numero de Chamadas foi alcancada no trimestre, considerando que em todos os

meses o0 resultado ultrapassou a meta de 23.000 chamadas/més (+/- 15%).
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2 INDICADORES DE PRODUCAO E QUALIDADE

Para a avaliagédo e apresentacdo dos indicadores de producdo e qualidade do

SAMU SC tem-se como referéncia os indicadores propostos pelo Contrato de Gestéo
002/2012 e 2° Termo Aditivo ao Contrato de Gestdo n° 002/2012.

Os indicadores propostos com o0 22 Termo Aditivo passaram a vigorar

durante o exercicio do ano de 2014:

1)

2)

Qualidade da Informacao:

Numero geral de ocorréncias atendidas no periodo;

Tempo resposta para entrada de ambulancia em Cédigo 1;

Tempo médio total de regulagéo Cadigo 1;

Identificacdo dos motivos dos chamados;

Quantitativo de chamados, orientacdes médicas, saidas de Unidade de
Suporte Avancado (USA) e Unidade de Suporte Basico (USB);
Identificacdo dos dias da semana e horarios de maior pico de atendimento;
Localiza¢do das ocorréncias;

Idade e sexo dos pacientes atendidos;

Pacientes (numero absoluto e percentual) referenciados aos demais
componentes da rede, por tipo de estabelecimento;

Tempo médio total de regulacdo dos demais casos;

Tempo médio total de atendimento das Unidades de Suporte Avancado.

Quantitativo ideal de Recursos Humanos.

Atencgédo ao Usuério:

Resolucéo das manifestacdes recebidas através do Servico de Atendimento ao
Usuéario — SAU;
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e Pesquisa de Satisfacdo aplicada aos usuarios atendidos pelo SAMU 192;

3) Capacitacdo de Pessoal:

¢ Realizacdo de atividades de educacéo permanente dos profissionais contendo:
atividades realizadas, previsdo dessas atividades no Projeto de Educacao

Permanente vigente; nimero de profissionais atendidos em cada atividade.

Os resultados destes indicadores serdo apresentados neste relatério no

periodo de outubro a dezembro/2014.

Estes foram obtidos através de acesso aos sistemas e banco de dados
eletrbnicos do CRSAMU, software desenvolvido pela SPDM/PAIS SAMU SC, bem
como nos relatorios de execucdo de atividades nas centrais de regulacdo e outros

setores envolvidos neste processo.

2.1 Qualidade da Informacéo

Os indicadores de qualidade estédo relacionados a qualidade da assisténcia
oferecida aos usuarios do servico, demonstrando 0s aspectos relacionados a
efetividade da gestdo e ao desempenho do trabalho que vem sendo desenvolvido.

Segue o acompanhamento dos indicadores de qualidade propostos para os

meses em analise.

2.1.1 Namero geral de ocorréncias atendidas no periodo

Este indicador corresponde ao numero total de atendimentos realizados pelo
SAMU, ou seja, todos aqueles chamados que passaram por regulacdo e decisao
médica, sejam eles orientacdo, procura de leitos, transferéncias, envio de veiculo,

transporte para exames, solicitacdo de apoio aos Bombeiros ou Policia Militar.
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A tabela a seguir mostra o resultado obtido nos meses de outubro, novembro

e dezembro/2014 distribuido por Central de Regulacgéo.

Tabela: Numero geral de ocorréncias atendidas no periodo de outubro a
dezembro /2014.

CR Balneario Camboriu 3.501 3.474 3.863 10.838
CR Blumenau 4.474 4.192 4.169 12.835

CR Chapeco 1.920 1.883 1.825 5.628

CR Criciima 3.828 4.031 3.929 11.788

CR Floriandpolis 5.612 5.580 5.938 17.130
CR Joacaba 2.204 1.947 1.979 6.130

CR Joinville 4.170 4.156 4.143 12.469

CR Lages 2.715 2.477 2.374 7.566

Total 28.424 27.740 28.220 84.384

Fonte: CRSAMU/Setor de Planejamento e Informacdo SPDM/PAIS SAMU SC

O gréfico a seguir, demonstra o niumero de atendimentos obtidos por cada

Central de Regulacéo, durante os meses outubro, novembro e dezembro/2014.
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Grafico: Numero de atendimentos em cada Central de Regulacéo

Atendimentos por Mesorregiao - Trimestral

18.000 - 17.130 B CR Balnedrio Camborit

16.000 H CR Blumenau

14.000

H CR Chapeco

12.000 -

10.000 B CR Criciima
8.000 H CR Floriandpolis
6.000 m CR Joagaba
4.000 CR Joinville
2.000

CR Lages

0

Fonte: CRSAMUY/Setor de Planejamento e Informacdo SPDM/PAIS SAMU SC

A Central de Regulacao da Grande Florian6polis, ganha destaque entre as

demais, com ndmero total de 17.130 atendimentos realizados no trimestre avaliado.

2.1.2 Tempo resposta para entrada de ambulancia em Cédigo 1 (vermelho):

Definimos por tempo de resposta para entrada de ambulancia em Codigo 1, o
tempo entre o acionamento pelo radio operador (RO) até o J9 (horario de saida para
atendimento repassado pela equipe da ambulancia).

O obijetivo é atingir o tempo de 60 s.

Enquadram-se neste indicador somente os acionamentos em Cddigo 1
(vermelho) das ambulancias Unidades de Suporte Avangado — USA.

Excluimos neste os acionamentos de helicopteros: mesmo se tratando de
uma Unidade de Suporte Avangado, a aeronave depende de instrumentos de vbo e
permissdo para voar, e ainda outros membros da equipe como piloto, co-piloto e
auxiliar de voo que ndo fazem parte do quadro de funcionarios do SAMU, neste caso

seria inviavel a ‘cobranca’ e o monitoramento do tempo resposta desta Unidade.
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Ainda neste indicador ficam excluidos também os acionamentos das
Unidades de Suporte Basico, visto que as equipes que tripulam estas ambuléancias ndo

sdo gerenciadas pela OS, o que impede qualquer tipo de supervisdo sobre elas.

Tabela: Tempo resposta para entrada de ambulancia em Codigo 1 no periodo de

outubro a dezembro /2014.

out/14 nov/14 dez/14

Balneario Camboriu 00:01:58  00:01:43  00:02:06 00:01:56
Blumenau 00:01:20  00:02:03  00:01:16 00:01:33
Chapeco 00:01:45  00:00:21  00:00:32 00:00:53
Cricitma 00:02:02  00:01:54  00:01:59 00:01:58
Florianépolis 00:00:54 00:00:52  00:00:56 00:00:54
Joagaba 00:00:28  00:00:39  00:00:45 00:00:37
Joinville 00:01:29  00:01:21  00:01:18 00:01:23
Lages 00:01:39 00:01:11 00:01:43 00:01:31

Total Mensal 00:01:27  00:01:15 00:01:19 00:01:21

Fonte: CRSAMU/Setor de Planejamento e Informacdo SPDM/PAIS SAMU SC

Conforme demonstra a tabela acima, dentre os tempos de resposta
apresentados por cada Central de Regulacdo, destaca-se a CR de Joacaba com o
menor Tempo médio total de Tempo Resposta de 00h00m37s observado na ultima
coluna da tabela, o que se deve, segundo a Coordenacdo Regional a uma melhor
adaptacéo do uso do tablet pelas equipes e uma campainha para acionamento das
equipes na base operacional de Joacgaba, utilizada principalmente para as ocorréncias
de codigo vermelho.

Dentre os maiores tempos apresentados, podemos citar a CR de Criciuma
com o maior tempo médio total de resposta de 00h01m58s.

De acordo com analises realizadas pelos coordenadores destas regibes, 0
tempo elevado deve-se principalmente a dificuldade no contato com as equipes por
falha na comunicacéo via radio ou telefone.

Salientamos que o tempo resposta na maioria das Centrais de Regulacéo

(CR’s) vem sendo monitorados cautelosamente e as equipes estao sendo informadas
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sobre a saida mais agil das bases, bem como a passagem correta destes tempos
(J’s).

Além disso, outras acfes estdo sendo tomada como a capacitacdo constante
dos profissionais no sistema de regulacdo a cada alteragdo do mesmo, supervisdo
direta das Coordenacdes Regionais junto aos profissionais das CR'’s, e a contratacdo
de mais um profissional radio operador (RO) para as CR’s com grandes demandas de
atendimento e acionamento de veiculo como Florianépolis, Joinville, Criciima,
Blumenau e Balneario Camboril e contratacdo de mais um profissional TARM para

todas as CR’s.

O gréfico abaixo apresenta a evolugdo mensal deste tempo resposta nas 8

(oito) Centrais de Regulagéo:

Gréfico: Evolucdo do tempo resposta no periodo entre outubro a dezembro
/2014.

Tempo Resposta
Cdodigo Vermelho

00:02:36

00:02:10 -

00:01:44 -

00:01:27

00:01:18 -

00:01:15 00:01:19

00:00:52 -

00:00:26 -

00:00:00 T T 1
Outubro Novembro Dezembro

Fonte: CRSAMU/Setor de Planejamento e Informagdo SPDM/PAIS SAMU SC
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2.1.3 Tempo médio total de regulacdo Cddigo 1 (vermelho):

Corresponde ao tempo médio entre a entrada da ligagdo, definicdo do grau de
urgéncia e recurso necessario para o atendimento pelo médico regulador, envio do
recurso pelo radio operador (RO).

O objetivo é atingir o tempo de 4 minutos.

Neste indicador s&o informados todos os atendimentos onde houve
acionamento de viatura em cédigo 1 (vermelho), sejam elas Unidades de Suporte
Avancado — USA, Unidades de Suporte Basico — USB, helicoptero, VIR ou lancha.

Tabela: Tempo médio total de regulacdo Cbédigo 1 no periodo de outubro a
dezembro /2014.

out/14 nov/14 dez/14

Balneario Camboriu 00:02:29 00:02:38 00:02:37 00:02:35
Blumenau 00:03:12 00:02:45 00:03:00 00:02:59
Chapeco 00:02:25 00:02:34 00:02:31 00:02:30
Cricitma 00:02:38 00:02:33 00:02:33 00:02:35
Florianopolis 00:04:22 00:04:08 00:04:52 00:04:27
Joagaba 00:02:04 00:02:16 00:02:12 00:02:11
Joinville 00:03:49 00:04:09 00:04:15 00:04:04
Lages 00:03:26 00:02:49 00:03:01 00:03:05

Total Mensal 00:03:03 00:02:59 00:03:07 00:03:03

Fonte: CRSAMU/Setor de Planejamento e Informacdo SPDM/PAIS SAMU SC

De acordo com a tabela, podemos observar que a CR de Florianépolis
apresenta a maior média de tempo de Regulacdo em Cdbdigo 1 — Vermelho,
00h04m27s.

Segundo a Coordenacdo Regional este tempo ainda um pouco alto deve-
se ao grande numero de ocorréncias com envio de veiculos, as quais muitas delas
acabam ficando em “fila de espera” quando ndo ha ambulancia disponivel para
atender ao chamado naquele instante. Ou seja, o0 sistema de regulagdo, CRSAMU,

continua contabilizando o tempo até uma viatura ser acionada pelo RO, enquanto este

11
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ndo o faz o tempo ndo péara o que eleva a média da CR que é a maior em nimero de

atendimentos no Estado.

Ainda citamos a CR de Joacaba com o tempo médio total de Regulacéo de
00h02m11s como o menor tempo entre todas as demais.

Entre os fatores que contribuiram para o alcance da meta, segundo a
Coordenacao Regional, esta a disponibilizacdo dos dados estatisticos individualizados
por atividade (TARM, Médico Regulador e RO) e por pessoa (identificando a média de
tempo de cada um dos funcionarios). Estas estatisticas possibilitaram que, além de
orientacbes e treinamentos para grupos de profissionais, pudéssemos estar
trabalhando individualmente com cada funcionario acima do tempo determinado para
sua funcéo, buscando objetivamente os pontos que necessitavam de mudancas e
treinando-os e cobrando-os incansavelmente até que tivéssemos atingido estes
tempos.

Assim que os tempos foram atingidos, os funcionarios foram reconhecidos,
entretanto, foram orientados a manter o foco e a vigilancia e, além disto, mantivemos a

vigilancia e a cobranca com o rigor destes.

O gréfico abaixo apresenta a evolucdo mensal deste tempo resposta nas 8

(oito) Centrais de Regulacao:

12
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Gréfico : Evolucdo do Tempo de Regulagcdo no periodo entre outubro a
dezembro /2014.

Tempo de Regulacao
Cdodigo Vermelho
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Outubro Novembro Dezembro

Fonte: CRSAMUY/Setor de Planejamento e Informacao SPDM/PAIS SAMU SC

2.1.3 Tempo médio total de regulacdo dos demais casos:

Corresponde ao tempo médio entre a entrada da ligagdo, definicdo do grau
de urgéncia e recurso necessario para o atendimento pelo médico regulador, envio de

recurso pelo radio operador (RO).

A meta a ser atingida € o tempo médio total de regulacdo de 5 (cinco)

minutos.

Neste indicador, foram excluidas as transferéncias e orientagbes por
telefone, e contabilizados os atendimentos com envio de viatura sejam elas Unidades
de Suporte Avancado - USA, Unidade de Suporte Basico — USB, Veiculo de
Intervencdo Réapida — VIR, helicopteros ou lanchas acionadas nos codigos amarelos e

verdes.
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Tabela: Tempo médio total de regulacdo dos demais casos no periodo de

outubro a dezembro /2014.

Balneario Camboriu
Blumenau
Chapeco
Criciima
Florianépolis
Joacaba
Joinville
Lages

Total Mensal

out/14

00:02:39
00:03:44
00:02:58
00:03:11
00:05:40
00:03:11
00:04:44
00:02:56
00:03:38

nov/14

00:02:43
00:03:11
00:02:56
00:04:10
00:05:26
00:02:44
00:04:57
00:02:59
00:03:38

dez/14

00:02:52
00:03:30
00:03:01
00:02:58
00:06:10
00:02:44
00:04:41
00:02:57
00:03:37

00:02:45
00:03:28
00:02:58
00:03:26
00:05:45
00:02:53
00:04:47
00:02:57
00:03:38

Fonte: CRSAMU/Setor de Planejamento e Informacdo SPDM/PAIS SAMU SC

Conforme demonstrado na tabela, a CR de Florianépolis detém o maior

tempo médio de Regulacdo dos Demais Casos (cédigos amarelos e verdes)

00h05m45s.

Segundo analise da Coordenacdo Regional, este tempo deve-se a

orientacdo que vem sendo repassada aos médicos reguladores e analise individual

dos relatorios de atendimento de cada um deles a procura de corre¢cdo dos problemas

encontrados com registros no sistema CRSAMU por estes profissionais.
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Gréfico: Evolucdo do Tempo de Regulacdo do Demais Casos no periodo entre

outubro a dezembro /2014.

Tempo de Regulacao

Demais Casos
00:03:39 4
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00:03:36 T T 1
Outubro Novembro Dezembro

Fonte: CRSAMU/Setor de Planejamento e Informacdo SPDM/PAIS SAMU SC

2.1.4 Tempo médio total de atendimento das Unidades de Suporte Avancado:

Corresponde ao tempo médio entre o acionamento do recurso pelo radio
operador (RO) — “J9” e chegada do recurso ao local de atendimento “J10".

A meta a ser atingida é manter o tempo médio total de atendimento inferior
a 25 (vinte e cinco) minutos.

Neste, ficam excluidas as transferéncias, e contabilizadas apenas o0s

atendimentos com envio de Unidade de Suporte Avancado — USA e helicéptero.
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Tabela: Tempo médio total de Atendimento das Unidades de Suporte Avancado -

USA no periodo de outubro a dezembro /2014.

out/14

nov/14

dez/14

Balneario Camboriu

Blumenau
Chapeco
Cricima
Florianépolis
Joacaba
Joinville
Lages

Total Mensal
Fonte: CRSAMUY/Setor de Planejamento e Informagcdo SPDM/PAIS SAMU SC

00:09:58
00:10:17
00:12:27
00:10:10
00:15:33
00:10:05
00:10:21
00:11:51
00:11:20

00:11:03
00:12:10
00:11:43
00:11:04
00:16:38
00:08:10
00:11:19
00:11:29
00:11:42

00:11:52
00:10:21
00:14:39
00:10:49
00:18:42
00:11:38
00:12:07
00:09:39
00:12:28

00:10:58
00:10:56
00:12:56
00:10:41
00:16:58
00:09:58
00:11:16
00:11:00
00:11:50

Gréfico: Evolucdo do Tempo médio Total de Atendimento das Unidades de

Suporte Avancado — USA no periodo entre outubro a dezembro /2014.

Tempo Total de Atendimento das USAs

00:12:40 1
00:12:23 z
/ 00:12:28
00:12:06 - /
00:11:48
00:11:31 /%?
00:11:14 - 00-1190
00:10:57 -
00:10:39 , . .
Outubro Novembro Dezembro

Fonte: CRSAMUY/Setor de Planejamento e Informacdo SPDM/PAIS SAMU SC
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7

Conforme apresentado na tabela e grafico anterior, este é um indicador

cuja meta foi alcancada com éxito em todas as mesorregiées do Estado.

Segundo andlise e opinibes dos Coordenadores Regionais, a
responsabilidade das equipes das Unidades de Suporte Avancado - USA é um fator
bastante significativo no alcance desta meta, outro item que influencia séo os recursos
disponiveis, que auxiliam na facil localizacdo do endereco da ocorréncia: uso do GPS
via tablet, utilizacdo de mapas atualizados online e disponiveis aos ROs e 0 sistema
Chronos de rastreamento destas Unidades.

Evidencia-se um aumento no tempo total de atendimento na CR
Florianopolis no més de dezembro, isso deve-se ao grande numero de turistas que
procuram a cidade nesta época do ano, o que, consequentemente torna mais dificil e

lento o trafego de veiculos.

2.1.5 Identificacdo dos motivos dos chamados

Este indicador apresenta todas as ligacbes recebidas pela Central de
Regulagédo, que geraram atendimento, ou seja, passaram por Regulacdo Médica.
Estas sdo cadastradas no sistema de Regulacdo de acordo com o tipo e motivo da

ocorréncia, que podem ser classificadas como:

- Clinico Adulto, divididos por sistemas:
e Cardiovascular

e Endocrino/metabolico

e Gastroenteroldgico

e Genito-urinario

e Mdusculo-esquelético

e Neurolégico

e Respiratério

e Sindrome infeccioso

e Pele e anexos
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- Clinico Pediétrico: divido por sistemas

Cardiovascular
Endocrino/metabdlico
Gastroenterolégico
Genito-urinario
Musculo-esquelético
Neurolégico
Respiratorio
Sindrome infeccioso

Pele e anexos

Causas externas:
Acidente aéreo
Acidente com animal peconhento
Acidente de trem
Acidente maritimo
Afogamento
Agressao fisica
Agresséao sexual
Atropelamento
Choque elétrico
Cirurgico
FAB — ferimento por arma branca
FAF — ferimento por arma de fogo
Intoxicacao exégena
Mordedura e/ou picada de animal ndo peconhento
Moto x anteparo
Moto x veiculo
OVACE
Queda
Queimadura

Soterramento

A, (5
Figash
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Veiculo x anteparo

Veiculo x veiculo

Obstétrico:

e Abortamento

e Gestacao de alto risco
e Gestacdo normal

e Trabalho de parto

o Complicacdes puerperais

Psiquiatrico:

¢ Com agitacéo

¢ Dependéncia quimica
e Sem agitagcdo

e Tentativa de suicidio

A identificac&o dos tipos dos chamados serdo apresentados na tabela abaixo:

Tabela: Tipos de chamados por Central de Regulacdo no periodo de outubro a
dezembro /2014.

491 457 865 3086 43
714 554 1101 2655 93
361 287 248 1353 14
582 318 689 2899 24
849 483 1252 4765 49
496 283 322 926 28
647 515 902 3298 31
503 334 503 1433 42
% Trimestral 59,35% 5,52% 3,84% 7,00% 24,29% 0,39%

Fonte: CRSAMUY/Setor de Planejamento e Informagcdo SPDM/PAIS SAMU SC
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O gréfico a seguir apresenta em percentual os tipos dos atendimentos

realizados pelo SAMU SC ao longo do trimestre nas 08 Centrais de Regulacao.

Gréfico: Tipos dos atendimentos realizados pelo SAMU SC nas 08 Centrais de

Regulagéo no periodo de outubro a dezembro /2014.

70,00%

60,00%

50,00%

40,00%

30,00%

20,00%

10,00%

0,00%

Média Trimestral dos Tipos de Atendimentos

59,35%

24,29%

M Clinico Adulto

M Clinico Pediatrico
B Gineco-Obstétrico
M Psiquiatrico

B Causas Externas

m Outros

Fonte: CRSAMUY/Setor de Planejamento e Informacao SPDM/PAIS SAMU SC

Conforme o grafico e a tabela apresentados o tipo de Clinico Adulto

destaca-se dos demais com 59,35% das ocorréncias atendidas por este motivo,

seguido das Causas Externas com 24,29%. Esta informacéo repete-se em todas as

Centrais de Regulagdo conforme o grafico apresentado abaixo, onde o tipo Clinico

Adulto e Causas Externas destacam-se dos demais.

Este padréo reflete 0 exposto na literatura dentro das principais causas de

agravos e complicagdes com urgéncias e emergéncias, sendo que mundialmente as

principais causas de Obito entre pacientes adultos sdo doengas cardiovasculares,

seguidas de trauma e neoplasias.
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Gréfico: Tipos de atendimentos apresentados nas 08 Centrais de Regulagdo no

Estado no periodo de outubro a dezembro /2014.

Média dos Tipos de Atendimento por
Central de Regulagao - Trimestral

0,6%

19,0%

6,7%
Lages 4,4%
6,7%
63,1%
Joinville
56,9%
Joagaba
66,8%
m Outros
Floriandpolis B Causas Externas
57,0% M Psiquiatrico
M Gineco-Obstétrico
Criciuma M Clinico Pediatrico
61,8% H Clinico Adulto
Chapeco
59,9%
Blumenau
60,6%
Balneario Camboriu
54,6%

Fonte: CRSAMUY/Setor de Planejamento e Informacdo SPDM/PAIS SAMU SC

21



&PDy, SPDM - Associagao Paulista Para o Desenvolvimento da Medicina P Dy
Programa de Atencao Integral a Satde - PAIS ol |
Organizagao Social de Satade AN A‘“
Nt Santa Catarina - SAMU Yeio Rt

2.1.6 Quantitativo de chamados, orientacdes médicas, saidas de Unidades de

Suporte Avancado (USA) e Unidade de Suporte Basico (USB)

Neste indicador é possivel identificar e classificar os chamados recebidos
pela Central de Regulacao, através do 192. Além de atendimentos, a Central fornece
informacdes, cadastra os trotes recebidos entre outros, como ligacdes particulares e

telefonemas das equipes.
A tabela abaixo apresenta o quantitativo total de chamados recebidos por
cada Central de Regulagdo, divididos e classificados entre os padrdes pré-

estabelecidos pelo sistema CRSAMU.

Tabela: Classificagdo dos chamados recebidos pelas Centrais de Regulagdo no

periodo de outubro a dezembro /2014.

Atendimento Atendimento Ligacdo

c/envio de s/envio de Orientagdo Trotes com Particular Outros  Total
veiculo veiculo Equipe

Balneario
Camborit 5124 585 5.129 4.711 7.568 44 8.992 32.153
Blumenau 6.242 703 5.890 4.162 7.930 60 9.846 34.833
Chapeco 4.369 124 1.135 2.706 9.220 143 6.023  23.720
Cricima 5.975 226 5.587 5.381 12.244 341 12.084 41.838
Florianopolis 8.185 2.024 6.921 4.974 8.858 85 15.624  46.671
Joacaba 3.160 130 2.840 2.990 12.445 158 6700  28.423
Joinville 6.005 546 5.918 5.118 2.284 85 13.674 33.630
Lages 3.524 364 3.678 2.558 5.688 184 5951  21.947

% 16,18% 1,79% 14,09%  12,39%  25,16% 0,42%  29,97% 100,00%

Fonte: CRSAMU/Setor de Planejamento e Informagdo SPDM/PAIS SAMU SC
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A tabela acima apresenta os registros obtidos no periodo de outubro a

dezembro/2014 dos chamados recebidos pelas Centrais de Regulacéo, onde:

¢ Atendimento com envio de veiculo: caracteriza-se pelas ligacdes recebidas que,
apos passarem por regulacdo médica gerou o acionamento de veiculo (USA, USB,

VIR e/ou Helicéptero), para atendimento no local da ocorréncia.

o Atendimento sem envio de ambulancia: indica as ligacdes que passaram por
regulacdo médica, porém, que ndo geraram envio de veiculo do SAMU. Exclui-se
destas as orientagdes, e incluimos as decisbes médicas de: procura de leitos,
contato com regulacado estadual e as solicitagbes de apoio aos Bombeiros e Policia
Militar.

e Orientacdo: definida por todas aquelas ligagbes que passaram por regulacao
médica, e que ndo houve necessidade de envio de veiculo. Sdo atendimentos que

se concluem apenas com orienta¢do ao usuario.

e Trotes

e Ligacdo equipe: caracteriza-se pelas ligacGes recebidas das equipes das unidades
de atendimento para regulacdo com o médico e/ou repasse de informacgfes sobre a

ocorréncia.

e Particular: definidas como ligacdes pessoais e urgentes para a equipe da Central de

Regulacéo.

¢ Qutros: incluem-se neste as ligacbes que ndo geram atendimento médico e ndo se
enquadram nas demais citadas acima. Citamos como exemplo a solicitacdo de

informacdes sobre locais de saude.

Ainda como forma de complementacdo ao indicador, destacamos a tabela
abaixo que demonstra de forma mais minuciosa os atendimentos com envio de veiculo
realizado por USA, USB, VIR e helicéptero.
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Tabela: Atendimentos realizados com envio de veiculo — USA, USB e helicdptero

por Central de Regulacéo ao longo do periodo de outubro a dezembro /2014.

Balneario Camboriu 1443 3862 0 0
Blumenau 787 5660 0 8
Chapeco 881 3679 0 0
Criciuma 1429 4748 0 0
Florian6polis 1659 6978 130 82
Joacaba 935 2298 0 0
Joinville 1183 5081 0 73
Lages 594 3098 0 26
 Média/Total 8911 3s404 130 189
% 19,96% 79,32% 0,29% 0,42%

Fonte: CRSAMU/Setor de Planejamento e Informacdo SPDM/PAIS SAMU SC

Destacamos na tabela apresentada o grande de nimero de atendimentos
realizados por Unidades Béasicas de Saulde - USB, que representam 79,32% dos
atendimentos, enquanto as Unidades de Suporte Avancado — USA somam juntas
19,96% dos atendimentos feitos no periodo.

Podemos justificar isto ao fato do maior nimero de Unidades de Suporte
Bésico — USB no Estado, no total sdo 102 USBs, enquanto que as Unidades de
Suporte Avancado somam no total 23 unidades descentralizadas por todo o Estado.

O gréfico a seguir apresenta em percentual as chamadas recebidas pelas 08
Centrais de Regulacéo ao longo do trimestre.
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Gréfico: Tipos de chamadas recebidas pelas 08 Centrais de Regulagdo no

periodo de outubro a dezembro /2014.

Tipos de Liga¢coes no Trimestre
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Fonte: CRSAMU/Setor de Planejamento e Informacdo SPDM/PAIS SAMU SC

Conforme a tabela e o gréafico apresentados, as ligacdes classificadas como
‘outros’ destaca-se das demais com 29,97% do total dos chamados. Segundo analise
realizada pelos Coordenadores Regionais nas 8 (oito) CR’s, as ligacdes registradas
neste item podem ser classificadas como: outras solicitacdes que ndo atendimento.
Alguns exemplos citados por eles incluem: pedidos de informacfes sobre localizacdo e
telefone de hospitais; destino dos pacientes atendidos pelo SAMU; numero dos
Bombeiros, Policia Militar, Policia Rodoviaria Federal; solicitacdo de assuntos

administrativos.

Em seguida, as Ligacdes das Equipes com 25,16% das chamadas atendidas
pelas centrais de regulacéo, isto se deve ao grande numero de locais de sombra onde
os radios transmissores nao funcionam, e qualquer tipo de contato das equipes de
USA, USB e helicéptero nestes locais sao realizados exclusivamente via telefone, para
0 numero 192 gratuito do SAMU.
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Também ha uma recomendacéo por parte dos Coordenadores Regionais, de
quando tratar-se de regulacdo médica, que as equipes utilizem sim a linha 192 para
falar com o médico regulador, j& que todas as ligacdes sdo gravadas e isso oferece
seguranca a equipe quanto aos procedimentos a serem realizados através da tele-

medicina.

Outro item a ser destacado sdo 0s numeros de trotes recebidos pelas
Centrais de Regulacéo, que chegam a 12,39% das chamadas recebidas pelo 192.

Diversas acfes estdo sendo criadas e algumas ja estdo sendo realizadas
para minimizar e conscientizar a populacédo sobre a gravidade de se passar um trote
aos servicos de emergéncias. Através do Projeto EducaSAMU que realiza, entre
outras, atividades em escolas e associa¢cées de moradores dos bairros.

Estas e outras atividades seréo apresentadas no decorrer deste documento.

O grafico abaixo apresenta um comparativo entre todas as chamadas
recebidas e os atendimentos prestados com ou sem envio de ambulancia,
evidenciando que, além do que ja foi exposto acima, a populacdo ainda ndo sabe
diferenciar um numero gratuito para chamadas de emergéncia de um numero que

fornece informacgdes e enderecos.
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Gréfico: Comparativo entre as chamadas recebidas e os atendimentos prestados

pelas Centrais de Regulagdo ao longo do trimestre.

Comparativo entre Ligag¢oes e Atendimentos no
Trimestre

50.000 -~
40.000 -
30.000 -
20.000
10.000 -

M LigagOes

5 H Atendimentos

Fonte: CRSAMU/Setor de Planejamento e Informacdo SPDM/PAIS SAMU SC

Apesar de toda a orientacdo que é repassada a populacdo através de
eventos, atividades, palestras e distribuicdo de folders informativos, o facil acesso ao
192 faz com que as pessoas nao tenham nenhum tipo de receio de efetuar a ligacéo

por qualquer que seja a necessidade.

2.1.7 Identificac@o dos dias da semana e horarios de maior pico de atendimento

Este indicador apresenta a identificacdo dos dias da semana e horarios de

maior pico de atendimentos as chamadas.

Os horarios para classificacdo foram divididos em 4 periodos:
. 06h01min as 12h00min
o 12h01min as 18h00min
o 18h01min as 00h00mMiIn
o 00h01min as 06h00min
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Os resultados serdo apresentados pelo total de chamadas recebidas naquele

horario, incluindo todos os tipos de chamadas.

Tabela: Horarios de maior pico de atendimento as chamadas em cada Central de

Regulacéo no periodo de outubro a dezembro /2014.

Balneario
Camboriu 8638 8703 11157 3655
Blumenau 7426 11606 12553 3248
Chapeco 7953 8323 5497 1947
Criciima 10121 15290 12580 3847
Florianépolis 13495 17767 11583 3826
Joagaba 6754 9445 9413 2811
Joinville 8101 11224 11432 2873
Lages 5173 7713 7282 1779
% 25,71% 34,22% 30,96% 9,11%

Fonte: CRSAMUY/Setor de Planejamento e Informagdo SPDM/PAIS SAMU SC

De uma forma geral, o horario de maior pico para recebimentos de chamados
€ o periodo entre 12h01min e 18h00min, o que contabiliza 34,22% das chamadas.

Com base em analises realizadas pelos coordenadores regionais, 0s
resultados apresentados traduzem a realidade vivenciada nas Centrais de Regulacao,
visto que estes horéarios sdo pertinentes ao deslocamento das pessoas para o almoco
e saida do trabalho, onde realmente h4 um aumento no fluxo de veiculos em todas as

regioes.
O grafico abaixo apresenta de maneira clara e sucinta os horarios de maior

pico de atendimento em todas as Centrais de Regulacdo no periodo de outubro a
dezembro/2014.
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Gréfico: Horarios de maior pico de atendimento as chamadas em cada Central

de Regulacéo.

Média dos Horarios de maior pico de atendimento -
Trimestre
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Fonte: CRSAMU/Setor de Planejamento e Informacdo SPDM/PAIS SAMU SC

Tabela: Dia da semana de maior pico de atendimento as chamadas

Balneério
Camboril 4602 4190 4751 4328 4631 4928 4723 32153
Blumenau 5.236 4774 5000 4851 5195 5009 4768 34833
Chapeco 3464 3285 3519 3375 3421 3524 3132 23720
Cricidma 6053 5673 6202 5701 6391 6055 5763 41838
Florianopolis 6518 6337 6944 6647 6721 6780 6724 46671
Joacaba 4387 3946 4205 4151 4070 3863 3801 28423
Joinville 4851 4582 4929 4595 4839 5156 4678 33630
Lages 3220 3031 3102 3155 3236 3131 3072 21947
% 14,6%  13,6% 14,7% 140% 14,6% 146%  13,9%  100,0%

Fonte: CRSAMUY/Setor de Planejamento e Informacdo SPDM/PAIS SAMU SC
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Conforme demonstra a tabela, o dia da semana com o maior nimero de
chamadas recebidas neste trimestre foi a terca-feira, que correspondeu a 15% dos das
ligacdes recebidas pelo 192 no Estado..

De acordo com analise feita pelos Coordenadores Regionais de maneira geral
entende-se que existe uma variacdo dos dias de maior movimento, sem que exista
uma explicacao efetiva para o fato, sendo que as porcentagens das ligacdes recebidas

nos outros dias da semana totalizam valores aproximados.

O grafico a seguir demonstra de maneira clara e resumida os dias da semana

de maior pico de atendimentos nas 08 Centrais de Regulacéo do Estado.

Gréfico: Dias da semana de maior pico de atendimento as chamadas

Total de ligacoes do SAMU/SC por dia
da semana - Trimestral
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Fonte:CRSAMU/Setor de Planejamento e Informacdo SPDM/PAIS SAMU SC

2.1.8 Localizacao das ocorréncias

Refere-se ao numero de atendimentos prestado em cada municipio de

acordo com sua respectiva Central de Regulacéo.
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Com este indicador, € possivel visualizar onde esté localizada grande parte

das ocorréncias atendidas pelo SAMU SC.

Devido a grande quantidade de cidades abrangidas por cada Central de

Regulacéo, apresentaremos estes dados em gréaficos por Central de Regulacao.

Os graficos que serdo apresentados abaixo identificam os municipios de
onde sdo originadas grande parte das ocorréncias em cada Central de Regulagéo.
Aqueles municipios com menos de 1% de atendimentos, ndo serdo representados

graficamente.

Gréfico: Atendimentos realizados nos municipios abrangidos pela Central de
Regulacdo de Balneario Camboriu ao longo do periodo de outubro a dezembro
/2014.

Atendimentos por Municipios - Central de
Balnedario Camborit - Trimestral
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Fonte: CRSAMU/Setor de Planejamento e Informacdo SPDM/PAIS SAMU SC
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Gréfico: Atendimentos realizados nos municipios abrangidos pela Central de

Regulacéo de Blumenau ao longo do periodo de outubro a dezembro /2014.

Atendimentos por Municipios - Central de
Blumenau - Trimestral
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Fonte: CRSAMU/Setor de Planejamento e Informacdo SPDM/PAIS SAMU SC
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Gréfico: Atendimentos realizados nos municipios abrangidos pela Central de

Regulacgéo de Cricitma ao longo do periodo de outubro a dezembro /2014.

Atendimentos por Municipios - Central de
Criciima - Trimestral
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Fonte: CRSAMUY/Setor de Planejamento e Informacao SPDM/PAIS SAMU SC
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Gréfico: Atendimentos realizados nos municipios abrangidos pela Central de

Regulacéo de Chapecé ao longo do periodo de outubro a dezembro /2014.

Atendimentos por Municipios - Central de
Chapeco - Trimestral
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Fonte: CRSAMU/Setor de Planejamento e Informacdo SPDM/PAIS SAMU SC
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Gréfico: Atendimentos realizados nos municipios abrangidos pela Central de

Regulacéo de Florianépolis ao longo do periodo de outubro a dezembro /2014.

Atendimentos por Municipios - Central de
Floriandpolis - Trimestral

FLORIANOPOLIS 43,3%
SAO JOSE

PALHOCA

BIGUACU

OUTROS MUNICIPIOS

TUUCAS

SANTO AMARO DA IMPERATRIZ
GAROPABA

GOVERNADOR CELSO RAMOS

SAO JOAO BATISTA

Fonte: CRSAMUY/Setor de Planejamento e Informagcdo SPDM/PAIS SAMU SC
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Gréfico: Atendimentos realizados nos municipios abrangidos pela Central de

Regulacéo de Joacaba ao longo do periodo de outubro a dezembro /2014.

Atendimentos por Municipios - Central de
Joagaba - Trimestral

CONCORDIA 16,2%

CURITIBANOS 14,2%

JOACABA 11,7%
VIDEIRA 10,4%
CACADOR 9,7%
FRAIBURGO 9,6%
HERVAL D'OESTE 7,5%
CAMPOS NOVOS 6,9%
OUTROS MUNICIPIOS 5,6%
SANTA CECILIA
LUZERNA
JABORA
TANGARA

SEARA

Fonte: CRSAMUY/Setor de Planejamento e Informacdo SPDM/PAIS SAMU SC
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Gréfico: Atendimentos realizados nos municipios abrangidos pela Central de

Regulacéo de Joinville ao longo do periodo de outubro a dezembro /2014.

Atendimentos por Municipios - Central de
Joinville - Trimestral

JOINVILLE 58,0%
JARAGUA DO SUL

SAO FRANCISCO DO SUL
OUTROS MUNICIPIOS
GUARAMIRIM
CANOINHAS

SAO BENTO DO SUL

RIO NEGRINHO

ITAPOA

MAFRA

ARAQUARI

SCHROEDER

PORTO UNIAO

Fonte: CRSAMU/Setor de Planejamento e Informacdo SPDM/PAIS SAMU SC
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Gréfico: Atendimentos realizados nos municipios abrangidos pela Central de

Regulacéo de Lages ao longo do periodo de outubro a dezembro /2014.

Atendimentos por Municipios - Central de
Lages - Trimestral

73,1%

LAGES
SAO JOAQUIM 8,0%
SAO JOSE DO CERRITO 4,7%

OTACILIO COSTA 3,4%
CAMPO BELO DO SUL 3,1%
OUTROS MUNICIPIOS 2,9%

BOM RETIRO 2,1%

BOCAINADOSUL J§ 1,7%

CORREIA PINTO 1,1%

Fonte: CRSAMU/Setor de Planejamento e Informacdo SPDM/PAIS SAMU SC

2.1.9 Idade e sexo dos pacientes atendidos

Apresentamos, com este indicador, a idade e 0 sexo dos pacientes que foram

atendidos por cada Central de Regulacéo.

Para o indicador de idade foi utilizada uma classificagdo por faixa etaria de
acordo com fontes do IBGE:

e Oal3anos

14 a 19 anos

20 a 59 anos

Acima de 60 anos
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A tabela a seguir, registra os valores de idade por faixa etaria dos pacientes

atendidos pelo SAMU SC ao longo do trimestre.

Tabela: Faixa etaria dos pacientes atendidos pelo SAMU SC distribuidos por

meses e Central de Regulacéo.

Balneario Camboriu
Blumenau
Chapeco
Criciima
Florianépolis
Joacaba
Joinville
Lages

Média %

9%
20%
20%
31%
36%
25%
19%
16%

22,2%

8%
7%
8%
5%
4%
7%
6%
7%
6,6%

62%
49%
46%
40%
41%
44%
51%
49%
47,8%

21%
24%
26%
24%
18%
24%
23%
27%
23,4%

Fonte: CRSAMU/Setor de Planejamento e Informagdo SPDM/PAIS SAMU SC

O gréfico a seguir apresenta de forma mais clara a faixa etaria dos

pacientes atendidos por cada Central de Regulacdo no periodo de outubro a

dezembro /2014.
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Gréfico: Distribuicdo por faixa etaria dos pacientes atendidos por Central de

Regulacéo

Faixa Etaria Trimestral por Central de
Regulagao

Lages

Joinville
19,1%

Joagaba

Floriandpolis M acima de 60 anos

36,5% m20a59anos

m 14 a19anos

39,8%

Criciuma mO0al3anos

Chapecd

Blumenau

) . o
Balneario Camboriu 62,2%

Fonte: CRSAMU/Setor de Planejamento e Informagcdo SPDM/PAIS SAMU SC

De acordo com a tabela e grafico apresentados, evidencia-se neste trimestre
que 47,8% do total dos pacientes que foram atendidos pelo SAMU SC possuiam faixa
etéria entre 20 e 59 anos. Seguido pela faixa etaria acima de 60 anos (23,4%) e pela
faixa etéria de 0 a 13 anos (22,2%).
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Os valores sobre sexo destes mesmos pacientes sdo apresentados na tabela

e gréafico a seguir:

Tabela: Sexo dos pacientes atendidos pelo SAMU SC distribuidos por més e

Central de Regulacéo.

Balneario Camboriu 52% 48%
Blumenau 49% 51%
Chapeco 53% 47%
Criciima 52% 48%
Florianépolis 55% 45%
Joagaba 50% 50%
Joinville 54% 46%
Lages 49% 51%

Média % 52% 48%

Fonte: CRSAMUY/Setor de Planejamento e Informacdo SPDM/PAIS SAMU SC

Gréfico: Distribuicdo por sexo dos pacientes atendidos por Central de
¢
Regulacéo
Média Trimestral dos pacientes do
SAMU/SC divididos por sexo
60% -
50% -
40% -
30% -
20% -
10% - B Masculino
0% - ‘ ‘ M Feminino
RN N (] 2 o 2 < ]
S &L & FNY g
(,'béo @\‘f& & (5\0\) {@QOQ \°’b<‘ ©° v
"b{\o <<\o
%”}&

Fonte: CRSAMU/Setor de Planejamento e Informacdo SPDM/PAIS SAMU SC
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Conforme evidenciado com a tabela e grafico mostrado acima, 0 sexo
masculino esteve em evidéncia dentre os usuarios atendidos pelo SAMU/SC, foram

52% dos casos.

2.1.10 Pacientes referenciados aos demais componentes da rede, por tipo de

estabelecimento

Este indicador demonstra o destino para qual foi encaminhada vitima apés
atendimento no local da ocorréncia. Cada Central de Regulacéo possui cadastrado no
sistema de regulacdo CRSAMU, todas as instituicdes de saude de sua regido de
abrangéncia.

Nos casos em que o paciente é atendido e ndo necessita de transporte até
uma instituicdo de saude, consideramos como destino ‘liberado no local da

ocorréncia”.

Devido a grande quantidade de cidades e instituicdes de salde em cada

central, apresentaremos estes dados em graficos por Central de Regulagéo.
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Balneario Camboriu

Gréfico: Destino dos pacientes atendidos pela Central de Regulacdo de

Destino dos Pacientes - Central de

Balneario Camboriu - Trimestral
LIBERADO NO LOCAL

OUTROS 16,55%

BALNEARIO CAMBORIU - Hosp. e Matern.... 15,57%

ITAJAI - Hosp. e Matern. Marieta Konder... 12,67%
ITAPEMA - Hosp. Mun. Itapema (Ant. Santo...
Paciente ndo atendido (sem destino)
NAVEGANTES - Hosp. Sao Domingos
CAMBORIU - Fundagdo Hospitalar Camborit
ITAJAI - PA de Cordeiros
ITAJAI - PA de S&o Vicente
BOMBINHAS - PA Municipal (Policlinica)
BALNEARIO CAMBORIU - PA da Barra Il 0,78%

ITAJAT - Hosp. Universitario Pequeno Anjo 0,55%

PORTO BELO - Pronto Atendimento Municipal [ 0,41%

Transferéncia para fora da regido 0,20%
PENHA - Pronto Atendimento Penha 0,10%

Interceptagdo | 0,02%

26,41%

Fonte: CRSAMUY/Setor de Planejamento e Informagcao SPDM/PAIS SAMU SC

De acordo com o gréfico acima, 27,98% dos pacientes atendidos pela Central

de Regulacdo de Balneario Camboriu, ndo foram removidos para Hospitais, apenas

receberam atendimento no local da ocorréncia e foram liberados neste.
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Gréfico: Destino dos pacientes atendidos pela Central

Blumenau

Destino dos Pacientes - Central de
Blumenau - Trimestral

47,93%

LIBERADO NO LOCAL
OUTROS

BLUMENAU - Hosp. Santa Isabel
BLUMENAU - Hosp. Santo Ant6nio
RIO DO SUL - Hosp. Reg. Alto Vale
INDAIAL - Hosp. Beatriz Ramos
GASPAR - Hosp. Perpétuo Socorro
BRUSQUE - Hosp. Azambuja
IBIRAMA - Hosp. Miguel Couto
TIMBO - Hospital e Maternidade OASE
POMERODE - Hosp. Rio do Testo

Paciente ndo atendido (sem destino) 1 0,84%
TAIO - Hosp. Dona Lizette | 0,57%
BRUSQUE -Hospital A Consul Carlos... 0,48%

WITMARSUM - Hosp. Madre Alphonsa 0,26%

ASCURRA - Hosp. S3o Lucas | 0,19%

JOSE BOITEUX - Hosp. José Boiteux | 0,16%

POUSO REDONDO - S. Hosp. Anegret Neitzke 0,15%

10,50%
9,18%

8,45%
4,46%
4,07%
3,54%
2,84%
2,31%
2,15%
1,50%

PRESIDENTE GETULIO - Hosp. Maria...| 0,08%
RODEIO - Hosp. S3o Roque | 0,06%

BLUMENAU - Hosp. Santa Catarina 0,06%

RIO DOS CEDROS - Hosp. Rio dos Cedros | 0,05%

RIO DO SUL - Hospital Samaria | 0,03%

GUABIRUBA - Posto de Saude Central | 0,03%

BLUMENAU - Hospital Misericérdia | 0,03%

VITOR MEIRELES - Hosp. Angelina Meneguelli 1 0,02%
SALETE - Hosp. Sta. Terezinha | 0,02%

BENEDITO NOVO - Hosp. S. Benedito | 0,02%

Fonte: CRSAMU/Setor de Planejamento e Informacdo SPDM/PAIS SAMU SC

de Regulacdo de
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Gréfico: Destino dos pacientes atendidos pela Central de Regulacdo de Chapeco

Destino dos Pacientes - Central de Chapecé
- Trimestral

33,42%

CHAPECO - Hospital Regional de Chapecé
OUTROS

13,87%
XANXERE - Hosp. Regional DE Xanxeré 10,25%

SAO MIGUEL OESTE - Hospital Regional S.M.O. 8,72%
CHAPECO - UPA CHAPECO 6,78%

LIBERADO NO LOCAL 4,72%

MARAVILHA - Hosp. de Maravilha 3,32%
CHAPECO - HOSPITAL MATERNO INFANTIL 2,77%
SAO MIGUEL OESTE - PA S.M.O. 2,66%
QUILOMBO — Hosp. de Quilombo 2,01%
DIONISIO CERQUEIRA - Hosp. Munic. Dion.... 2,01%
PONTE SERRADA - Hosp. de Ponte Serrada 1,99%
CHAPECO - PA EFAPI Chapecé 1,95%
Paciente ndo atendido (sem destino) 1,79%
PALMITOS - Hosp. Regional de Palmitos 1,42%
SAO LORENCO DO OESTE - Hosp. S3o Lourencgo... ll 1,10%
SAO CARLOS - Hosp. de Sdo Carlos _| 0,57%

TUNAPOLIS - Hosp. de Tunapolis | 0,23%
XANXERE - UPA Xanxeré | 0,18%

transferéncia para fora da regidgo | 0,16%

Interceptacdo | 0,07%

0,02%

PINHALZINHO - Hosp. De Pinhalzinho

Fonte: CRSAMU/Setor de Planejamento e Informacdo SPDM/PAIS SAMU SC
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Segundo o gréfico referente a Central de Chapec6 33,42% dos pacientes

atendidos pelo SAMU foram encaminhados ao Hospital Regional de Chapeco.

Grafico: Destino dos pacientes atendidos pela Central de Regulac&o de Cricitma

Destino dos Pacientes - Central de Criciima -
Trimestral

OUTROS
14,73%

TUBARAO - Hosp. Nossa Sra. da Conceigdo 12,55%
7,50%
6,73%
5,54%
5,07%
4,12%
3,31%

3,21%

3,03%
2,76%
2,28%
1,61%

1,49%

1,46%

1,37%

1,27%

1,12%
0,99%

LIBERADO NO LOCAL

LAGUNA - Hosp. Caridade Sr Bom Jesus dos...
BRACO DO NORTE - Hosp. Santa Terezinha
PACIENTE NAO ATENDIDO (SEM DESTINO)
ORLEANS - Fundacdo Hospitalar Santa Otilia
TURVO - Hosp. Sdo Sebastido

MORRO DA FUMACA - Hosp. de Caridade Sao...

FORQUILHINHA - Pronto Atendimento

SIDEROPOLIS - Pronto Atendimento 0,89%

0,85%

NOVA VENEZA - Hosp. Sdo Marcos m 0,64%

b 0,25%

INTERCEPTAGAO | 0,23%

b 0,20%

SANTA ROSA DO SUL - Pronto Atendimento | 0,17%
1 0,13%

JAGUARUNA - Hosp. de Caridade Jaguaruna | 0,08%
| 0,07%

CRICIUMA - Hosp. S&o Jodo Batista | 0,07%

1 0,03%

TUBARAO - Hosp. Socimed | 0,03%

| 0,03%

IMARUI - Hospital Caridade Matern. S. Judas...| 0,03%
| 0,02%

CRICIUMA - Hospital Unimed | 0,02%

| 0,02%

TREZE DE MAIO - Hosp. S3o Sebastido | 0,02%

| 0,02%

GRAVATAL — Hosp. De Gravatal | 0,02%

16,05%

Fonte: CRSAMUY/Setor de Planejamento e Informacao SPDM/PAIS SAMU SC
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Gréfico: Destino dos pacientes atendidos pela Central de Regulacdo de

Florianépolis

Destino dos Pacientes - Central de

Floriandpolis - Trimestral
27,60%

LIBERADO NO LOCAL

OUTROS

SAO JOSE - Hosp. Regional de S3o José
FLORIANOPOLIS - Hosp. Gov. Celso Ramos
FLORIANOPOLIS - Hospital Florianépolis

22,66%

11,33%
8,44%
5,34%

FLORIANOPOLIS - Hosp. Universitario (HU) 2,48%
FLORIANOPOLIS - Hosp.Infantil (HI) 2,31%
SAO JOSE - Colonia Santana (Inst. Psiquiatria) 2,17%
BIGUACU - UPA Biguagu 1,89%
FLORIANOPOLIS - UPA sul 1,77%
Paciente ndo atendido (sem destino) 1,62%
SAO JOSE - Instituto de Cardiologia de SC 1,59%
FLORIANOPOLIS - Hospital de Caridade 1,55%
PALHOCGCA - UPA Palhoga 1,38%
FLORIANOPOLIS - UPA norte 1,26%
SANTO AMARO - Hosp. de Sto Amaro da... 1,20%
TIUCAS - Hosp. Chiquinha Galotti 1,10%
FLORIANOPOLIS - Hospital Nereu Ramos 0,95%
GAROPABA - PA Garopaba 0,81%
FLORIANOPOLIS - Maternidade Carmela Dutra 0,76%
NOVA TRENTO - Hosp. de Nova Trento _I 0,49%
ALFREDO WAGNER - Hosp. de Alfredo Wagner 1 0,31%
GOV. CELSO RAMOS - PA Gov. Celso Ramos | 0,20%
1 0,17%

CANELINHA - Hosp. de Canelinha
TIJUCAS - PA Tijucas 0,15%

S. J. BATISTA - Hosp. de S3o Jodo Batista 0,15%
ANGELINA - Hosp. de Angelina | 0,13%

SAO BONIFACIO - Hosp. De S3o Bonifacio | 0,10%
LEOBERTO LEAL - Hosp. De Leoberto Leal | 0,04%
| 0,02%

Transferéncia para fora da regido
Interceptagdo | 0,02%
0,01%

FLORIANOPOLIS - Hosp. de Guarnicdo (Exército) 1

Fonte: CRSAMU/Setor de Planejamento e Informacdo SPDM/PAIS SAMU SC

47



SPDM - Associagao Paulista Para o Desenvolvimento da Medicina

sPDy M
Programa de Atencao Integral a Satde - PAIS ~ N
Organizagdo Social de Satude AX" A‘*

Santa Catarina - SAMU Meigaar

De acordo com o grafico acima, 27,60% dos pacientes atendidos pela
Central de Regulacdo de Floriandpolis, ndo foram removidos para Hospitais ou outras

instituicdes de saude, apenas receberam atendimento no local da ocorréncia e foram

liberados.

Grafico: Destino dos pacientes atendidos pela Central de Regulacéo de Joagaba

Destino dos Pacientes - Central de
Joagaba - Trimestral

28,48%
OUTROS

CONCORDIA - Hosp. S3o Francisco 11,42%

CURITIBANOS - Hosp. Hélio Anjos Ortiz 10,44%
LIBERADO NO LOCAL 10,13%
JOACABA - HUST-Hosp.Universitario Santa... 9,75%
7,91%

VIDEIRA - Hosp. Divino Salvador

FRAIBURGO - Pronto Atendimento de... 5,95%
CACADOR - Associagdo Franco Brasileira... 4,75%
4,68%

CAMPOS NOVOS - Hosp. Dr. José Anastacio

PACIENTE NAO ATENDIDO (SEM DESTINO) 1,65%

SANTA CECILIA - PA de Santa Cecilia 1,01%

SEARA - Hosp. Sdo Roque 0,85%

TANGARA - Hosp. Frei Rogério 0,82%

Transferéncia para fora da regido 0,54%

SANTA CECILIA - Hosp. e Matern. Santa... | 0,54%

JABORA - Pronto Atendimento de Jabor3 0,47%

Interceptacdo 0,35%

MATOS COSTA - PA de Matos Costa 0,25%

Fonte: CRSAMU/Setor de Planejamento e Informacdo SPDM/PAIS SAMU SC
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Conforme aponta o grafico, na mesorregido de Joacaba 28,48% das

vitimas atendidas foram encaminhadas para Outras instituicbes de salde fora da
regiao.

Grafico: Destino dos pacientes atendidos pela Central de Regulac&o de Joinville

Destino dos Pacientes - Central de Joinville
- Trimestral

14,99%
14,84%

JOINVILLE - Hosp. Municipal Sdo José
10,49%

LIBERADO NO LOCAL
8,16%

6,73%
6,31%
5,85%
4,05%

2,90%

2,66%

2,45%

2,05%

1,88%

1,58%

JOINVILLE - PA NORTE

JOINVILLE - PA SUL
JOINVILLE - Hosp Infantil Dr.Gesser Amarante...
SAQ BENTO DO SUL - Hosp. e Matern....

SAO FRANCISCO DO SUL - Hosp. e Mat. N. S....

JOINVILLE - Hosp. e Matern. Darcy Vargas 1,52%
1,48%

JARAGUA DO SUL - Hosp. e Matern. Jaragua 1,18%
1,15%

MAFRA - Hosp. Sdo Vicente de Paula 1,02%

1,00%

GUARAMIRIM - Hosp. e Matern. Santo Antdnio 0,98%
0,92%

PORTO UNIAO - Hosp. de Caridade S3o Braz 0,78%
0,68%

MAFRA - Maternidade Catarina Kuss 0,63%

0,57%

SAO FRANCISCO DO SUL- Hosp. de Carida 0,57%
0,48%

RIO NEGRINHO - Fundagdo Hospitalar de Rio... m 0,47%
= 0,40%

JOINVILLE - Hosp. Dona Helena p 0,33%

b 0,25%

JOINVILLE - Centro Hospitalar Unimed (CHU) § 0,23%
1 0,13%

ITAIOPOLIS - Hosp. Municipal Santo Anténio | 0,08%
0,07%

ARAQUARI - Hosp. Senhor Bom Jesus : 0,07%

| 0,03%

GARUVA - PA Garuva | 0,02%

| 0,02%

CAMPO ALEGRE - Hosp. Sdo Luiz | 0,02%

Fonte: CRSAMU/Setor de Planejamento e Informacdo SPDM/PAIS SAMU SC
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Conforme aponta o grafico, na mesorregido de Joinville 14,99% das

vitimas atendidas foram encaminhadas para o Hospital Municipal Sdo José em

Joinville.

Grafico: Destino dos pacientes atendidos pela Central de Regulacéo de Lages

Destino dos Pacientes - Central de Lages -

Trimestral

LIBERADO NO LOCAL

LAGES - P.A.M. Tito Bianchini

LAGES - Hosp. Nossa Sra. dos Prazeres
OUTROS

25,99%
22,13%

16,83%
12,68%

SAO JOAQUIM - Hosp. Caridade Coracio de... 5,31%
LAGES - Hosp. Tereza Ramos 3,77%
Paciente ndo atendido (sem destino) 3,69%
LAGES - Hosp. Infantil Seara do Bem 3,55%
OTACILIO COSTA - Hosp. Santa Clara 2,07%

BOM RETIRO - Hosp. Nossa Sra. das Gragas 1,08%
CAMPO BELO DO SUL - Hosp. Nossa Sra. Do... ® 0,85%
CAMPO BELO DO SUL - Unidade Basica de Saude 0,82%
SJ CERRITO - Unidade Basica de Saude Centro 0,57%

Interceptacdo 0,20%

BOCAINA DO SUL - Unidade Basica de Saude...| 0,14%
OTACILIO COSTA - Unidade Basica de Sadde | 0,09%
BOM RETIRO - Unidade Basica de Saude Centro 0,06%
Transferéncia para fora da regido | 0,03%

CORREIA PINTO - Hosp. Faustino Riscarolli | 0,03%
BOCAINA DO SUL - Hosp. S3o José 0,03%

SAO JOAQUIM - Unidade Bdsica de Satde | 0,03%
LAGES - Unidade Basica de Saude | 0,03%

LAGES - Pronto Atendimento Avangado UBS...| 0,03%

Fonte: CRSAMU/Setor de Planejamento e Informacdo SPDM/PAIS SAMU SC

Conforme aponta o gréafico, na mesorregiao de Lages 25,99% das vitimas
atendidas ndo foram removidos para Hospitais ou outras instituicdes de salude, apenas

receberam atendimento no local da ocorréncia e foram liberados.
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2.1.11 Mortalidade:

A mortalidade refere-se a morte de individuos em uma populacédo e pode
ser expressa como o0 numero de individuos em um determinado periodo de tempo ou
com uma taxa especifica, em percentagem da populacao total ou qualquer parte dela.

Considerando o Servico de Atendimento Mével de Urgéncia — SAMU 192,

este indicador sera expresso por meio dos 6bitos:

e Ocorridos durante o atendimento;

e Ocorridos antes da chegada da ambulancia;

e Ocorridos durante o trajeto do local de atendimento até a unidade
de saude;

e Obitos por causa.

Tabela: Namero total de 6bitos registrados pelo SAMU no periodo de outubro a
dezembro/2014

Balneario Camboriu 28 08 3 -
Blumenau 24 89 2 -
Chapeco 6 47 3 -
Criciima 12 54 2 -
Florianopolis 70 105 5 -
Joacaba 9 27 2 -
Joinville 23 88 5 -
Lages 17 41 3 -

% 24, 77% 71,95% 3,28% -
Fonte: CRSAMUY/Setor de Planejamento e Informagdo SPDM/PAIS SAMU SC

2.1.12 Quantitativo Ideal de Recursos Humanos

Este indicador tem como objetivo encaminhar informag¢des acerca dos
profissionais que atuam nas 8 (oito) Centrais de Regulacdo do Estado e nas 23 (vinte
e trés) Unidades de Suporte Avancado (USA).
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Este relatorio contém informacdes individuais por categoria funcional, vinculo empregaticio (pessoa fisica, juridica ou concursado), carga

horéria, lotacdo e remuneracdo, apontando claramente os déficits e as acdes (plantdo extra, hora extra, etc) para respectivas coberturas quando for o

caso.
TRIMESTRE TRIMESTRE | OUT NOV | DEZ TRIMESTRE ouT NOV DEZ ouT NOV DEZ
6h CR Balneario Camboriu RS 2.700,00
12h CR Balnedrio Camboriu RS 5.400,00
FERIADO
18h CR Balnedrio Camboriu RS 8.100,00 NACIONAL
Médico 28 27,5 28 28 28 0 . ! 147:55:00 | 192:00:00 | 180:20:00 | 0:00:00 0:00:00 0:00:00
24h | CRBalnedrio Camboriu | R$ 10.800,00 FERIAS E
ATESTADO
30h CR Balneario Camboriu | R$ 13.500,00
36h CR Balnedrio Camboriu | RS 16.200,00
Técnico
Auxiliar de ATESTADO E
Regulagdo 14 16 17 16 16 0 30h CR Balneario Camboriu RS 1.209,60 FERIADO 0:00:00 0:00:00 36:00:00 | 120:00:00 | 126:15:00 6:00:00
Médica - NACIONAL
TARM
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ATESTADO,
Radio 7 9 9 10 10 30h CR Balneario Camboriu RS$ 1.209,60 FALTAE 0:00:00 0:00:00 30:00:00 | 89:40:00 73:30:00 32:40:00
Operador FERIADO
NACIONAL
6h CR Blumenau RS 2.700,00
VAGA EM
12h CR Blumenau RS 5.400,00 ABERTO,
18h CR Blumenau R$ 8.100,00 | FALTA, FERIAS,
Médico 35 26,5 | 26,5 |26,5| 26,5 FERIADO 298:01:00 | 229:25:00 | 301:30:00 | 0:00:00 0:00:00 0:00:00
24h CR Blumenau R$ 10.800,00 NACIONAL E
30h CR Blumenau R$ 13.500,00 | 'ERMINO DE
OCORRENCIA
36h CR Blumenau RS 16.200,00
Técnico ATESTADO
UIIEIE FERIAS, FALTA
Regulagdo 22 18 19 18 18 30h CR Blumenau R$ 1.209,60 : FER’IADO 0:00:00 0:00:00 | 18:00:00 | 56:20:00 | 96:30:00 | 29:37:00
MTT;\;’ ; NACIONAL
VAGA EM
Radio ABERTO,
S 7 7 6 8 8 30h CR Blumenau R$1.209,60 | FALTA, FERIAS | 0:00:00 0:00:00 | 24:00:00 | 23:10:00 | 66:45:00 | 74:15:00
P E FERIADO
NACIONAL
6h CR Chapecé R$ 2.700,00
12h CR Chapecd RS 5.400,00 FERIADO
NACIONAL,
18h CR Chapecé RS 8.100,00 FERIAS
Médico 27,5 28 28 28 28 ! 154:38:00 | 300:00:00 | 216:31:00 | 0:00:00 0:00:00 0:00:00
24h CR Chapecé R$ 10.800,00 | ATESTADOE
TERMINO DE
30h CR Chapecd R$ 13.500,00 | OCORRENCIA
36h CR Chapecd R$ 16.200,00
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Técnico TERMINO DE
Auxiliar de OCORRENCIA,
Regulagdo 14 14 14 14 13 1 30h CR Chapecd R$ 1.209,60 ATESTADO E 0:00:00 0:00:00 48:00:00 | 13:52:00 39:08:00 38:51:00
Médica - FERIADO
TARM NACIONAL
TERMINO DE
Radio . OCORRENCIAE | .. .. o e, L
Operador 7 7 7 7 7 0 30h CR Chapecd R$ 1.209,60 FERIADO 0:00:00 0:00:00 | 24:00:00 | 2:23:00 | 19:38:00 | 3:16:00
NACIONAL
6h CR Criciima RS 2.700,00
12h CR Criciima RS 5.400,00
FERIADO
18h CR Cricitima R$8.100,00 | NACIONAL
Médico 35 33,5 32,5 [32,5| 32,5 0 P 4 302:00:00 | 369:48:00 | 778:05:00 | 0:00:00 0:00:00 0:00:00
24h CR Cricidma RS 10.800,00 | FERIAS EVAGA
EM ABERTO
30h CR Criciuma RS 13.500,00
36h CR Cricitima R$ 16.200,00
Te.crnco TERMINO DE
Auwliar de OCORRENCIA E
Regulagdo 22 24 24 24 22 2 30h CR Criciima RS 1.209,60 FERIADO 0:00:00 0:00:00 6:00:00 77:00:00 0:00:00 0:50:00
Médica -
TARM NACIONAL
Rédio - TERMINO DE . . . . . .
Spereer 7 10 9 10 10 0 30h CR Criciuma RS 1.209,60 OCORRENCIA 0:00:00 0:00:00 0:00:00 54:00:00 0:00:00 0:30:00
6h CR Florianépolis RS 2.700,00
12h CR Floriandpolis RS 5.400,00 FERIADO
NACIONAL,
18h CR Florianépolis RS 8.100,00 FERIAS, VAGA
Médico 35 33 34 35 35 0 ! 268:25:00 | 241:34:00 | 363:40:00 | 0:00:00 0:00:00 0:00:00
24h CR Florianépolis R$ 10.800,00 | EMABERTOE
TERMINO DE
30h CR Florianépolis RS 13.500,00 OCORRENCIA
36h CR Florianépolis RS 16.200,00
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Técnico .
. TERMINO DE
Auxiliar de OCORRENCIA E
Regulagdo 22 23 24 25 21 30h CR Floriandpolis R$ 1.209,60 FERIADO 0:00:00 0:00:00 6:00:00 7:10:00 6:06:00 10:00:00
Médica -
TARM NACIONAL
TERMINO DE
Radio 7 9 9 10 10 30h CR Florianépolis RS 1.209,60 OCORRENCIA E 0:00:00 0:00:00 18:00:00 | 29:40:00 48:00:00 18:16:00
Operador FERIADO
NACIONAL
6h CR Joagaba RS 2.700,00
12h CR Joacaba RS 5.400,00 FERIADO
NACIONAL,
Médico 28 27,5 27,5 25 25 ’ 110:26:00 | 142:30:00 | 275:00:00 | 0:00:00 0:00:00 0:00:00
24h CR Joacaba R$ 10.800,00 | EMABERTOE
TERMINO DE
30h CR Joagaba RS 13.500,00 | OCORRENCIA
36h CR Joagaba RS 16.200,00
Te'crnco FERIAS,
Auxiliar de FERIADO
Regulagdo 14 16 16 16 16 30h CR Joagaba RS 1.209,60 NANCIONAL E 0:00:00 0:00:00 48:00:00 | 30:00:00 | 102:20:00 | 25:00:00
Médica - ~
TARM REUNIAO
Radio FERIAS E
7 7 7 7 7 30h CR Joagaba RS$ 1.209,60 FERIADO 0:00:00 0:00:00 24:00:00 6:00:00 37:30:00 6:00:00
Operador
NACIONAL
6h CR Joinville RS 2.700,00
FERIADO
12h CR Joinville RS 5.400,00 NACIONAL,
FERIAS
18h CR Joinville RS 8.100,00 ATESTAD'O
Médico 35 35 35 345| 34,5 . ! 281:43:00 | 423:10:00 | 577:00:00 | 0:00:00 0:00:00 0:00:00
24h CR Joinville RS 10.800,00 VAGA EM
— ABERTO E
30h CR Joinville RS 13.500,00 TERMINO DE
36h CR Joinville R$ 16.200,00 OCORRENCIA

55




<PDyy SPDM - Associa¢do Paulista Para o Desenvolvimento da Medicina 5P DM
Programa de Atencao Integral a Saade - PAIS O
Organizagao Social de Satide a4
o Santa Catarina - SAMU Yeigner
Técnico
Auxiliar de N;EFI{(I)'T\&CI). E
Regulagdo 22 23 24 24 24 0 30h CR Joinville RS 1.209,60 TERMINO DE 0:00:00 0:00:00 18:00:00 | 81:12:00 | 106:21:00 | 79:59:00
MTeAdR'f\;' ; OCORRENCIA
FERIADO
Rédio . NACIONAL E .. . . o o .
Operador 7 11 11 10 10 0 30h CR Joinville RS 1.209,60 TERMINO DE 0:00:00 0:00:00 0:00:00 50:58:00 | 52:18:00 32:56:00
OCORRENCIA
6h CR Lages RS 2.700,00
12h CR Lages RS 5.400,00 FERIADO
18h CR Lages R$ 8.100,00 NACIONAL,
Médico 14 14 14 14 14 0 FERIAS E 254:23:00 | 146:34:00 | 49:49:00 0:00:00 0:00:00 0:00:00
24h CR Lages RS 10.800,00 TERMINO DE
30h CR Lages R$ 13.500,00 | OCORRENCIA
36h CR Lages RS 16.200,00
Técnico
Auxiliar de FERIADO
Regulagdo 7 10 11 11 9 2 30h CR Lages RS 1.209,60 NACIONAL 0:00:00 0:00:00 42:00:00 | 24:00:00 | 54:00:00 0:00:00
Médica -
TARM
Rédio FERIAS E
Spereer 7 7 8 8 8 0 30h CR Lages RS 1.209,60 FERIADO 0:00:00 0:00:00 24:00:00 | 36:00:00 | 48:00:00 6:00:00
NACIONAL
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Mesorregiao Foz do Rio Itajai - CR Balneario Camboriu

TRIMESTRE

TRIMESTRE

ouT

NOV

DEZ

CLT

EFETIV
[o)

TRIMESTRE

out

NOV

DEZ

ouT

NOV

DEZ

Médico

14

12,5

14

14

14

6h

USA 01
Balnedrio
Camboriu

R$ 2.700,00

12h

USA 01
Balnedrio
Camboriu

R$ 5.400,00

18h

USA 01
Balnedrio
Camboriu

RS 8.100,00

24h

USA 01
Balnedrio
Camboriu

RS 10.800,00

30h

USA 01
Balnedrio
Camboriu

RS 13.500,00

36h

USA 01
Balneario
Camboriu

R$ 16.200,00

FERIADO
NACIONAL E
FERIAS

90:00:00

169:00:00

48:00:00

0:00:00

0:00:00

0:00:00

Enfermeiro

12x36h

USA 01
Balnedrio
Camboriu

RS 2.271,36

TERMINO DE
OCORRENCIA E
FERIADO
NACIONAL

0:00:00

0:00:00

36:00:00

19:30:00

42:50:00

1:30:00
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VAGA EM
Motorista USA 01 TE':?/IIEIT\ITC? ’DE
. 6 7 7 6 6 0 12x36h Balneario RS 1.451,52 0:00:00 0:00:00 36:00:00 34:20:00 27:50:00 31:00:00
socorrista Camboriu OCORRENCIA E
FERIADO
NACIONAL
6h USA 02 Itajai RS 2.700,00
12h USA 02 Itajai | RS 5.400,00
FERIADO
Médico 14 14 14 14 | 14 0 ., 49:00:00 48:00:00 38:40:00 0:00:00 0:00:00 0:00:00
24h USA 02 Itajai | RS 10.800,00 | TERMINODE
OCORRENCIA
30h USA 02 Itajai | RS 13.500,00
36h USA 02 Itajai R$ 16.200,00
TERMINO DE
Enfermeiro 6 7 7 7 7 0 12x36h USA 02 Itajai RS 2.271,36 OCSERRI?\I;(SA E 0:00:00 0:00:00 36:00:00 30:00:00 36:25:00 10:10:00
NACIONAL
VAGA EM
ABERTO,
Motorista o TERMINO DE o o . o . e
S 6 4 5 6 6 0 12x36h USA 02 Itajai RS$ 1.451,52 OCORRENCIAE | 0:00:00 0:00:00 36:00:00 | 22:00:00 | 39:45:00 | 63:50:00
FERIADO
NACIONAL
Mesorregido Vale do Rio Itajai - CR Blumenau
6h USA 01 RS$ 2.700,00
Blumenau FERIADO
12h USA 01 R$ 5.400,00 NACIONAL,
Blumenau FERIAS,
Médico 14 12,5 12,5 | 12,5] 12,5 0 18h USA 01 RS 8.100,00 ATESTADO, 132:00:00 92:03:00 151:45:00 0 0 0
Blumenau VAGA EM
USA 01 ABERTO E
24h Blumenau RS 10.800,00 | repvin pE
OCORRENCIA
30h USA 01 RS 13.500,00
Blumenau
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36h USA 01 R$ 16.200,00
Blumenau
FERIADO
) USA 01 NACIONAL E . . . . . .
Enfermeiro 6 6 6 6 6 12x36h Blumenau RS 2.271,36 TERMINO DE 0:00:00 0:00:00 24:00:00 36:46:00 4:00:00 10:30:00
OCORRENCIA
FERIADO
Motorista USA 01 NACIONAL E
socorrista 6 6 5 6 6 12x36h Blumenau RS 1.451,52 TERMINO DE 0:00:00 0:00:00 24:00:00 39:45:00 12:20:00 16:23:00
OCORRENCIA
6h USA 02 Rio do RS 2.700,00
Sul
12h USAO2Riodo | oo 5 460,00
Sul FERIADO
T R
Médico 14 14 14 14 14 USA 02 Rio do 0. FERIAS E 189:05:00 288:20:00 230:15:00 0:00:00 0:00:00 0:00:00
24h Sul [ ADELHO TERMINO DE
i OCORRENCIA
30h USAO2Riodo | pe 1350000
Sul
36h USAO2Riodo | o 16 500,00
Sul
TERMINO DE
Enfermeiro 6 6 6 6 6 12x36h CEAELRCD R$ 2.271,36 OCORRENCIAE | . 1500 0:00:00 36:00:00 | 39:00:00 | 5:30:00 4:30:00
Sul FERIADO
NACIONAL
Motorista USA 02 Rio do oTcEcTRNrI{IS\?cBAEE 10:00:00
. 6 6 6 6 6 12x36h RS 1.451,52 0:00:00 0:00:00 36:00:00 31:30:00 6:30:00
socorrista Sul FERIADO
NACIONAL
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Mesorregidao Extremo Oeste - CR Chapecé

6h USA 01 Chapecd R$ 2.700,00
12h USA 01 Chapecd R$ 5.400,00
FERIADO
18h USA 01 Chapecd R$ 8.100,00 NACIONAL
Médico 14 12 13 | 13 | 13 0 . " | 54:06:00 | 240:55:00 | 228:56:00 | 0:00:00 | 0:00:00 | 0:00:00
24h USA 01 Chapecd R$ 10.800,00 | FERIAS E VAGA
EM ABERTO
30h USA 01 Chapec R$ 13.500,00
36h USA 01 Chapecd R$ 16.200,00
TERMINO DE
Enfermeiro 6 6 6 6 | 6 0 12E36 USA 01 Chapecd RS 2.271,36 OCSE;%%A Bl 0:00:00 0:00:00 36:00:00 | 39:26:00 | 70:37:00 | 2:43:00
NACIONAL
TERMINO DE
Motorista 6 6 6 6 | 6 o |38 Usa01chapecs RS 1.451,52 | OCORRENCIAE | 0000 | 0:00:00 36:00:00 | 36:44:00 | 68:05:00 | 1:50:00
socorrista h FERIADO
NACIONAL
6h USA 02 Xanxeré R$ 2.700,00
- FERIADO
12h USA 02 Xanxeré RS 5.400,00 NACIONAL,
18h USA 02 Xanxeré RS 8.100,00 FERIAS,
Médico 14 14 14 | 14 | 14 0 AFASTAMENT | 125:20:00 | 135:25:00 | 152:53:00 | 0:00:00 | 0:00:00 | 0:00:00
24h USA 02 Xanxeré R$ 10.800,00 | O E TERMINO
30h USA 02 Xanxeré RS 13.500,00 DE
OCORRENCIA
36h USA 02 Xanxeré RS 16.200,00
TERMINO DE
Enfermeiro 6 6 6 6 6 0 12;:36 USA 02 Xanxeré RS 2.271,36 OCSE;?’;%A 3 0:00:00 0:00:00 36:00:00 33:18:00 61:33:00 3:16:00
NACIONAL
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ATESTADO,
Motorista 12x36 TERMINO DE
. 6 6 6 7 7 USA 02 Xanxeré R$ 1.451,52 | OCORRENCIAE | 0:00:00 0:00:00 36:00:00 | 54:54:00 | 85:27:00 | 16:11:00
socorrista h
FERIADO
NACIONAL
6h USA 03 S&o Miguel do RS 2.700,00
Oeste
12h USA 03 S&o Miguel do RS 5.400,00
Oeste FERIADO
Médico 14 13,5 13,5 | 13,5 | 13,5 —— ’ 50:20:00 | 48:40:00 87:50:00 0:00:00 | 0:00:00 0:00:00
24h USA 03 S&do Miguel do RS 10.800,00 EM ABERTO E
Oeste o TERMINO DE
30 Mi OCORRENCIA
30h USA 03 S&o Miguel do RS 13.500,00
Oeste
36h USA 03 S&do Miguel do RS 16.200,00
Oeste
TERMINO DE
Enfermeiro 6 6 6 6 | 6 12x36 | USA 03 Sdo Migueldo | oo 559 3 | OCORRENCIAE | ) 5, 0:00:00 36:00:00 | 54:55:00 | 68:00:00 | 9:30:00
h Oeste FERIADO
NACIONAL
ATESTADO,
: - TERMINO DE
Motorista 6 6 6 7|7 12x36 | USA035doMigueldo | pe g 4c1 5 | OCORRENCIAE | 0:00:00 0:00:00 36:00:00 | 36:39:00 | 47:10:00 | 40:10:00
socorrista h Oeste
FERIADO
NACIONAL
Mesorregido Sul - CR Criciima
6h USA 01 Criciuma RS 2.700,00
12h USA 01 Criciima RS 5.400,00 FERIADO
18h USA 01 Cricitima RS 8.100,00 NACIONAL,
Médico 14 12 12 12 | 12 FERIAS E 90:00:00 | 132:00:00 | 121:00:00 | 0:00:00 | 0:00:00 0:00:00
24h USA 01 Criciima R$ 10.800,00 | TERMINO DE
30h USA 01 Cricidma | RS 13.500,00 | OCORRENCIA
36h USA 01 Criciuma RS 16.200,00
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TERMINO DE
Enfermeiro 6 6 6 8 7 12x36h USA 01 Criciuma RS 2.271,36 OC?E;EA,;%A E 0:00:00 0:00:00 36:00:00 24:20:00 9:00:00 14:40:00
NACIONAL
TERMINO DE
Motorista 6 6 6 6 | 6 12x36h | USA 01 Cricitima R$ 1.451,52 | OCORRENCIAE T . 55.00 0:00:00 36:00:00 | 24:20:00 | 14:10:00 | 4:15:00
socorrista FERIADO
NACIONAL
6h USA 02 Tubardo R$ 2.700,00
12h USA 02 Tubaro R$ 5.400,00 FERIADO
18h USA 02 Tubario RS 8.100,00 NACIONAL,
Médico 14 13,5 13,5 | 13,5 [ 13,5 FERIAS E 0:00:00 149:00:00 71:00:00 0:00:00 0:00:00 0:00:00
24h USA 02 Tubarao R$ 10.800,00 | TERMINO DE
30h USA 02 Tubardo | R$13.500,00 | OCORRENCIA
36h USA 02 Tubario RS 16.200,00
TERMINO DE
Enfermeiro 6 6 6 6 6 12x36h USA 02 Tubarao RS 2.271,36 OCSE;E\';%A E 0:00:00 0:00:00 36:00:00 16:10:00 1:45:00 8:00:00
NACIONAL
TERMINO DE
Motorista 6 6 6 7 7 12x36h USA 02 Tubaro RS$ 1.451,52 OCORRENCIAE | . 1500 0:00:00 36:00:00 | 14:00:00 | 3:00:00 19:30:00
socorrista FERIADO
NACIONAL
6h USA 03 Ararangud R$ 2.700,00
12h USA 03 Ararangud RS 5.400,00 FERIADO
18h USA 03 Ararangud | R$ 8.100,00 NACIONAL,
Médico 14 14 14 14 14 FERIAS E 18:15:00 99:30:00 91:30:00 0:00:00 0:00:00 0:00:00
24h USA 03 Ararangud RS 10.800,00 TERMINO DE
30h USA 03 Ararangué | R$13.500,00 | OCORRENCIA
36h USA 03 Ararangud RS 16.200,00
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TERMINO DE
Enfermeiro 6 6 6 6 6 0 12x36h | USA 03 Ararangua RS 2.271,36 OCSE;EA’\I;%A Bl 0:00:00 0:00:00 24:00:00 | 19:45:00 | 45:20:00 | 4:00:00
NACIONAL
TERMINO DE
Motorista 6 6 6 6 | 6 0 12x36h | USA 03 Ararangué | R$1.451,52 |CCORRENCIAET 40000 | 0:00:00 24:00:00 | 35:45:00 | 67:45:00 | 5:15:00
socorrista FERIADO
NACIONAL
Mesorregido Grande Florianépolis - CR Florianépolis
6h USA 01 Floriandpolis R$ 2.700,00
12h USA 01 Floriandpolis RS 5.400,00 FERIADO
18h USA 01 Florianépolis | RS 8.100,00 NACIONAL,
Médico 14 14 14 14 | 14 0 FERIAS E 111:26:00 | 86:05:00 | 158:15:00 | 0:00:00 | 0:00:00 0:00:00
24h USA 01 Floriandpolis | RS 10.800,00 TERMINO DE
30h | USA 01 Florianopolis | RS 13.500,00 | OCORRENCIA
36h USA 01 Floriandpolis | RS 16.200,00
Enfermeiro 7 8 8 7 4 3 / USA 01 Florianépolis | R$ 2.271,36 FERIADO 0:00:00 0:00:00 24:00:00 1:30:00 | 7:45:00 | 32:35:00
12x60h NACIONAL
TERMINO DE
Motorista 6 6 6 6 | 6 0 12x36h | USA 01 Florianépolis | R$ 1.451,52 | OCORRENCIAE T 4.00.00 | 0:00:00 24:00:00 | 0:00:00 | 20:20:00 | 21:05:00
socorrista FERIADO
NACIONAL
6h USA 02 Florianépolis RS 2.700,00
12h USA 02 Floriandpolis RS 5.400,00 FERIADO
18h | USA 02 Florianépolis | RS 8.100,00 NACIONAL,
Médico 14 14 14 14 | 14 0 FERIAS E 40:10:00 | 124:05:00 | 254:30:00 | 0:00:00 | 0:00:00 0:00:00
24h USA 02 Floriandpolis | RS 10.800,00 | TERMINO DE
30h | USA 02 Florianopolis | R$ 13.500,00 | OCORRENCIA
36h | USA 02 Florianépolis | R$ 16.200,00
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Enfermeiro 7 7 7 7 | s 2 / USA 02 Florianépolis | RS 2.271,36 FERIADO 0:00:00 0:00:00 36:00:00 | 16:15:00 | 5:40:00 | 29:20:00
280 NACIONAL
TERMINO DE
Motorista 6 6 6 6 | 6 0 12x36h | USA 02 Florianépolis | R$ 1.451,52 | OCORRENCIAE ] 4.00.00 | 0:00:00 36:00:00 | 4:15:00 | 9:30:00 | 15:35:00
socorrista FERIADO
NACIONAL
6h USA 03 S3o José RS 2.700,00
12h USA 03 S3o José RS 5.400,00 FERIADO
18h USA 03 S&o José RS 8.100,00 NACIONAL,
Médico 14 14 14 | 14 | 14 0 FERIAS E 172:30:00 | 122:40:00 | 114:05:00 | 0:00:00 | 0:00:00 0:00:00
24h USA 03 S&o José R$ 10.800,00 | TERMINO DE
30h USA03S3olJosé | R$13.500,00 | OCORRENCIA
36h USA 03 S3o José R$ 16.200,00
Enfermeiro 7 7 7 7| a 3 / USA 03 S3o José RS 2.271,36 FERIADO 0:00:00 0:00:00 24:00:00 | 22:50:00 | 13:50:00 | 9:20:00
12x60h NACIONAL
TERMINO DE
Motorista 6 6 6 6 | 6 0 12x36h USA 03 S3o José RS 1.451,52 | OCORRENCIAE | 50.00 0:00:00 48:00:00 | 4:28:00 | 9:10:00 6:33:00
socorrista FERIADO
NACIONAL
6h USA 04 Floriandpolis RS 2.700,00
12h USA 04 Floriandpolis RS 5.400,00 FERIADO
18h | USA 04 Florianépolis | R$ 8.100,00 NACIONAL,
Meédico 14 14 14 | 14 | 14 0 FERIAS E 85:45:00 | 125:50:00 | 193:10:00 | 0:00:00 | 0:00:00 0:00:00
24h USA 04 Floriandpolis | RS 10.800,00 TERMINO DE
30h | USA 04 Florianopolis | R$ 13.500,00 | OCORRENCIA
36h USA 04 Floriandpolis | RS 16.200,00
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126361 ST
Enfermeiro 7 7 7 8 6 2 / USA 04 Floriandpolis RS 2.271,36 FERIADO 0:00:00 0:00:00 24:00:00 0:00:00 3:10:00 18:05:00
12x60h NACIONAL
TERMINO DE
Motorista 6 6 6 6 | 6 0 12x36h | USA 04 Floriandpolis | R$ 1.451,52 | OCORRENCIAE T 00000 | o000:00 | 36:0000 | 9:47:00 | 3:20:00 | 20:55:00
socorrista FERIADO
NACIONAL
6h Helicéptero Arcanjo RS 2.700,00
12h Helicéptero Arcanjo RS 5.400,00 FERIADO
NACIONAL,
18h Helicéptero Arcanjo RS 8.100,00 FERIAS
Médico 7 7 7 7 7 0 ’ 44:20:00 86:09:00 149:40:00 | 0:00:00 0:00:00 0:00:00
24h | Helicéptero Arcanjo | R$10.800,00 | ATESTADOE
TERMINO DE
30h Helicdptero Arcanjo | R$13.500,00 | OCORRENCIA
36h Helicdptero Arcanjo | R$ 16.200,00
) - ) TERMINO DE . . . o . e
Enfermeiro 3 3 4 3 1 2 12x60h | Helicoptero Arcanjo RS 2.271,36 OCORRENCIA 0:00:00 0:00:00 0:00:00 0:00:00 4:10:00 2:10:00
Mesorregido Meio Oeste - CR Joagaba
6h USA 01 Joagaba R$ 2.700,00
12h USA 01 Joagaba RS 5.400,00 FERIADO
18h USA 01 Joagaba R$ 8.100,00 NACIONAL,
Médico 14 14 14 14 14 0 FERIAS E 31:55:00 50:20:00 75:05:00 0:00:00 0:00:00 0:00:00
24h USA 01 Joagaba RS 10.800,00 TERMINO DE
30h USA 01 Joacaba R$ 13.500,00 | OCORRENCIA
36h USA 01 Joagaba R$ 16.200,00
TERMINO DE
Enfermeiro 6 7 7 7 7 0 12x36h USA 01 Joagaba RS 2.271,36 OCSE;EA'EE;A Bl 0:00:00 0:00:00 36:00:00 | 34:13:00 | 6:30:00 24:00:00
NACIONAL
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TERMINO DE
Motorista 6 5 6 6 | 6 0 12x36h |  USA 01 Joacaba RS 1.451,52 | OCORRENCIAE | 0000 | 0:00:00 36:00:00 | 31:06:00 | 31:01:00 | 20:35:00
socorrista FERIADO
NACIONAL
6h USA 02 Curitibanos RS 2.700,00
12h USA 02 Curitibanos | RS 5.400,00 e
18h USA 02 Curitibanos | RS 8.100,00 NACIONAL,
Médico 14 13,5 14 | 14 | 14 0 FERIAS E 42:45:00 | 85:30:00 | 15845:00 | 0:00:00 | 0:00:00 0:00:00
24h USA 02 Curitibanos RS 10.800,00 TERMINO DE
30h | USAO02Curitibanos | R$13.500,00 | OCORRENCIA
36h USA 02 Curitibanos | RS 16.200,00
TERMINO DE
Enfermeiro 6 6 6 g8 | 8 0 12x36h | USA 02 Curitibanos | RS$2.271,36 OCSE;EA'\I;%A Bl 0:00:00 0:00:00 36:00:00 | 34:13:00 | 16:30:00 | 5:36:00
NACIONAL
TERMINO DE
Motorista 6 6 6 7 |7 0 12x36h | USA 02 Curitibanos | R$1.451,52 | OCORRENCIAET 50000 | 00000 | 36:00:00 | 31:06:00 | 17:27:00 | 7:43:00
socorrista FERIADO
NACIONAL
6h USA 03 Cagador R$ 2.700,00
12h USA 03 Cacador R$ 5.400,00 FERIADO
NACIONAL,
18h USA 03 Cacador R$ 8.100,00 VAGA EM
Médico 14 14 13 | 13| 13 0 31:49:00 | 117:30:00 | 124:56:00 | 0:00:00 | 0:00:00 0:00:00
24h USA 03 Cagador R$ 10.800,00 ABERTO E
TERMINO DE
30h USA 03 Cacador R$ 13.500,00 | OCORRENCIA
36h USA 03 Cagador RS 16.200,00
TERMINO DE
Enfermeiro 6 7 7 7 |7 0 12x36h USA 03 Cacador RS 2.271,36 OCCF’E;%%A Bl 0:00:00 0:00:00 48:00:00 | 17:15:00 | 21:20:00 | 15:02:00
NACIONAL
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TERMINO DE
Motorista 6 6 6 8 | 8 0 12x36h |  USA 03 Cacador R$ 1.451,52 | OCORRENCIAE | 0000 | 0:00:00 36:00:00 | 41:39:00 | 11:33:00 | 10:15:00
socorrista FERIADO
NACIONAL
Mesorregido Norte Nordeste - CR Joinville
6h USA 01 Joinville R$ 2.700,00
12h USA 01 Joinville RS 5.400,00 FERIADO
NACIONAL,
18h USA 01 Joinville RS 8.100,00 FALTA
Médico 14 13 13 | 13 | 13 0 ’ 72:30:00 | 155:00:00 | 79:30:00 | 0:00:00 | 0:00:00 0:00:00
24h USA 01 Joinville R$ 10.800,00 | ATESTADOE
TERMINO DE
30h USA 01 Joinville RS 13.500,00 OCORRENCIA
36h USA 01 Joinville R$ 16.200,00
123361 OCORRENCIAE
Enfermeiro 6 7 7 7 | 6 1 / USA 01 Joinville RS 2.271,36 FERIADO 0:00:00 0:00:00 36:00:00 | 31:33:00 | 42:07:00 | 24:30:00
12x60h NACIONAL
OFICINA,
Motorista TERMINO DE
X 6 6 7 7|7 0 12x36h USA 01 Joinville R$ 1.451,52 | OCORRENCIAE | 0:00:00 0:00:00 36:00:00 | 70:20:00 | 52:05:00 | 54:50:00
socorrista
FERIADO
NACIONAL
6h USA 02 Jaragua do RS 2.700,00
Sul
12h USA 02 izrlag”a do | ps'5.400,00
= FERIADO
18h USA 02 Jszrlag“a do | p¢8.100,00 NACIONAL,
Médico 14 14 14 | 14 | 14 0 A0 Jareii do FERIAS E 39:30:00 | 52:00:00 91:00:00 | 0:00:00 | 0:00:00 0:00:00
24h sul g R$ 10.800,00 | TERMINO DE
oYY L y OCORRENCIA
30h Sa:'lagua ° | R$13.500,00
seh | USAO2 Jszrlag”a do | R 16.200,00
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TERMINO DE
Enfermeiro 6 6 6 6 | 6 0 12x36h | UA02 Jszrlag”a do | pe2271,36 OC?E;EA'\[‘SA Bl 0:00:00 0:00:00 36:00:00 | 65:22:00 | 45:09:00 | 33:17:00
NACIONAL
TERMINO DE
Motorista 6 6 6 7 |7 0 12x36h | USAO2Jaraguddo | ooy 4oq 5, | OCORRENCIAR ) 4 50 50 0:00:00 36:00:00 | 44:53:00 | 91:03:00 | 16:39:00
socorrista Sul FERIADO
NACIONAL
6h USA 03 Mafra R$ 2.700,00
12h USA 03 Mafra R$ 5.400,00 FERIADO
NACIONAL,
Médico 14 11 11 | 10 | 10 0 ' 237:30:00 | 192:00:00 | 296:30:00 | 0:00:00 | 0:00:00 | 0:00:00
24h USA 03 Mafra R$ 10.800,00 | EMABERTOE
TERMINO DE
30h USA 03 Mafra RS 13.500,00 | OCORRENCIA
36h USA 03 Mafra R$ 16.200,00
12:36h OCORRENCIAE
Enfermeiro 6 6 6 6 | 5 1 / USA 03 Mafra RS 2.271,36 FERIADO 0:00:00 0:00:00 24:00:00 | 64:55:00 | 55:20:00 | 46:10:00
12x60h NACIONAL
OFICINA,
Motorista TERMINO DE
X 6 6 6 g | 8 0 12x36h USA 03 Mafra R$ 1.451,52 | OCORRENCIAE | 0:00:00 0:00:00 24:00:00 | 74:24:00 | 104:38:00 | 53:18:00
socorrista
FERIADO
NACIONAL
6h USA 04 Canoinhas RS 2.700,00
12h USA 04 Canoinhas | R$ 5.400,00 FERIADO
NACIONAL,
18h USA 04 Canoinhas RS 8.100,00 ATESTADO
Médico 14 13,5 13,5 | 12,5 | 12,5 0 | 100:10:00 | 91:30:00 | 227:30:00 | 0:00:00 | 0:00:00 | 0:00:00
24h USA 04 Canoinhas | R$ 10.800,00 VAGA EM
ABERTO E
30h USA 04 Canoinhas RS 13.500,00 FERIAS
36h USA 04 Canoinhas | R$ 16.200,00
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TERMINO DE
Enfermeiro 6 7 7 7 7 12x36h USA 04 Canoinhas RS 2.271,36 OC?ERRIEA,\[;((:)IA E 0:00:00 0:00:00 36:00:00 42:50:00 17:30:00 26:50:00
NACIONAL
OFICINA,
Motorista TERMINO DE
. 6 6 6 6 6 12x36h USA 04 Canoinhas RS 1.451,52 OCORRENCIA E 0:00:00 0:00:00 24:00:00 15:40:00 26:30:00 30:59:00
socorrista
FERIADO
NACIONAL
Mesorregiao Planalto Serrano - CR Lages
6h USA 01 Lages R$ 2.700,00
12h USA 01 Lages RS 5.400,00 FERIADO
NACIONAL,
18h USA 01 Lages R$ 8.100,00 ATESTADO
Médico 14 12,5 12,5 13 13 . ! 137:17:00 | 207:07:00 194:43:00 0:00:00 0:00:00 0:00:00
24h USA 01 Lages R$ 10.800,00 FERIASE
TERMINO DE
30h USA 01 Lages RS 13.500,00 OCORRENCIA
36h USA 01 Lages RS 16.200,00
12geh OCORRENCIAE
Enfermeiro 6 6 6 6 2 / USA 01 Lages R$ 2.271,36 FERIADO 0:00:00 0:00:00 36:00:00 | 38:10:00 | 16:30:00 | 7:15:00
12x60n NACIONAL
FERIADO
Motorista NACIONAL E
socorrista 6 6 6 6 6 12x36h USA 01 Lages R$ 1.451,52 TERMING DE | ©:00:00 0:00:00 12:00:00 | 39:36:00 | 52:06:00 | 35:45:00
OCORRENCIA
6h USA 01 S3o Joaquim RS 2.700,00
FERIADO
12h USA 01 S3o Joaquim | R$ 5.400,00 NACIONAL,
- ~ . ATESTADO,
Médico 14 14 14 14 14 18h USA 01 Sao Joaquim RS 8.100,00 FERIAS E 63:22:00 79:14:00 223:35:00 0:00:00 0:00:00 0:00:00
24h USA 01 S3o Joaquim RS 10.800,00 TERMINO DE
OCORRENCIA
30h USA 01 S3o Joaquim RS 13.500,00
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36h USA 01 S3o Joaquim | R$ 16.200,00

FERIADO
NACIONAL E
TERMINO DE
OCORRENCIA

Enfermeiro 6 5 6 6 6 0 12x36h | USA 01 Sdo Joaquim RS 2.271,36 0:00:00 0:00:00 12:00:00 43:43:00 | 69:58:00 34:55:00

FERIADO
Motorista ~ . NACIONAL E
—— 6 7 7 8 8 0 12x36h | USA 01 S3o Joaquim RS 1.451,52 TERMINO DE

OCORRENCIA

0:00:00 0:00:00 36:00:00 69:10:00 | 63:00:00 33:00:00

Fonte: Setor de Recursos Humanos e Gestdo de Pessoas
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2.2 Atenc¢ao ao Usuério

O indicador de atencdo ao usuario tem como principal objetivo a melhora do atendimento
prestado pelo SAMU junto a populacéo.

No inicio do Contrato de Gestdo 002/2012 a SPDM em prop6s um projeto de atencdo ao USuario
com trés vertentes prioritarias objetivando esclarecer e informar a populacdo sobre o uso adequado do
servico.

Este projeto foi consolidado e vem sendo desenvolvido com grande éxito neste segundo trimestre

de execucéo do Contrato.

2.2.1 Servigo de Atendimento ao Usuario — SAU

Os usuérios do SAMU SC tém se manifestado através do e-mail, criado especificamente para
este fim, através do telefone gratuito 0800 648 0932 criado pela exclusivo para uso do SAU SAMU SC ou
ainda através da Ouvidoria da Secretaria de Estado da Saude de Santa Catarina, pelo telefone 0800 482
8000.

A meta estabelecida no Contrato de Gestdo para o SAU é a resolucdo de no minimo 80% das

gueixas recebidas.
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A tabela a seguir apresenta o quantitativo e classificacdo das manifestacdes
recebidas pelo SAU, no periodo de outubro a dezembro/2014 por mesorregido e
demonstra que no total foram 128 manifestagfes recebidas, e o indice de execucgéo da

meta pactuada atingiu 93%, ultrapassando a meta de 80%.

Tabela: Demonstrativo de manifestacfes recebidas e resolvidas no periodo de

outubro a dezembro /2014.

Centrais d Total d Total de na ,
en ra|s~ N Tipo manifestagao Status Total Geral ota , € ota eznao % concluidas
Regulacao Concluidas concluidas

Reclamagdo Concluida

Reclamagdo Concluida

Reclamagao Concluida

Reclamagao Concluida

Reclamagao Concluida

Reclamagdo Concluida

Reclamagdo Concluida

Reclamagdo Concluida
Balnedrio | p. lamacao Concluida 24 21 3 87,50%
Camboria

Reclamagdo Em andlise

Reclamagdo Em andlise

Reclamagdo Em analise

Elogio Concluida

Elogio Concluida

Elogio Concluida

Elogio Concluida

Elogio Concluida

Elogio Concluida

Elogio Concluida

Denuncia Concluida
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Centrals:ie Tipo manifestagao Status Total Geral Totalfje Lo de,nao % concluidas
Regulacdo Concluidas concluidas
Informagao Concluida
Balneario | Informacgao Concluida
Camboriu Informagéao Concluida
Informagdo Concluida
Reclamacdo Concluida
Reclamacdo Concluida
Reclamagdo Concluida
Reclamagdo Concluida
Reclamagdo Concluida
Reclamagdo Concluida
Blumenau | Reclamacdo Concluida 14 14 100,00%
Reclamagdo Concluida
Elogio Concluida
Elogio Concluida
Elogio Concluida
Elogio Concluida
Elogio Concluida
Elogio Concluida
Chapeco Informagao Concluida 1 1 100,00%
Reclamagdo Concluida 12 12 100,00%
Reclamagdo Concluida
Reclamagdo Concluida
Reclamagdo Concluida
Reclamagdo Concluida
Cricidma Reclamagdo Concluida
Reclamagdo Concluida
Reclamagdo Concluida
Reclamagdo Concluida
Elogio Concluida
Elogio Concluida
Elogio Concluida
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CReengtl:?;:;: Tipo manifestagao Status Total Geral CI:::TL i(:ieas T:;:L:; dnasso % concluidas
Reclamagdo Concluida
Reclamagdo Concluida
Reclamagao Concluida
Reclamagdo Concluida
Reclamagado Concluida
Reclamagao Concluida
Reclamagao Concluida
Reclamagao Concluida
Reclamagao Concluida
Reclamagdo Concluida
Reclamagao Concluida
Reclamagao Concluida
Reclamagdo Concluida
Reclamagao Concluida
Reclamagado Concluida
Reclamagdo Concluida
Reclamagdo Concluida
Reclamagao Concluida
Reclamagdo Em analise
Reclamagdo Em analise

Floriandpolis | Reclamagdo Em analise 42 38 4 90,48%
Elogio Concluida
Elogio Concluida
Elogio Concluida
Elogio Concluida
Elogio Concluida
Elogio Concluida
Elogio Concluida
Elogio Concluida
Elogio Concluida
Elogio Concluida
Elogio Concluida
Elogio Em analise
Denuncia Concluida
Denuncia Concluida
Denuncia Concluida
Informagao Concluida
Informagao Concluida
Informagdo Concluida
Informagdo Concluida
Informagdo Concluida
Informagdo Concluida
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Centrais d Total d Total de na .
en ra|s~ € Tipo manifestagao Status Total Geral otd , € ota (?nao % concluidas
Regulagdo Concluidas concluidas
Reclamagdo Concluida
Reclamagao Concluida
Joagaba 4 4 100,00%
Reclamacdo Concluida
Elogio Concluida
Reclamagdo Concluida
Reclamagdo Concluida
Reclamagao Concluida
Reclamacdo Concluida
Reclamagdo Concluida
Reclamagao Concluida
Reclamacdo Concluida
Reclamagdo Concluida
Reclamagdo Concluida
Joinville N , 21 21 100,00%
Reclamagao Concluida
Reclamacdo Concluida
Reclamagdo Concluida
Reclamacgao Concluida
Reclamagdo Concluida
Reclamacdo Concluida
Reclamagdo Concluida
Elogio Concluida
Elogio Concluida
Elogio Concluida
Elogio Concluida
Elogio Concluida
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i Total Total a ,
Centra|s~de Tipo manifestagao Status ota ,de ota d9: ne0 % concluidas
Regulagdo Concluidas concluidas

Reclamagdo Concluida
Reclamagdo Concluida
Elogio Concluida
Elogio Concluida
Lages 8 0 100,00%

Elogio Concluida
Elogio Concluida
Elogio Concluida
Informagao Concluida
Reclamagao Concluida

Adm. SPDM 0 2 0,00%
Reclamagdo Concluida

119 9 93%

Fonte: Setor de Planejamento e Informacao SPDM/PAIS SAMU SC

O gréfico a seguir ilustra os tipos de manifestacdes recebidas pelo SAU no

oitavo trimestre de execucdo do Contrato de Gestéo.

Grafico: Distribuicdo das manifestacdes recebidas através do SAU no periodo de

outubro a dezembro /2014 em todas as mesorregiées do Estado.

Tipos Manifesta¢oes Recebidas - SAU

M Elogios
M ReclamagGes
m Denuncia

B Informacdo

Fonte: Setor de Planejamento e Informacdo SPDM/PAIS SAMU SC
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No préximo gréfico é apresentado os tipos de manifestacBes recebidas nos

meses de outubro, novembro e dezembro separadamente.

Gréfico: Distribuicdo das manifestacfes recebidas através do SAU por més

Manifesta¢oes Trimestre

30
25 7
20 il
15 [ W outubro
10 H novembro
5 ’ 7 i 7 dezembro
o L EEEEY )l | .l_—_ =

.o") HQ:’) ('>’b z,bo a,bo e,bo

N 0 , 3

<<>0 6\%0, (\QQ { 6\00’ ng) ] &QQ
X K © < o>
Q\Q, S S

Fonte: Setor de Planejamento e Informacdo SPDM/PAIS SAMU SC

E importante salientar que todas as manifestacdes

recebidas foram

concluidas dentro do prazo estipulado, e todos os usuarios manifestantes receberam

retorno, exceto aqueles anénimos.

2.2.2 Pesquisa de Satisfacado

Conhecer os niveis de satisfacdo dos usuarios constitui-se uma das

prioridades de gestdo nas empresas comprometidas com a qualidade de seus servigos

e, por conseguinte, com os resultados alcangados junto a seus usuarios.

Nesse sentido, investigar a satisfacdo do usuario permite perceber o

desempenho organizacional, indicando possiveis caminhos para decisfes futuras.
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O servico de pesquisa de satisfacdo é realizado com 0s usuarios, sejam eles
solicitante do servico, profissionais da saiude ou as proprias vitimas. Nos meses de
julho, agosto e setembro o0 servico totalizou 22.873 ligacdes realizadas, destas 6.606
pesquisas foram efetivadas.

Divididos por mesorregifes e conforme nimero de atendimentos de cada
uma, os usuarios foram selecionados aleatoriamente e convidados a participar de uma
pesquisa de satisfacdo, com o objetivo de avaliar e qualificar os servigos prestados
pelo SAMU SC.

A pesquisa de satisfacdo aplicada investiga 03 aspectos do atendimento:
como o usuario avalia o atendimento prestado pelo TARM, como avalia o atendimento
prestado pelo médico regulador e a avaliagdo da equipe no local da ocorréncia. Desta
forma, identifica os aspectos mais importantes de um atendimento: a cortesia, a
eficiéncia e celeridade.

O instrumento utilizado € composto de 18 questbes fechadas, sendo elas 15
com relacdo aos atendimentos e 03 com relacéo ao perfil do entrevistado.

O Contrato de Gestao propde que sejam aplicadas entrevistas com usuarios

atendidos pelo SAMU, por meio de amostra definida através da férmula estatistica:

nt=z2.p.g.N
E2 (N-1) + Z2.p.q

Onde:

n = tamanho da amostra

Z = valor critico correspondente para nivel de confianca elegido. Para 95% de
confiangca 0 Z = 1,96%

E = margem de erro permitido fixado em 3% (0.03)

N = total de atendimentos

P e g = probabilidade de que se apresente o fenémeno estudado = 0,50

A tabela a seguir apresenta de maneira resumida a execu¢do da meta

contratualizada nos meses de outubro, novembro e dezembro.
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Tabela: NOmeros totais de atendimentos e entrevistas realizadas pela Pesquisa

de Satisfagdo por Central de Regulacdo — outubro a dezembro /2014.

Comparativo entre o Total de ligagdes e Pesquisas realizadas

Centrais de Outubro/2014 Novembro/2014 Dezembro/2014
Regulacao
Total de Total de Total de Total de Total de Total de
atendimentos pesquisas | atendimentos pesquisas atendimentos pesquisas
Realizadas Realizadas Realizadas
Balneario Camboril 4,474 424 3.474 256 4.169 303
Blumenau 3.501 316 4,192 297 3.863 247
Chapeco 1.920 194 1.883 139 1.825 145
Criciima 3.828 340 4.031 288 3.929 250
Florianopolis 5.612 499 5.580 413 5.938 389
Joacaba 2.204 222 1.947 151 1.979 153
Joinville 4.170 384 4.156 300 4.143 303
Lages 2.715 242 2.477 182 2.374 169

Fonte: Setor de Planejamento e Informacdo SPDM/PAIS SAMU SC

O nivel de satisfacdo dos usuarios foi avaliado para os seguintes requisitos:
atendimento, cortesia, agilidade e compreensédo do TARM; o atendimento, a cortesia e
a orientacdo prestada ao usuario pelo Médico Regulador e; o tempo de chegada da
ambulancia no local da ocorréncia, o atendimento prestado a vitima e a atencdo

dispensada pela equipe da ambulancia.

Neste sentido, a tabela mostra o grau de satisfagdo dos usuarios pesquisados
com relagdo ao atendimento prestado pelo TARM, médico regulador e equipe da
ambulancia, de uma maneira geral. Onde, a porcentagem do nivel de satisfacdo

corresponde as respostas dadas como 6timo ou bom, e o nivel de insatisfacdo as

respostas dadas como ruim ou péssimo.
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Tabela: Quadro Geral Pesquisa de Satisfacdo— outubro a dezembro /2014.

Total de Total de

Total de Total de . ~ ; ~
Més  Ligagdesao  Ligagdesaos gl Ererivadas (NAo
(Respondidas) Respondidas)
out/14 28.424 9.118 2.621 544
nov/14 27.740 6.829 2.026 445
dez/14 28.220 6.926 1.959 402
Total 84.384 22.873 6.606 1.391

Porcentagem
de Satisfacao

*1

95,31%
95,58%
95,05%
95,31%

Porcentagem
de
Insatisfagéo
*2
4,69%
4,42%
4,95%
4,69%

*1 - Porcentagem de Satisfagédo - Média dos indicadores observados com resposta bom ou 6timo
*2- Porcentagem de Insatisfagdo - Média dos indicadores observados com resposta ruim ou péssimo

Fonte: Setor de Planejamento e Informacdo SPDM/PAIS SAMU SC

Grafico: Avaliacdo dos usuarios entrevistados de maneira geral

Avaliag¢ao dos Usuadrios Entrevistados

95,31% 95,58% 95,05%

4,69% 4,42% 4,95%

Porcentagem de Satisfacdo Porcentagem de
Insatisfacdo

Hout/14
Hnov/14
dez/14

Fonte: Setor de Planejamento e Informacdo SPDM/PAIS SAMU SC
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A satisfacdo do usuério, no trimestre, em relacdo aos servigos prestados
pelo SAMU SC de um modo geral, conforme tabela e gréafico apresentados, totalizou
95,31%.

Quanto ao atendimento do TARM — Técnico Auxiliar de Regulacdo Médica ,

mostrado a seguir sdo avaliados o0 atendimento, a cortesia, a agilidade e a

compreenséao sobre o informado.
Tabela: Avaliacdo dos servigcos prestados pelo TARM

INDICES DE AVALIACAO DOS TARMS POR CENTRAL DE

Centrais de REGULACAO
Regulacéo Porcentagem de Satisfacéo *1 | Porcentagem de Insatisfagdo *2
Média Trimestral Média Trimestral
Balneario Camboriu 96,67% 3,33%
Blumenau 95,60% 4,40%
Chapecé 97,27% 2,73%
Criciima 96,86% 3,14%
Florianépolis 95,76% 4,24%
Joacaba 95,89% 4,11%
Joinville 95,94% 4,06%

LacI] es 96,00% 4,00%

Fonte: Setor de Planejamento e Informacdo SPDM/PAIS SAMU SC

O resultado da pesquisa de satisfagdo, em relagdo a avaliacdo do usuario
quando questionado sobre o servico prestado pelo TARM estdo apresentados na
tabela acima e gréfico a seguir. Constata-se que 96,25% destes avaliaram como
“6timo” ou “bom”, ou seja, estdo satisfeitos com o atendimento, cortesia, agilidade e

compreensdo do TARM.
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Grafico: Avaliacdo do atendimento prestado pelo TARM, por mesorregiéo

Indices de Avaliagio dos TARMs por Central
de Regulagao

Lages 96,00%
Joinville 95,94%
Joagaba 95,89%
Floriandpolis 95,76%
B Porcentagem de Insatisfacdo

Criciima 96 86% ™ Porcentagem de Satisfagdo
Chapecé 97,27%
Blumenau 95,60%

Balneario

Camboriu 96,67%

T T T 1

0,00% 30,00% 60,00% 90,00% 120,00%

Fonte: Setor de Planejamento e Informacdo SPDM/PAIS SAMU SC

Conforme demonstra o grafico, a mesorregido de Chapecd destaca-se com
maior indice de satisfacdo de 97,27% com relagdo ao atendimento prestado pelo
TARM e a mesorregidao Blumenau evidencia um indice maior de insatisfacdo dos
usuarios com 4,40%.
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Tabela: Avaliac&o dos servigos prestados pelo médico regulador

INDICES DE AVALIACAO DOS MEPICOS POR
CENTRAL DE REGULACAO

Porcentagem de Porcentagem de

Centrais de
Regulacado

Satisfagdo *1 Insatisfagéo *2

Média Trimestral Média Trimestral
Balneario Camboril 94,16% 5,84%
Blumenau 89,31% 10,69%
Chapeco 93,84% 6,16%
Criciima 93,97% 6,03%
Florianépolis 92,69% 7,31%
Joacaba 89,10% 10,90%
Joinville 90,20% 9,80%
Lages 90,98% 9,02%

Fonte: Setor de Planejamento e Informagdo SPDM/PAIS SAMU SC

Os resultados da pesquisa de satisfagdo em relacdo aos servigos do
médico regulador mostram que 91,78% dos usuarios estdo satisfeitos com os servigos

do médico regulador.

O gréfico a seguir apresenta a avaliacdo dos servicos prestados pelo médico

regulador, de um modo geral distribuido por mesorregiao.
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Grafico: Avaliacdo do usuario quanto aos servigcos prestados pelo médico

regulador, por mesorregido

Indice de Avaliagdo dos Médicos
Reguladores por Central de Regulagao

Lages 90,98%
Joinville 90,20%
Joagaba

89,10%

Floriandpolis 92,69%

B Porcentagem de

. 6,03% Insatisfacdo

Criciuma 93.97%
B Porcentagem de

Chapecd Satisfagdo

93,84%

Blumenau 89,31%

Balnedrio Camboriu 94,16%

Fonte: Setor de Planejamento e Informacdo SPDM/PAIS SAMU SC

Analisando o grafico, cabe destacar que a mesorregido de Balneério
Camboriu obteve um maior indice de satisfacdo, com percentual de 94,16% para

“6timo” e ‘bom”.
A mesorregido de Joacaba destaca-se com percentual de 10,90% como o

maior indice de insatisfacdo dos usuarios com relagdo aos servicos do médico

regulador.
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Os servicos prestados pelas equipes das ambulancias, também foi avaliado e

é apresentado de um modo geral na tabela abaixo.

Tabela: Avaliacdo dos servicos prestados pela equipe da ambulancia

INDICES DE AVALIAGAO DAS

EQUIPES DAS AMBULANCIAS POR
CENTRAL DE REGULACAO

Centrais de
Regulacéo Porcentagem de Porcentagem de Porcentagem de Porcentagem de
Satisfacdo USA Insatisfacdo USA  Satisfacdo USB Insatisfagcdo USB

Média Trimestral Média Trimestral Média Trimestral Média Trimestral

Balneério
Camboriu 96,38% 3,62% 95,48% 4,52%
Blumenau 94,29% 5,71% 93,75% 6,25%
Chapeco 95,10% 4,90% 92,75% 7,25%
Criciima 94,82% 5,18% 95,87% 4,13%
Florianépolis 93,94% 6,06% 91,09% 8,91%
Joacaba 92,91% 7,09% 93,19% 6,81%
Joinville 93,09% 6,91% 94,00% 6,00%
Lages 95,65% 4,35% 93,29% 6,71%

Fonte: Setor de Planejamento e Informacdo SPDM/PAIS SAMU SC

Os resultados das avaliagbes quanto aos servicos das equipes das
ambulancias no local foram divididos entre as Unidades de Suporte Basico — USB e
Unidades de Suporte Avangado — USA, para que possamos intervir com melhor
resolubilidade em nossas equipes buscando estratégias e propondo agdes.

As avaliacdes das Unidades séo classificadas em: tempo da chegada da
ambulancia até o local, atendimento prestado e atengéo dispensada ao paciente pela
equipe.

O resultado da pesquisa de satisfacdo sobre as USAs, conforme tabela
acima, constatam a satisfacdo dos usuérios que avaliaram como “6timo” ou “bom” os
servigos prestados pelas equipes em 94,52% dos casos.

O indice de insatisfacéo totalizou 5,48% para estas Unidades.
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As USBs obtiveram um percentual de 93,68% de satisfacdo dos usuarios,

e 6,32% de insatisfagcdo para os servigos prestados pelas equipes das ambuléancias de

Suporte Basico.

O grafico abaixo apresenta a avaliacdo dos servigos prestados pelas

equipes das Unidades de Suporte Basico e Avancado, de um modo geral distribuido

por mesorregiéo.

Grafico:
mesorregido

Avaliacdo do atendimento prestado pelas USAs e USBs,

Lages

Joinville

Joagaba

Floriandpolis

Criciuma

Chapecé

Blumenau

Balneario
Camboriu

6,71%
4,35%
6,00%
6,91%
6,81%
7,09%
8,91%
6,06%
4,13%
5,18%
7,25%
4,90%
6,25%
5,71%
4,52%
3,62%

Regulagao

Indice de Avaliagdo das Equipes das
Ambulancias (USA e USB) por Central de

93,29%
95,65%
94,00%
93,09%
93,19%
92,91%
91,09%
93,94%
95,87%
94,82%
92,75%
95,10%
93,75%
94,29%
95,48%
96,38%

M Porcentagem de Insatisfacdo USB m Porcentagem de Satisfagdo USB

B Porcentagem de Insatisfacdo USA B Porcentagem de Satisfagao USA

Fonte: Setor de Planejamento e Informacdo SPDM/PAIS SAMU SC

por
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A andlise dos percentuais que compdem o grafico acima indica que a
mesorregido de Balneario Camborili com 96,38% destaca-se com o maior indice de
satisfacdo entre os usuarios que foram atendidos pelas Unidades de Suporte
Avancado - USA.

Tendo ainda a mesorregido de Joacaba com percentual de 7,09% entre as
mesorregides com maior indice de insatisfacdo dos usuarios quanto aos servi¢os das

equipes das USAs.

No total foram pesquisados 6.606 usuarios entre familiares, conhecidos da
vitima, a propria vitima, transeuntes e profissionais de salude envolvidos no
atendimento gerado, responderam a pesquisa de satisfacao.

Estes resultados e outros perfis dos wusuarios entrevistados serdo

demonstrados nos graficos a seguir.

Gréfico: Perfil dos entrevistados — Grau de parentesco com a vitima

Perfil do Entrevistado
Grau de Parentesco

1%

M Prépria Vitima

B Familiar da Vitima
Conhecido da Vitima

B Transeunte

H Profissional da Saude

Fonte: Setor de Planejamento e Informacdo SPDM/PAIS SAMU SC

E possivel observar que 49% dos entrevistados, sdo familiares das vitimas,
seguidos dos conhecidos da vitima, que correspondem a 21% dos usuarios

pesquisados.
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Gréfico: Perfil dos entrevistados — Distribuicdo dos entrevistados segundo sexo.

Perfil dos Entrevistados - Sexo

B Feminino

B Masculino

Fonte: Setor de Planejamento e Informacdo SPDM/PAIS SAMU SC
A maioria dos usuarios que participaram da pesquisa de satisfacdo do SAMU
SC é formada por mulheres, totalizando 65% neste género, Do sexo masculino

totalizam 35% dos pesquisados.

Gréfico 37: Perfil dos entrevistados — Faixa etaria

Grafico do Perfil dos Entrevistados -
Idade

4% 6%
Bmde 15a19anos

B de 20a 24 anos
m de 25 a 34 anos
B de 35a44anos

m de 45 a 54 anos

m de 55 a 64 anos
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Fonte: Setor de Planejamento e Informacdo SPDM/PAIS SAMU SC
Dos usuérios pesquisados, 29% deles encontravam-se na faixa etaria de 25 a
34 anos, seguidos dos usuarios com faixa etéria entre 35 a 44 anos que totalizam 25%

dos pesquisados.

Grafico: Perfil dos entrevistados — Grau de escolaridade

Perfil dos Entrevistados - Escolaridade

2,54% _%0%% 0,93%

M Analfabeto

W Fundamental Incompleto
® Fundamental Completo
M Ensino Médio Incompleto
M Ensino Médio Completo
m Superior Incompleto

i Superior Completo

m Pds-Graduagdo

N3do Respondeu
5,97%

Fonte: Setor de Planejamento e Informacdo SPDM/PAIS SAMU SC

Quanto a questdo da escolaridade dos entrevistados, a maioria, 32,82%

possuem o ensino médio completo.
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3 CAPACITACAO DE PESSOAL

Seguem as atividades desenvolvidas pelo setor de Educacdo Permanente

nos meses de outubro, novembro e dezembro de 2014:

BASE ADMINISTRATIVA SPDM-PAIS/SAMU-SC

e Oficinado Futuro

No dia 20 de outubro de 2014, na Base Administrativa da SPDM-PAIS/SAMU-
SC, 17 (dezessete) profissionais, entre eles, a diretora de projetos,
supervisores médicos, de enfermagem e de planejamento, preceptora e
gerente de educacdo permanente, profissionais do SESMT e Coordenadora de

Sustentabilidade. A Carga horaéria total foi de 04 horas.

Objetivos: Refletir sobre o diagndstico dos setores para elaboracdo do

planejamento estratégico de 2015.

Resultados obtidos: O treinamento atendeu 0s objetivos propostos, pois foi
possivel através da técnica chamada “muro das lamentacdes e “construcédo da
arvore dos sonhos”, visualizar a realidade de uma outra forma e elaborar
possiveis intervencdes buscando a melhoria na qualidade do trabalho dos

profissionais e consequentemente dos servicos prestados a populagéo.

Planejamento estratégico 2015 e Treinamento de educacao Permanente

No dia 21 e 22 de outubro de 2014, na Base Administrativa da SPDM-
PAIS/SAMU-SC, 05 (cinco) profissionais, entre eles: supervisor médico,
supervisora de enfermagem, preceptora e gerente de educagdo permanente.

A Carga horéria total foi de 16 horas.
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Objetivos: Elaborar o planejamento estratégico de 2015 para o setor de
educacdo permanente de acordo com o levantamento de necessidades

aplicados no ano de 2014.

Resultados obtidos: O treinamento atendeu 0s objetivos propostos, pois foi
possivel iniciar o planejamento anual das atividades de educac¢do permanente

para ao ano de 2015.

e Atividades de planejamento e desenvolvimento de processos de trabalho
PGRSS

No dia 21 de outubro de 2014, na Base Administrativa da SPDM-PAIS/SAMU-
SC, 09 (nove) profissionais, entre eles: gerente administrativa, engenharia de
seguranca do trabalho, analistas e técnicos. A Carga horéria total foi de 08

horas.

Objetivos: Planejar as atividades para o desenvolvimento dos processos de
trabalho de acordo com os indicadores de saude e sustentabilidade propostos
do PGRSS (Plano de Gerenciamento dos Residuos Sélidos dos Servicos de
Saude).

Resultados obtidos: O treinamento atendeu os objetivos propostos.

Construcdo Conjunta dos POP's e Planejamento estratégico para a

sustentabilidade 2015

No dia 22 de outubro de 2014, na Base Administrativa da SPDM-PAIS/SAMU-
SC, 09 (nove) profissionais, entre eles: engenheiros, técnicos, analistas e

farmacéutica responséavel. A Carga horaria total foi de 08 horas.

Objetivos: Realizar a elaboragdo do planejamento estratégico de 2015 e

construcao dos Procedimentos operacionais padrao para a sustentabilidade.
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Resultados obtidos: As atividades foram realizadas com muito empenho

pelos envolvidos e a atividade foi concluida com éxito.
e Treinamento via Skype do Sistema de Educacdo Permanente

Nos dias 13 e 17 de novembro de 2014, na Base Administrativa da SPDM-
PAIS/SAMU-SC, 08 (oito) profissionais, entre eles: Preceptores, assistentes
administrativo, Tl, Supervisdo de enfermagem e médica. A Carga horaria total

foi de 06 horas.

Objetivos: Conhecer o Sistema de Educacdo Permanente que serd utilizado
pela SPDM-PAIS, a fim de otimizar os registros e autorizagdes dos projetos de

capacitacao.

Resultados obtidos: Foi possivel compreender como serdo incluidos os
projetos e registros das atividades do setor de educagcdo permanente no
sistema. Todos o0s presentes sanaram dulvidas e solicitaram a inclusdo de

alguns itens importantes no sistema.

e Entrega do Manual de Treinamento aos Profissionais Radio Operadores

No dia 08 de dezembro de 2014, 67 (sessenta e sete) profissionais radio

operadores receberam o Manual de Treinamento.

Objetivos: Capacitar os funcionarios e qualificar a pratica dos profissionais que
ja fazem parte da nossa equipe, a cerca desta tdo importante fungdo que
compde o fluxo da Central de Regulagdo Médica do Servico de Atendimento

Movel de Urgéncia 192.

Resultados obtidos: Capacitacdo de todos os profissionais radio operadores
atuantes nas Centrais de Regulagdo do SAMU 192 do Estado de Santa

Catarina.
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No dia 11 de dezembro de 2014, no Auditério UFSC, 03 (trés) profissionais,
entre eles: a Diretora de Projetos Fernanda Lance, a Gerente Administrativa
Lidiane Scheid e a Supervisora de Planejamento Juliana Guaresi. A Carga

horéria total foi de 04 horas.

Objetivos: Consolidar a participagdo dos profissionais da saude em uma
proposta inovadora e comprometida com o registro eletrdnico e tele
monitoramento dos pacientes da rede de atencdo a urgéncia e emergéncia do
Estado.

Resultados obtidos: Compreensao da importancia e necessidade do registro

das informacdes através da proposta apresentada.

MACROREGIAO DE FLORIANOPOLIS

e Treinamento em Operacdo e Manuseio de Ventiladores Pulmonares.

No dia 13 de outubro de 2014, na Base Operacional do Arcanjo, na cidade de
Florianépolis/SC, reuniram-se o técnico da empresa SLS Sr. Alisson e (03) trés
profissionais, entre eles médicos e enfermeiros. A carga horaria total foi de 01

hora.

Objetivos: Potencializar o conhecimento através da pratica, utilizacdo e

manuseio correto dos equipamentos de ventilagdo mecéanica.

Resultados obtidos: Os profissionais receberam instru¢des tedrico praticas

para a utilizagdo adequada dos equipamentos das ambulancias.
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e Treinamento em Ulceras por Presséo.

No dia 29 de outubro de 2014, no Hospital Florianépolis, reuniram-se (13) treze
profissionais, entre eles médicos, téc. de enfermagem e enfermeiros. A carga

horéria total foi de 02 horas.

Objetivos: Realizar capacitacdo conjunta com o Hospital Florianépolis
possibilitando para ambos o0s profissionais o conhecimento sobre as

prevencgdes e tratamento para Ulceras de presséo.

Resultados obtidos: O treinamento atendeu os objetivos propostos.

e Treinamento semestral do Batalhdo de Operacdes Aéreas

Nos dias 01 a 05 de dezembro 2014, na Base Operacional do Arcanjo, na
cidade de Florian6polis/SC, reuniram-se os profissionais do CBMSC e (07)
profissionais do SAMU 192, entre eles médicos e enfermeiros. A carga horaria

total foi de 51 horas.

Objetivos: Capacitar e manter atualizados os integrantes do CBMSC e do
SAMU nos mais diversos procedimentos realizados pelas equipes do Arcanjo
01, melhorando seu nivel de proficiéncia durante as missdes, visando

sobretudo a minimizacgéo dos riscos e o aumento da seguranca operacional.

Resultados obtidos: O treinamento atingiu os objetivos propostos capacitando
os profissionais para diversos procedimentos como: embarque e desembarque
em baixa altura, treinamento em ambiente aquético, flutuagéo, nado equipado,
instrucdo de salvamento em altura, instrucdo de salvamento aquético,

treinamento em APH avancado, etc.
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MACROREGIAO DE BALNEARIO CAMBORIU

Capacitacdo EBOLA

No dia 01, 06 e 07 de outubro de 2014, na Base administrativa de Balneario
Camborit, 13 (treze) profissionais estiveram presentes na capacitagcdo, entre

eles médicos e enfermeiros. A carga horéria total foi de 06 horas.

Objetivos: Capacitar médicos para a regulacdo dos casos de suspeita ou
confirmacao de infec¢do pelo virus Ebola, bem como os membros da equipe
para atendimento e transporte das vitimas e a correta desinfeccdo das

unidades usadas para 0s respectivos atendimentos.

Resultados obtidos: Desmistificacdo e conhecimento da evolugdo da doenca
e potenciais formas de contagio. A Equipe foi instruida acerca dos transportes

das vitimas com suspeita do virus.

Capacitacdao EBOLA (Itajai)

No dia 02 e 09 de outubro de 2014, na Base Operacional de Itajai, 09 (hove)
profissionais estiveram presentes na capacitacdo, entre eles médicos e

enfermeiros. A carga horaria foi de 04 horas.

Objetivos: Capacitar médicos para a regulacdo dos casos de suspeita ou
confirmacao de infeccao pelo virus Ebola, bem como os membros da equipe
para atendimento e transporte das vitimas e a correta desinfeccdo das

unidades usadas para 0s respectivos atendimentos.

Resultados obtidos: Desmistificacdo e conhecimento da evolugdo da doenca
e potenciais formas de contagio. A Equipe foi instruida acerca dos transportes

das vitimas com suspeita do virus.
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Capacitacao dispositivo Puncdao Intra 6ssea BIG

No dia 14 de outubro de 2014, na Base administrativa de Balneario Camborid,
08 (oito) profissionais estiveram presentes na capacitacdo, entre eles médicos

e enfermeiros. A carga horaria foi de 01h30min.

Objetivos: Conhecer a utilizagcdo correta do dispositivo automético de puncéo

intra 6ssea para a infusé@o de fluidos e medicamentos.

Resultados obtidos: A aula tedrica e pratica possibilitou 0 manuseio correto
do dispositivo, propiciando alternativa além das pun¢gbes com agulhas

tradicionais.

Capacitacao In loco Radio Operador

Nos dias 04, 05, 07, 08, 10, 11, 13, e 14 de dezembro, na Base Administrativa
de Balneario Camborid, reuniram-se 02 (dois) profissionais, entre eles uma
nova profissional admitida como radio operadora e o0 coordenador
administrativo, para participar de Capacitacdo In loco. A carga horaria total foi
de 48h.

Objetivos: Adaptar o novo profissional a realidade do atendimento pré
hospitalar apresentando a central de regulacdo e as especificidades e

atribuicdes do seu cargo, bem como do SAMU192.

Resultados obtidos: De acordo com Coordenacdo a profissional admitido
atingiu os objetivos propostos para a capacitacdo de acordo com a carga

horéria pré estabelecida.
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MACROREGIAO DE BLUMENAU

e Capacitacdo dispositivo Punc¢ao Intra 6ssea BIG

No dia 15 de outubro de 2014, na Base administrativa de Blumenau, 08 (oito)
profissionais enfermeiros estiveram presentes na capacitacdo. A carga horaria
foi de 01h30min..

Objetivos: Conhecer a utilizagdo correta do dispositivo automético de puncéo

intra 6ssea para a infusé@o de fluidos e medicamentos.

Resultados obtidos: A aula tedrica e préatica possibilitou 0 manuseio correto
do dispositivo, propiciando alternativa além das pun¢bes com agulhas

tradicionais.

e Capacitacdo sobre EPI, Atendimento ao queimado e Interceptacfes (Rio do
Sul)

No dia 10 de novembro de 2014, na Base operacional de Rio do Sul, 12 (doze)
profissionais estiveram presentes na capacitacdo, entre eles: médicos,

enfermeiros e motoristas socorristas. A carga horéria foi de 02 horas.

Objetivos: Entregar e capacitar os profissionais para o uso correto do EPI;
Estudar e entregar o Manual de Atendimento ao Queimado; Instruir os

profissionais acerca de orientacdes para a qualidade das interceptacoes.

Resultados obtidos: Excelente aceitacdo dos EPI's, o grupo demonstrou
interesse em todos o0s assuntos abordados, esclarecendo duvidas e fazendo

sugestoes.

o Capacitacdo sobre EPI, Atendimento ao queimado e Interceptacdes
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No dia 11 de novembro de 2014, na Base Administrativa de Blumenau, 10
(dez) profissionais estiveram presentes na capacitacdo, entre eles: médicos,

enfermeiros e motoristas socorristas. A carga horéria foi de 02 horas.

Objetivos: Entregar e capacitar os profissionais para o uso correto do EPI;
Estudar e entregar o Manual de Atendimento ao Queimado; Instruir os

profissionais acerca de orientagOes para a qualidade das interceptagoes.

Resultados obtidos: Excelente aceitacdo dos EPI's, o grupo demonstrou
interesse em todos 0s assuntos abordados, e relatou todas as dificuldades
encontradas em relacdo aos assuntos mencionados, demonstrando interesse
para com o bom desempenho do servigo prestado pelo SAMU 192 a

populacao.

Capacitacao In loco Motorista Socorrista

Nos dias 24 de novembro e 01,03,09,11 e 16 de dezembro, na Base
Administrativa de Blumenau, reuniram-se 02 (dois) profissionais, entre eles um
novo profissional admitido como Motorista Socorrista e a Coordenadora de
Enfermagem, para participar de Capacitacdo In loco. A carga horéria total foi
de 62h.

Objetivos: Adaptar o novo profissional a realidade do atendimento pré-
hospitalar apresentando a central de regulacdo e as especificidades e

atribuicdes do seu cargo, bem como do SAMU192.

Resultados obtidos: De acordo com a Coordenacéo o profissional admitido
atingiu os objetivos propostos para a capacitacdo de acordo com a carga

horéria pré estabelecida.
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MACROREGIAO DE JOINVILLE

e Treinamento em Operacdo e Manuseio de Ventiladores Pulmonares.

(Jaraguéa do Sul)

No dia 06 de outubro de 2014, na Base Operacional de Jaragua do Sul,
reuniram-se o técnico da Empresa SLS Sr. Alisson e 13 (treze) profissionais,
entre eles médicos e enfermeiros para participar do treinamento em Operacao
e Manuseio de Ventiladores Pulmonares. A carga horaria total foi de
01h30min.

Objetivos: Potencializar o conhecimento através da prética, utilizacdo e

manuseio correto dos equipamentos de ventilagdo mecéanica.

Resultados obtidos: Os profissionais receberam instrucfes tedrico praticas

para a utilizagdo adequada dos equipamentos das ambulancias.

e Treinamento em Operacdo e Manuseio de Ventiladores Pulmonares.

(Joinville)

No dia 06 de outubro de 2014, na Base Administrativa de Joinville, reuniram-se
0 técnico da Empresa SLS Sr. Alisson e 10 (dez) profissionais, entre eles
médicos e enfermeiros para participar do treinamento em Operacdo e

Manuseio de Ventiladores Pulmonares. A carga horéria total foi de 01h30min.

Objetivos: Potencializar o conhecimento através da pratica, utilizacao e

manuseio correto dos equipamentos de ventilagdo mecéanica.

Resultados obtidos: Os profissionais receberam instru¢des tedrico praticas

para a utilizacdo adequada dos equipamentos das ambulancias.
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e Treinamento em Operacdo e Manuseio de Ventiladores Pulmonares.

(Canoinhas)

No dia 07 de outubro de 2014, na Base Operacional de Canoinhas, reuniram-
se o técnico da Empresa SLS Sr. Alisson e 13 (treze) profissionais, entre eles
médicos, enfermeiros e motoristas socorristas para participar do treinamento
em Operagdo e Manuseio de Ventiladores Pulmonares. A carga horéria total
foi de 02h30min.

Objetivos: Potencializar o conhecimento através da prética, utilizagdo e

manuseio correto dos equipamentos de ventilagdo mecanica.

Resultados obtidos: Os profissionais receberam instrucfes tedrico praticas

para a utilizagdo adequada dos equipamentos das ambuléncias.

Treinamento em Operagdo e Manuseio de Ventiladores Pulmonares. (Mafra)

No dia 07 de outubro de 2014, na Base Operacional de Mafra, reuniram-se o
técnico da Empresa SLS Sr. Alisson e 13 (treze) profissionais, entre eles
médicos, enfermeiros e motoristas socorristas para participar do treinamento
em Operacdo e Manuseio de Ventiladores Pulmonares. A carga horéria total
foi de 02h30min.

Objetivos: Potencializar o conhecimento através da pratica, utilizacdo e

manuseio correto dos equipamentos de ventilagdo mecanica.

Resultados obtidos: Os profissionais receberam instru¢des tedrico praticas

para a utilizagdo adequada dos equipamentos das ambuléncias.
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e Capacitacdao dispositivo Puncéo Intraéssea BIG

No dia 16 de outubro de 2014, na Base administrativa de Joinville, 14
(quatorze) profissionais, entre eles médicos, enfermeiros e motoristas,

estiveram presentes na capacitacdo. A carga horaria foi de 01 hora.

Objetivos: Conhecer a utilizagéo correta do dispositivo automéatico de puncéo

intra 6ssea para a infusé@o de fluidos e medicamentos.

Resultados obtidos: A aula tedrica e préatica possibilitou 0 manuseio correto
do dispositivo, propiciando alternativa além das punc¢des com agulhas

tradicionais.

MACROREGIAO DE LAGES

Treinamento em Operacdo e Manuseio de Ventiladores Pulmonares. (Lages)

No dia 15 de outubro de 2014, na Base Administrativa de Lages, reuniram-se o
técnico da Empresa SLS Sr. Alisson e 12 (doze) profissionais, entre eles
médicos, enfermeiros e motoristas socorristas para participar do treinamento
em Operacdo e Manuseio de Ventiladores Pulmonares. A carga horéria total
foi de 03h.

Objetivos: Potencializar o conhecimento através da pratica, utilizacdo e

manuseio correto dos equipamentos de ventilagdo mecéanica.

Resultados obtidos: Os profissionais receberam instru¢des tedrico praticas

para a utilizacdo adequada dos equipamentos das ambulancias.

Treinamento em Operacdo e Manuseio de Ventiladores Pulmonares. (S&o

Joaquim)
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No dia 15 de outubro de 2014, na Base Operacional de Sao Joaquim,
reuniram-se o técnico da Empresa SLS Sr. Alisson e 12 (doze) profissionais,
entre eles médicos, enfermeiros e motoristas socorristas para participar do
treinamento em Operacdo e Manuseio de Ventiladores Pulmonares. A carga

horéria total foi de 03h.

Objetivos: Potencializar o conhecimento através da pratica, utilizacdo e

manuseio correto dos equipamentos de ventilagdo mecéanica.

Resultados obtidos: Os profissionais receberam instru¢des tedrico praticas

para a utilizagdo adequada dos equipamentos das ambuléncias.

Capacitacao Teste operacional do Monitor Cardiaco-Cardioversor Phillips

No dia 22 de outubro de 2014, na Base Administrativa de Lages, reuniram-se
03 (trés) profissionais, entre eles médico, enfermeiro e coordenadora de
enfermagem, para participar do teste operacional do Monitor Cardiaco-

Cardioversor Phillips. A carga horéria total foi de 30 minutos.

Objetivos: Compreender a importancia e necessidade de realizar a
manutencdo preventiva do equipamento através da realizacdo de teste

operacional.

Resultados obtidos: Os profissionais demonstraram interesse e entendimento

das instrucdes referente ao teste operacional realizado.

Capacitacéo In loco TARM

Nos dias 15,16,18,21,22,24,25,27,28 e 30 de setembro e no dia 20 de
novembro, na Base Administrativa de Lages, reuniram-se 02 (trés)
profissionais, entre eles um novo profissional admitido como TARM e a
coordenadora administrativa, para participar de Capacitagédo In loco. A carga

horaria total foi de 68h.
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Objetivos: Adaptar o novo profissional a realidade do atendimento pré
hospitalar apresentando a central de regulacdo e as especificidades e

atribuicdes do seu cargo, bem como do SAMU192.

Resultados obtidos: Melhoria da integracdo institucional, adaptacdo do
profissional na rotina de trabalho, engajamento do profissional na melhoria dos
indicadores de qualidade, criacdo de subsidios para avaliacdo do coordenador

administrativo para avaliagdo do colaborador no periodo de experiéncia.

Capacitacao In loco Radio Operador

Nos dias 08, 09, 10, 11, 13, 14, 16, 17 de outubro e 20 de novembro, na Base
Administrativa de Lages, reuniram-se 02 (trés) profissionais, entre eles um
novo profissional admitido como Radio Operador e a coordenadora
administrativa, para participar de Capacitagdo In loco. A carga horaria total foi
de 50h.

Objetivos: Adaptar o novo profissional a realidade do atendimento pré
hospitalar apresentando a central de regulacdo e as especificidades e

atribuicdes do seu cargo, bem como do SAMU192.

Resultados obtidos: Melhoria da integracdo institucional, adaptacdo do
profissional na rotina de trabalho, engajamento do profissional na melhoria dos
indicadores de qualidade, criagdo de subsidios para avaliacdo do coordenador

administrativo para avaliacao do colaborador no periodo de experiéncia.
Capacitagao In loco Radio Operador

Nos dias 03, 04, 06, 07, 09, 10, 12, 14 de novembro, na Base Administrativa de
Lages, reuniram-se 02 (trés) profissionais, entre eles um novo profissional
admitido como Réadio Operador e a coordenadora administrativa, para participar

de Capacitacao In loco. A carga horaria total foi de 54h.
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Objetivos: Adaptar o novo profissional a realidade do atendimento pré-
hospitalar apresentando a central de regulacdo e as especificidades e

atribuicdes do seu cargo, bem como do SAMU192.

Resultados obtidos: Melhoria da integracdo institucional, adaptacdo do
profissional na rotina de trabalho, engajamento do profissional na melhoria dos
indicadores de qualidade, criacdo de subsidios para avaliacdo do coordenador

administrativo para avaliagdo do colaborador no periodo de experiéncia.
¢ Capacitacdo In loco TARM

Nos dias 01, 02, 04, 05, 07, 08 e 20 de novembro, na Base Administrativa de
Lages, reuniram-se 02 (trés) profissionais, entre eles um novo profissional
admitido como TARM e a coordenadora administrativa, para participar de

Capacitacao In loco. A carga horaria total foi de 38h.

Objetivos: Adaptar o novo profissional a realidade do atendimento pré
hospitalar apresentando a central de regulacdo e as especificidades e

atribuicdes do seu cargo, bem como do SAMU192.

Resultados obtidos: Melhoria da integracdo institucional, adaptacdo do
profissional na rotina de trabalho, engajamento do profissional na melhoria dos
indicadores de qualidade, criacdo de subsidios para avaliacdo do coordenador

administrativo para avaliacdo do colaborador no periodo de experiéncia.
e Capacitacdo dispositivo Punc¢ao Intra 6ssea BIG

No dia 11 de novembro de 2014, na Base administrativa de Lages, 08 (oito)
profissionais, entre eles médicos, enfermeiros e motoristas, estiveram

presentes na capacitagdo. A carga horaria foi de 02 horas.

Objetivos: Capacitar e potencializar a préatica profissional dos profissionais

acerca da utilizagao correta do dispositivo BIG.

Resultados obtidos: Profissionais devidamente treinados e certificados para a

realizacao de puncéo intra 6ssea através do dispositivo BIG.
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e | Congresso de Assisténcia Integral a Saude da Mulher e da Crianca

No dia 09 a 11 de dezembro de 2014, na cidade de Lages, 04 (quatro)
profissionais, entre eles Supervisdo médica, Coordenacdo Administrativa,
Coordenacdo de Enfermagem e Multiplicadora de enfermagem, estiveram

presentes no referido evento de capacitacdo. A carga horaria foi de 20 horas.

Objetivos: O objetivo geral deste Congresso foi reduzir a mortalidade infantil

da Serra Catarinense.

Resultados obtidos: Varios assuntos relevantes foram abordados, dentre
eles: gravidez na adolescéncia, a seguranca do paciente, administragéo de
equipamentos, a implantagdo da rede cegonha no pais e o transporte seguro
em neonatologia. A participacdo do evento foi de grande valia, pois aprimorou
0s conhecimentos necessarios ao exercicio das diferentes funcdes
profissionais e contribuiu para a melhoria e direcionamento da qualidade do

servico que estamos inseridos.

MACROREGIAO CRICIUMA

Treinamento em Normas do servico, Integracéo Institucional e Ebola.

Nos dias 01 e 02 de outubro de 2014, na Base administrativa de Criciima, 31
(trinta e um) profissionais, entre eles: médicos, enfermeiros, tarm’s,
farmacéuticos, radio operador, motorista socorrista, técnico de informética e
assistente administrativo, estiveram presentes no referido treinamento. A carga

horéria total foi de 09 horas.

Objetivos: Capacitar os profissionais sobre valores, missdo e beneficios de
instituicdo, normas e regras do regulamento interno, protocolos de
acionamento e atendimento em casos de suspeita do virus ebola, com acéo e

prevencédo sob as vias de transmisséo do virus.
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Resultados obtidos: O treinamento atendeu os objetivos propostos.

Treinamento em Operacdo e Manuseio de Ventiladores Pulmonares.

(Criciima)

No dia 13 de outubro de 2014, na Base Administrativa de Cricilma, reuniram-
se 0 técnico da Empresa SLS Sr. Alisson e 14 (quatorze) profissionais, entre
eles médicos, enfermeiros e motoristas socorristas para participar do
treinamento em Operacdo e Manuseio de Ventiladores Pulmonares. A carga

horéaria total foi de 03h.

Objetivos: Potencializar o conhecimento através da pratica, utilizacao e

manuseio correto dos equipamentos de ventilagdo mecéanica.

Resultados obtidos: Os profissionais receberam instrucfes tedrico praticas

para a utilizagdo adequada dos equipamentos das ambulancias.

Treinamento em Operacdo e Manuseio de Ventiladores Pulmonares.

(Ararangud)

No dia 14 de outubro de 2014, na Base Operacional de Ararangua, reuniram-se
0 técnico da Empresa SLS Sr. Alisson e 10 (dez) profissionais, entre eles
médicos, enfermeiros e motoristas socorristas para participar do treinamento
em Operagdo e Manuseio de Ventiladores Pulmonares. A carga horéria total
foi de 03h.

Objetivos: Potencializar o conhecimento através da pratica, utilizacdo e

manuseio correto dos equipamentos de ventilagdo mecanica.

Resultados obtidos: Os profissionais receberam instrugdes tedrico préticas

para a utilizacdo adequada dos equipamentos das ambulancias.

Treinamento em Operagdo e Manuseio de Ventiladores Pulmonares.

(Tubaréo)

No dia 14 de outubro de 2014, na Base Operacional de Tubarao, reuniram-se o

técnico da Empresa SLS Sr. Alisson e 18 (dezoito) profissionais, entre eles
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médicos, enfermeiros e motoristas socorristas para participar do treinamento
em Operacao e Manuseio de Ventiladores Pulmonares. A carga horaria total
foi de 03h.

Objetivos: Potencializar o conhecimento através da pratica, utilizacdo e

manuseio correto dos equipamentos de ventilagdo mecanica.

Resultados obtidos: Os profissionais receberam instru¢des tedrico praticas

para a utilizagdo adequada dos equipamentos das ambuléncias.

Capacitacao dispositivo Puncéao Intradssea BIG

No dia 17 de outubro de 2014, na Base administrativa de Criciama, 20 (vinte)
profissionais, entre eles médicos, enfermeiros, estiveram presentes na

capacitacdo. A carga horaria foi de 03 horas.

Objetivos: Capacitar e potencializar a pratica profissional dos profissionais

acerca da utilizagdo correta do dispositivo BIG.

Resultados obtidos: Profissionais devidamente treinados e certificados para a

realizacao de puncéo intradssea através do dispositivo BIG.
Capacitacao In loco Enfermeiro

Nos dias 01, 03, 05, 07, 09, 11 e 17 de dezembro, na Base Administrativa de
Criciima, reuniram-se 02 (dois) profissionais, entre eles uma nova profissional
admitida como enfermeira e a coordenadora de enfermagem, para participar de

Capacitacao In loco. A carga horaria total foi de 84h.

Objetivos: Adaptar o novo profissional a realidade do atendimento pré-
hospitalar apresentando a central de regulacdo e as especificidades e

atribuices do seu cargo, bem como do SAMU192.

Resultados obtidos: De acordo com Coordenacdo o profissional admitido
atingiu os objetivos propostos para a capacitacdo de acordo com a carga

horaria pré-estabelecida.
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Capacitacao In loco Enfermeiro

Nos dias 01,03,08,09,11 e 13 de dezembro, na Base Administrativa de
Criciima, reuniram-se 02 (dois) profissionais, entre eles um novo profissional
admitido como enfermeiro e a coordenadora de enfermagem, para participar de

Capacitacao In loco. A carga horaria total foi de 72h.

Objetivos: Adaptar o novo profissional a realidade do atendimento pré-
hospitalar apresentando a central de regulacdo e as especificidades e

atribuices do seu cargo, bem como do SAMU192.

Resultados obtidos: De acordo com Coordenacdo o profissional admitido
atingiu os objetivos propostos para a capacitacdo de acordo com a carga

horaria pré estabelecida.

Capacitacao In loco Educador

Nos dias 10,11, 18 e 24 de novembro e 22 de dezembro, na Base
Administrativa de Criciima, reuniram-se 02 (dois) profissionais, entre eles um
novo profissional admitido como educador e a coordenadora de enfermagem,

para participar de Capacitacéo In loco. A carga horaria total foi de 20h.

Objetivos: Adaptar o novo profissional a realidade do atendimento pré-
hospitalar apresentando a central de regulacdo e as especificidades e

atribuicdes do seu cargo, bem como do SAMU192.

Resultados obtidos: De acordo com Coordenacgéo o profissional admitido ndo
atingiu os objetivos propostos para a capacitacdo de acordo com a carga
horéria pré  estabelecida. Faz-se necessario maior carga horaria de

capacitacao in loco para verificacdo posterior dos resultados.
Capacitacao In loco Motorista Socorrista

Nos dias 01, 03, 05, 07, 09 e 11 de dezembro, na Base Operacional de

Tubarédo, reuniram-se 02 (dois) profissionais, entre eles um novo profissional
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admitido como motorista socorrista e a coordenadora de enfermagem, para

participar de Capacitacdo In loco. A carga horaria total foi de 72h.

Objetivos: Adaptar o novo profissional a realidade do atendimento pré-
hospitalar apresentando a central de regulacdo e as especificidades e

atribuicdes do seu cargo, bem como do SAMU192.

Resultados obtidos: De acordo com Coordenacgéo o profissional admitido ndo
atingiu os objetivos propostos para a capacitacdo de acordo com a carga
horaria pré  estabelecida. Faz-se necessério maior carga horaria de

capacitacao in loco para verificacdo posterior dos resultados.
Capacitacao In loco Radio Operador

Nos dias 02,03 e 05 de dezembro, na Base Administrativa de Criciima,
reuniram-se 02 (dois) profissionais, entre eles um novo profissional admitido
como radio operador e o coordenador administrativo, para participar de

Capacitacao In loco. A carga horéria total foi de 18h.

Objetivos: Adaptar o novo profissional a realidade do atendimento pré
hospitalar apresentando a central de regulacdo e as especificidades e

atribuicdes do seu cargo, bem como do SAMU192.

Resultados obtidos: De acordo com Coordenacao o profissional admitido
atingiu os objetivos propostos para a capacitacdo de acordo com a carga

horaria pré estabelecida.

MACROREGIAO JOACABA

Treinamento em Operacdo e Manuseio de Ventiladores Pulmonares.

(Curitibanos)
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No dia 20 de outubro de 2014, na Base Operacional de Curitibanos, reuniram-
se o técnico da Empresa SLS Sr. Alisson e 06 (seis) profissionais, entre eles
médicos, enfermeiros e motoristas socorristas para participar do treinamento
em Operacao e Manuseio de Ventiladores Pulmonares. A carga horaria total
foi de 02h30min.

Objetivos: Potencializar o conhecimento através da pratica, utilizacdo e

manuseio correto dos equipamentos de ventilagdo mecéanica.

Resultados obtidos: Os profissionais receberam instru¢des tedrico praticas

para a utilizagdo adequada dos equipamentos das ambuléncias.

e Treinamento em Operacdo e Manuseio de Ventiladores Pulmonares.
(Cacgador)

No dia 21 de outubro de 2014, na Base Operacional de Cacador, reuniram-se o
técnico da Empresa SLS Sr. Alisson e 07 (sete) profissionais, entre eles
médicos, enfermeiros e motoristas socorristas para participar do treinamento
em Operacdo e Manuseio de Ventiladores Pulmonares. A carga horéria total
foi de 02h30min.

Objetivos: Potencializar o conhecimento através da prética, utilizacdo e

manuseio correto dos equipamentos de ventilagdo mecanica.

Resultados obtidos: Os profissionais receberam instru¢des tedrico praticas

para a utilizacdo adequada dos equipamentos das ambulancias.
e Capacitacao dispositivo Puncgao Intradéssea BIG

No dia 12 de novembro de 2014, na Base administrativa de Joagaba, 11 (onze)
profissionais, entre eles médicos, enfermeiros e motoristas socorristas

estiveram presentes na capacitacdo. A carga horéria foi de 02h30min.

Objetivos: Capacitar e potencializar a préatica profissional dos profissionais

acerca da utilizagdo correta do dispositivo BIG.
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Resultados obtidos: Profissionais devidamente treinados e certificados para a

realizacao de puncéo intradssea através do dispositivo BIG.
Capacitacao In loco Motorista Socorrista

Nos dias 01, 03 e 05 de dezembro, na Base Operacional de Curitibanos,
reuniram-se 02 (dois) profissionais, entre eles um novo profissional admitido
como motorista socorrista e a coordenadora de enfermagem, para participar de

Capacitacao In loco. A carga horaria total foi de 36h.

Objetivos: Adaptar o novo profissional a realidade do atendimento pré-
hospitalar apresentando a central de regulacdo e as especificidades e

atribui¢cdes do seu cargo, bem como do SAMU192.

Resultados obtidos: De acordo com Coordenacdo o profissional admitido
atingiu os objetivos propostos para a capacitacdo de acordo com a carga

horaria pré estabelecida.
Capacitacao In loco Motorista Socorrista

Nos dias 01, 03, 05 e 07 de dezembro, na Base Operacional de Cacador,
reuniram-se 02 (dois) profissionais, entre eles um novo profissional admitido
como motorista socorrista e a coordenadora de enfermagem, para participar de

Capacitacao In loco. A carga horéria total foi de 48h.

Objetivos: Adaptar o novo profissional a realidade do atendimento pré-
hospitalar apresentando a central de regulacdo e as especificidades e

atribuicdes do seu cargo, bem como do SAMU192.

Resultados obtidos: De acordo com Coordenacdo o profissional admitido
atingiu os objetivos propostos para a capacitacdo de acordo com a carga

horéaria pré estabelecida.
Capacitacao In loco Motorista Socorrista

Nos dias 01, 03, 05, 07 e 11 de dezembro, na Base Operacional de Cacador,

reuniram-se 02 (dois) profissionais, entre eles um novo profissional admitido
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como motorista socorrista e a coordenadora de enfermagem, para participar de

Capacitacao In loco. A carga horaria total foi de 60h.

Objetivos: Adaptar o novo profissional a realidade do atendimento pré-
hospitalar apresentando a central de regulacdo e as especificidades e

atribuicdes do seu cargo, bem como do SAMU192.

Resultados obtidos: De acordo com Coordenacdo o profissional admitido
atingiu os objetivos propostos para a capacitacdo de acordo com a carga
horéaria pré-estabelecida.

MACROREGIAO CHAPECO

¢ Reunido de equipe (Ebola, InterceptacBes, materiais e equipamentos, etc)
(Xanxeré)

No dia 11 de novembro de 2014, na Base operacional de Xanxeré, 08 (oito)
profissionais, entre eles médicos, enfermeiros e motoristas socorristas

estiveram presentes na capacitacdo. A carga horaria foi de 02 horas.

Objetivos: Atuar proativamente junto aos profissionais sanando duvidas, e
construindo saberes. Instruir e potencializar os conhecimentos ja obtidos em
relacdo a utilizacdo correta do uniforme, as condutas em caso de Ebola,
Interceptacdes, comprometimento e responsabilidade com os materiais e
equipamentos utilizados, etc.

Resultados obtidos: Participacdo efetiva dos profissionais, através da troca
de experiéncia e vivéncias. Solucdo de pequenos problemas; sugestdo de

melhorias sejam elas no espaco fisico ou comportamental.
o Capacitacdo dispositivo Puncéao Intradéssea BIG

No dia 13 de novembro de 2014, na Base administrativa de Chapecd, 07 (sete)
profissionais, entre eles médicos, enfermeiros e motoristas socorristas

estiveram presentes na capacitacdo. A carga horaria foi de 01h20min.
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Objetivos: Capacitar e potencializar a préatica profissional dos profissionais

acerca da utilizacdo correta do dispositivo BIG.

Resultados obtidos: Profissionais devidamente treinados e certificados para a

realizacao de puncéo intradssea através do dispositivo BIG.

o Reunido de equipe (Ebola, Interceptagdes, materiais e equipamentos, etc)

No dia 19 de novembro de 2014, na Base administrativa de Chapeco, 11 (onze)
profissionais, entre eles médicos, enfermeiros e motoristas socorristas

estiveram presentes na capacitagdo. A carga horéria foi de 02 horas.

Objetivos: Atuar proativamente junto aos profissionais sanando duvidas, e
construindo saberes. Instruir e potencializar os conhecimentos ja obtidos em
relagdo a utilizagdo correta do uniforme, as condutas em caso de Ebola,
Interceptagdes, comprometimento e responsabilidade com os materiais e

equipamentos utilizados, etc.

Resultados obtidos: Participacdo efetiva dos profissionais, através da troca
de experiéncia e vivéncias. Solucdo de pequenos problemas; sugestdo de

melhorias sejam elas no espaco fisico ou comportamental.
Reuni&o de equipe (Ebola, Interceptagcdes, materiais e equipamentos, etc)

No dia 26 de novembro de 2014, na Base de S&o Miguel do Oeste, 10 (dez)
profissionais, entre eles médicos, enfermeiros e motoristas socorristas

estiveram presentes na capacitagdo. A carga horéria foi de 02 horas.

Objetivos: Atuar proativamente junto aos profissionais sanando duavidas, e
construindo saberes. Instruir e potencializar os conhecimentos ja obtidos em
relagdo a utilizagdo correta do uniforme, as condutas em caso de Ebola,
Interceptagdes, comprometimento e responsabilidade com os materiais e

equipamentos utilizados, etc.
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Resultados obtidos: Adesdo da maioria dos profissionais a reunido.
Entendimento deles com relacdo a necessidade de um trabalho adequado e

atencioso para com a populacado. Troca de experiéncia e vivéncias.

4 PROCESSOS DE TRABALHO DESENVOLVIDOS

A SPDM/PAIS - SAMU SC conta com Supervisdo Médica, Supervisdo de
Enfermagem, Geréncia Administrativa e Supervisdo de Planejamento e Informacéo na
sede administrativa da instituicdo. As Supervisdes de Enfermagem, Médica e Geréncia
Administrativa sdo responsaveis pela supervisdo direta das Coordenagcdes Regionais
instaladas nas 8 (oito) Centrais de Regulacédo do Estado.

Abaixo iremos citar as principais atividades desenvolvidas por estas
Supervisdes durante o trimestre dos meses de outubro, novembro e dezembro/2014.
O relatério completo com todas as informacdes, datas dos eventos/reunibes e demais
anexos encontram-se arquivados no setor de Planejamento e Informagéo localizado
na sede administrativa da SDPM/PAIS e a disposicdo para consulta e analises

posteriores.

4.1 Superviséo e Coordenacdo Médica

4.1.1 Atividades desenvolvidas pela Supervisdo Médica

e Visitas aos setores administrativos dos SAMUSs regionais e reunides freqientes

com os coordenadores médicos para orientacdes, esclarecimentos, avaliacbes

e definicBes técnicas.

¢ Avaliacdo técnica das orientac6es disseminadas entre o corpo clinico pelos

coordenadores médicos.

114



PD

¢

>

SPDM - Associagao Paulista Para o Desenvolvimento da Medicina P Dy
Programa de Atencao Integral a Satde - PAIS
Organizagao Social de Satade &

Santa Catarina - SAMU Teionet

Analise dos documentos produzidos pelos coordenadores médicos regionais
para validacdo (com posterior analise da diretoria técnica da SPDM-PAIS em
S&ao Paulo).

Analise e parecer técnico sobre as medidas administrativas e punicdes
solicitadas pelos coordenadores médicos regionais e nas questdes relativas a
assisténcia.

Avaliagdo constante dos coordenadores médicos, adequando suas atuacbes
as normas da SPDM — PAIS SAMU SC e as rotinas do SAMU.

Enfase no cumprimento dos horarios, na honestidade das informagdes e no
relacionamento com os demais coordenadores.

Contato com os demais setores da sede administrativa da SPDM-PAIS SAMU
SC em Florianépolis para coleta de informacfes para avaliar a atuacdo dos
coordenadores médicos.

Contato com o corpo clinico de cada SAMU regional, equipes operacionais e
demais coordenagdes regionais do SAMU (coordenacdo de enfermagem e
administrativa), questionando a avaliagdo desses sobre a coordenacao médica
regional.

Avaliagéo técnica das medidas administrativas e punigdes: A gerencia técnica
da SPDM-PAIS delegou para a supervisdo médica da SPDM-PAIS SAMU SC a
analise técnica das situacdes envolvendo funcionarios do SAMU na sua
atuacao assistencial, determinando puni¢des e/ou medidas administrativas.
Apoio técnico aos coordenadores regionais e centrais de regulacéo

Apoio técnico ao sistema de regulacdo médica: A supervisdo médica tem
constantemente sugerido alteracbes no sistema operacional (CR SAMU) para
melhorar a operacao, tornando o trabalho dos TARMs, médicos reguladores e
radio operadores mais facil e intuitivo, alem de melhorias no registro das
informacdes e para atingir as metas de qualidade.

Apoio ao setor de educacdo continuada: Revisdo do material utilizado para as
capacitacdes dos funcionarios do SAMU e ajudando com informacdes técnicas
para auxiliar na confec¢do do material didatico.

Apoio técnico ao setor administrativo da base

Difuséo dos preceitos e doutrinas administrativas e operacionais da SPDM
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Integracdo com outras instituicdes: Nos Ultimos meses a supervisdo meédica
tem trabalhado para que o sistema informatizado do SAMU (CR SAMU) se
integre com os sistemas dos Bombeiros Militares (e-bombeiros) e da Policia
Militar (SADE 11). A integracdo do CR SAMU com o e-bombeiros comecou a
funcionar no dia 06 de janeiro de 2014.

A supervisao médica participou do 1° Congresso de Assisténcia Integral
a Saude da Mulher e da Crianca, como palestrante: transporte seguro

em neonatologia;

4.1.2 Atividades desenvolvidas pelas Coordenacdes Médicas:

Elaboracdo de escala médica, alocacdo de horas extras e trocas entre o0s
profissionais;

Entrevista, contratacdo e orientacdo de novos profissionais médicos;
Capacitacao individual de cada médico regulador inexperiente e recém
admitido no servico - pelo proprio coordenador - para evitar equivocos na
geréncia de urgéncia e emergéncia local;

Elaboracdo de relatérios de atendimentos para o servico de atendimento ao
usuario;

Orientacdo e comunicados aos médicos, buscando melhorias na dindmica dos
servicos e atendimentos a populacao;

Assisténcia remota aos plantonistas 24h, através de orientacdes via telefone ou
e-mail;

Troca de informacdes e esclarecimento com autoridades das regides, sobre o
funcionamento do SAMU;

Participacdo no Projeto EducaSAMU;

Em Cricima: com a colaboracdo do chefe da CRE — PM para por a tela do
monitoramento dos TARMSs e logados em um monitor da, para que 0S mesmos
observem quanto ao tempo de descanso, saida para banheiro e até mesmo

esquecimento de sair do modo pausa.
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Participacdo ativa e didria nas decisdes técnicas do gerenciamento das
urgéncias e emergéncias, assim como supervisdo do trabalho médico e

avaliacdo dos resultados, principalmente tempo-resposta e atendimento.

Atencéo especial para os indicadores e seu cumprimento pelas equipes de
trabalho;

Realizacdo, juntamente com as equipes, a avaliacdo técnica do atendimento
prestado pelas mesmas;

Participagdo ativa e diaria nas decisbes técnicas do gerenciamento das
urgéncias e emergéncias;

Escuta telefénica de atendimentos realizados que tenham sido questionados,
assim como escuta de ligacGes aleatoriamente para avaliar a qualidade do
atendimento prestado na central;

Reposicdo de material das unidades avancadas, controle rigoroso da
realizacao dos check list's e do cumprimento das obrigacdes médicas;
Planejamento conjunto de estratégias de melhoria com coordenadores
administrativos e de enfermagem;

Auxilio e acompanhamento das reformas e locacdes das novas bases
operacionais por todo o Estado;

Avaliagdo dos dados estatisticos de producdo do servico e posteriores

cobrancgas continuas para melhorar estes nimeros;

Didlogos constantes com o Gerente de Saude das regides para que juntos
possamos melhorar a rede de atendimento de urgéncia na regido. Dentre os
assuntos mais pertinentes, destacam-se seu apoio para cobrar das prefeituras

uma central de ambulancias efetiva e atuante.

Participacdo ativa e diaria nas decisdes técnicas do gerenciamento das
urgéncias e emergéncias, assim como supervisdo do trabalho médico e

avaliacdo dos resultados, principalmente tempo-resposta e atendimento.

Repostas as solicitacbes do SAU (servico de atendimento ao usuério),
inquéritos e oficios recebidos na administragéo;
Escuta e recebimento de reclamacgbes, elogios e idéias de todos os

funcionarios vinculados ao servi¢o, tanto das unidades bésicas quanto das
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unidades avancadas de atendimento, analisando-as e aplicando-as quando
indicadas;

Sobreaviso telefénico 24 horas durantes todos os dias para resolver
pendéncias e orientar médicos reguladores e intervencionistas sobre condutas
e davidas referentes ao servico;

Término e divulgagdo da primeira parte do livro de protocolos da central de
regulacbes de Balneario Camboriu;

Recebimento, andlise e geracao de relatério mensal de desempenho da central
de regulacdes (tempo de atendimento, tempo de deslocamento, nimero total
de ligacbes, de chamados, trotes, etc.) visando corrigir falhas, modificar
condutas e melhorar o servi¢o disponibilizado;

Vigilancia e cobranca no uso correto dos tablets e novas tecnologias
implantadas para facilitar e agilizar o funcionamento do servico;

Realizacdo da mudanca para novas Bases de Unidades de Suporte Avancado
em diversos locais do Estado.

A Coordenacdo de Balneario Camborit contribuiu na elaboracéo de protocolo
para transporte e atendimento de pacientes com suspeicdo de Febre
Hemorragica do Ebola, assim como participacdo na reformulagéo de protocolo
de colagéo e retirada de EPI’s para este fim;

Participagdo da Coordenacdo de Balneario Camboril na elaboragdo das
estratégias para cobertura do Revellion nas cidades do litoral que possuem
atendimento pelo SAMU, em conjunto com Secretarias de Saude, Corpo de
Bombeiros e Policia Militar do Estado de Santa Catarina;

Participacdo da Coordenacdo de Chapecd em reunido na Camara Municipal de
Vereadores para explanar o funcionamento do SAMU,

Presenca dos coordenadores na sala de regulacdo foi mais ativa neste ultimo
trimestre, ja que destacam como imprescindivel para o bom andamento do
servigo e para a resolucao de problemas nas dificuldades, e até mesmo para o

aprendizado do préprio coordenador.
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4.2 Supervisdo e Coordenacéo de Enfermagem

4.2.1 Atividades desenvolvidas pela Supervisdo de Enfermagem

e Controle e avaliacdo mensal das escalas de servico dos enfermeiros e
condutores de todas as bases. Este procedimento é realizado por meio do
recebimento digitalizado das escalas até o vigésimo quinto dia (25) de
cada més;

e Controle mensal por meio de formulario proprio das atividades de
limpeza terminal e desinfec¢cdo das ambulancias de cada regido;

¢ Acompanhamento da manutencdo preventiva e calibracdo dos materiais
e equipamentos das viaturas, por meio de relatério impresso fornecido pela
empresa parceira;

e Controle e avaliacdo mensal de faltas dos enfermeiros e condutores por
meio de relatério com formulario préprio até o dia quinto dia (5) de cada
meés;

e Apoio ao setor de Educacdo Permanente;

e Contato diario com os coordenadores de enfermagem por meio do
celular e e-mail, acompanhando suas atividades e orientado os mesmos no
que for necessario;

e Controle e avaliagdo dos insumos distribuidos por meio dos pareceres
dos profissionais durante utilizacdo dos materiais;

e Avaliagdo da implementacdo das atividades dos coordenadores de
enfermagem nas Macrorregifes;

e Avaliacdo por meio de pareceres dos coordenadores de enfermagem
dos servicos prestados, como fornecimento de oxigénio, esterilizacdo de
materiais, lavanderia, coleta de lixo contaminado e manutencdo de

eguipamentos;
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4.2.2 Coordenacédo de Enfermagem

Os Coordenadores de enfermagem possuem como papel, planejar
estrategicamente a organizacdo do trabalho dos enfermeiros e condutores
nas suas bases operacionais, administrando estes recursos humanos e
materiais disponiveis, para que o0 servico mantenha suas atividades
ininterruptamente 24 horas por dia. Sendo assim, respeitando a
responsabilidade técnica e atribuicdes dos enfermeiros, motoristas
socorristas, Educadores e Farmacéuticos, fazem parte do seu processo de
trabalho as seguintes atividades:

Exercer a responsabilidade técnica de enfermeiro conforme normativas e
regulamento da Lei do Exercicio Profissional de Enfermagem;

Zelar pelo cumprimento das leis e resolugdes que regulamentam o
exercicio profissional de enfermeiros, assim como pelas regras e rotinas
administrativas referentes aos condutores, enfermeiros, educadores e
farmacéuticos;

Supervisionar e realizar apoio técnico a assisténcia prestada pelos
enfermeiros e condutores;

Delegar quando necessario, tarefas diarias que competem aos
enfermeiros, condutores, educadores e farmacéuticos, para garantia do
servico continuo e de qualidade;

Acompanhar quando possivel & passagem de plantdo dos profissionais;
Garantir que os registros especificos de cada profissional, como o livro de
ocorréncias, Check List, fichas de atendimento e formularios de controle,
estejam corretamente preenchidos e de acordo com as normas e
regulamentos do servico;

Participar da elaboracéo de normas, rotinas e procedimentos do servico;
Elaborar e controlar escalas de trabalho, bem como refazé-las sempre que
necessario. Encaminha-las a supervisédo de enfermagem;

Providenciar substituicAo de funcionario na existéncia de atestado e/ou

faltas;
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Controlar a frequéncia dos enfermeiros, condutores, educadores e
farmacéuticos e encaminhar as folhas de frequéncia ao administrativo
dentro do prazo estabelecido;

Controlar e atualizar planilha do banco de horas dos enfermeiros,
condutores, educadores e farmacéuticos e conceder as folgas sem
prejuizo ao atendimento e /ou a instituicdo — encaminha-las a supervisao
de enfermagem;

Atualizar planilha de faltas de profissionais e encaminhar mensalmente
para a supervisdo de enfermagem;

Programar junto aos enfermeiros, condutores, educadores e farmacéuticos
o periodo de férias e encaminhar ao administrativo;

Elaborar e encaminhar o relatorio trimestral;

Acompanhar e alimentar o histérico dos enfermeiros, condutores,
educadores e farmacéuticos;

Solicitar e aplicar quando necessarias medidas disciplinares aos
enfermeiros, condutores, educadores e farmacéuticos;

Recepcionar, acolher e treinar os novos funcionarios;

Avaliar desempenho funcional dos enfermeiros, condutores, educadores e
farmacéuticos;

Autorizar, redigir e assinar folhas de troca de plantbes;

Solicitar e realizar desligamento (demissdo) dos funcionarios quando
necessario;

Organizar, agendar e dirigir reunides com enfermeiros, condutores,
educadores e farmacéuticos a cada 2 meses e ou quando necessario;
Visitar semanalmente as bases descentralizadas mais proximas e
quinzenalmente as bases mais as bases mais distantes da CR e ou
guando necessario;

Responder dentro do prazo as demandas do S.A.U;

Realizar apoio técnico a farmacéutica e educadora;

Apoiar o farmacéutico no pedido mensal dos materiais hospitalares e
medicamentos;

Controlar o uso dos enxovais (cobertores, lencéis e fronhas);
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Conferir entrega de materiais e servicos;

Providenciar conserto e reposi¢cdo dos equipamentos;

Manter contato diario e ou quando necessario com o coordenador de
frotas, mantendo o mesmo informado das condi¢bes dos veiculos; enviar
dados necessarios para o funcionamento das viaturas, assim como
solicitar conserto e manutengdo das mesmas;

Orientar enfermeiros e condutores sobre a importancia da desinfeccéo
concorrente e terminal das ambulancias;

Orientar o funcionario terceirizado da limpeza, referente a desinfeccdo
concorrente e terminal das ambulancias;

Enviar mensalmente a escala de desinfeccdo das ambulancias;

Incentivar os programas de capacitacdo dos profissionais;

Acompanhar e apoiar em conjunto com as demais coordenacdes o
desenvolvimento das atividades dos multiplicadores

Subsidiar o setor de educacdo permanente para as necessidades de
capacitagao;

Promover a integracdo da equipe com os demais setores do servico e de
outras entidades;

Apoiar em conjunto com as demais coordenagfes as atividades do
EducaSAMU,;

Avaliar e acompanhar a execucdo dos servicos terceirizados, bem como
assinar os “A Contentos” da esterilizacdo, lavanderia, manutencdo de
eguipamentos, lixo hospitalar e oxigénio;

Manter contato direto com o supervisor de enfermagem;

Atender e encaminhar prontamente as solicitacdes e/ou orientacbes do
superior hierarquico de acordo com os prazos estabelecidos;

Apoiar  administrativamente e tecnicamente as coordenacdes
administrativa e médica nas demandas necessarias, assim como na

auséncia destas coordenacoes;

Além das atividades rotineiras desenvolvidas pelos coordenadores de Enfermagem,

seguem abaixo algumas atividades que merecem destaque neste trimestre:
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Participacdo da coordenadora de enfermagem de Blumenau de reunido na
AMAVI em Rio do Sul- Vigilancia Epidemiol6gica — EBOLA no dia 07 de
outubro;

Participacdo da coordenadora de enfermagem de Chapecé do Il Simpdsio de
Prevencdo de Acidentes e Violéncia na Infancia organizado pelo Hospital da
Crianca de Chapecé no dia 08 de outubro;

Participacdo da coordenadora de enfermagem de Chapec6 na | Semana de
Urgéncia e Emergéncia no dia 15 de outubro, organizado pelo Hospital
Regional do Oeste, inclusive com a atuacdo em mesa redonda, na qual
abordamos os beneficios para 0 SAMU da implantacdo do Protocolo de
Manchester pelos hospitais da cidade;

No més de novembro a coordenadora de enfermagem de Floriandpolis recebeu
trés turmas (com doze alunas cada) do curso de graduacdo em enfermagem
da UFSC, para visita técnica. Nas visitas foi apresentado o funcionamento do
servico do SAMU, desde a ligacdo para o0 192, até a finalizacdo do atendimento
pelas unidades. Também conheceram as dependéncias da base do centro e
todo suporte de abastecimento e manutencdo das viaturas, bem como
conheceram a estrutura das viaturas de suporte avancado.

Coordenacéo de enfermagem de Joacaba sempre presente nas atividades do
Projeto EducaSAMU apoiando a Educadora em suas atividades;

Com a probabilidade de uma pandemia dos casos de Doenga por Virus Ebola-
DVE, a coordenacdo de enfermagem de Joinville se fez presente no
recrutamento dos profissionais para 0s possiveis atendimentos.
Oportunamente foi elaborado Protocolo de acionamento das equipes para
atendimento de casos suspeitos de DVE, testando o planejamento das acoes,
como o antes, durante e depois do transporte de casos suspeitos de DVE,
enfatizando os cuidados universais, precaucdes padrdo e a desinfeccdo da

unidade.
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Figura: Coordenador de Enfermagem paramentado para realizacdo de atendimento e

transporte de paciente com suspeita de Ebola (simulagao).

e Coordenacado de Enfermagem de Cricilma neste trimestre continuou apoiando
com palestras, o Programa de Medidas Sdcio Educativas no FOrum em
Cricibma. As palestras sdo direcionadas para adultos e adolescentes que
cometeram pequenas infragdes e que possui como “pena” a participacdo deste

programa;
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Figura: Coordenadora de Enfermagem de Cricilma palestrando para adultos e

adolescentes do Programa de medidas Sécio Educativas no Forum Criciuma

Coordenador de Enfermagem de Balneario Camboriit acompanhando
constantemente a manutencdo das viaturas em apoio ao coordenador de
Frotas.

O SAMU-SPDM de Lages participou do 1° Congresso de Assisténcia Integral a
Saude da Mulher e da Crianca, como colaborador na organizacdo do evento,
emprestando materiais e equipamentos para a realizacdo do Minicurso
Ventilacdo Mecéanica em Pediatria e Neonatologia. Contou com a presenca do
Supervisor Médico estadual SAMU-SPDM, proferindo palestra sobre
Transporte Seguro em Neonatologia, 0 evento ocorreu de 08 a 12 de

dezembro.

4.3 Geréncia e Coordenacdo Administrativa

4.3.1 Atividades desenvolvidas pela Geréncia Administrativa

Recepcéo - acompanhando o desempenho das atividades dos recepcionistas,
bem como o bom andamento dos servicos pertinentes ao setor, onde o0s
mesmos auxiliam os setores internos da instituicao.

Administracdo de Pessoal, Acompanhamento do ultimo edital de 2014.
Gerindo as atividades, avaliando o feedback regular dos Coordenadores
Administrativos das Centrais de Regulacdo em relacdo ao envio de
documentos no prazo habil para a Administracdo de Pessoal;
acompanhamento dos trabalhos de gestédo de pessoas, referente a contratacdo
de médicos, TARMs, ROs, enfermeiros, motoristas, socorristas, assistentes
administrativos e demais profissionais. Auxilio nas demandas da Administracao
de Pessoal.

SESMT: Andlise de relatérios técnicos buscando a melhoria do setor para a

empresa e o empregado, em parceria com a Engenheira do trabalho e técnico
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de seguranca do trabalho. Implantacdo da Sustentabilidade na Base
Administrativa expandindo-se para as Centrais de Regulacdo e Bases
Operacionais, com o intuito de reduzir a quantidade de papeis, copos e reciclar
0s materiais, separando os lixos adequadamente. Acompanhamento dos
relatérios de Preventivo de Incéndio, das Bases Operacionais ja locadas.
Tecnologia de Informacdo: acompanhamento dos trabalhos do Técnico de
Suporte na Base Administrativa e Centrais de Regulacgéo.

Farmécia: Acompanhamento dos trabalhos desenvolvidos pela farmacéutica
da Base Administrativa, acompanhamento da implantagdo da politica de
antidotos.

Almoxarifado: Acompanhamento dos trabalhos desenvolvidos pelo almoxarife,
recebimento e conferéncia de mercadorias.

Técnico de Edificagbes: acompanhamento da atividades desenvolvidas
pelos técnicos em edificagdes, acompanhamento dos relatérios técnicos das
visitas técnicas, visitas em 6rgaos fiscalizadores como Vigilancia Sanitaria.
Contratos: Acompanhamento e supervisdo dos contratos existentes, reunides
periédicas com fornecedores.

Controladoria: monitoramento dos trabalhos do setor, dando suporte técnico
guando necessario; cobranca dos Coordenadores Administrativos quanto ao
envio das Notas Fiscais dentro do prazo de vencimento, acompanhamento do
retorno do envio do fundo fixo das Mesorregides, suporte a auditoria da SES.
Frotas: Acompanhamento do trabalho desenvolvido pelo Coordenador de
Frotas, manutencdes em viaturas, custo de manuten¢des, abastecimento,
retorno do conserto das viaturas.

Coordenacbes administrativas Apoio gerencial no que se refere as
orientacbes quando solicitadas, manutencdo de mobiliario, manutencdo dos
imoveis, fundo fixo, gestdo de pessoas.

Elaboracédo de relatdrios gerencias.

Suporte a Supervisdo de Enfermagem no que se refere a solicitacdes de
compras de materiais/equipamentos para as viaturas do SAMU, limpeza de

viaturas 24 horas, vigilante para as Bases Operacionais.
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e Suporte a Educacdo Permanente.

e Acompanhamento da visita da Base Administrativa dos membros da CAF,
apresentando o prédio da Base Administrativa bem como o seu funcionamento,
na presenca do Supervisor Médico, Supervisora de Enfermagem e Supervisora
de Planejamento e Informacéao.

e Acompanhamento das atividades com a Educacdo Permanente e
Sustentabilidade com o0s setores de Preceptoria de Sao Paulo e
Sustentabilidade, juntamente com o HF (Hospital Florianpolis e HRA —
Hospital Regional de Ararangua).

e Visita Técnica nas Centrais de Regulacdo de Joinville e Balneario Camboriu
no més de dezembro, para discussao de assuntos técnicos.

e Reunido com os setores de Administracdo de Pessoal, SESMT, Engenharia,
Farméacia, Educacdo Permanente, Planejamento e Informacdo e Contratos
para definirmos o calendario de 2015 relacionado a Sustentabilidade.

e Participacdo de reunido nos sindicatos para discussdo de acordos coletivos.

4.3.2 Atividades desenvolvidas pelas Coordena¢cdes Administrativas

As atividades administrativas atuam como suporte ao funcionamento das
atividades técnicas e operacionais de modo a estruturar, organizar, controlar, planejar
e embasar seja direta e/ou indiretamente as demandas do servi¢co, demonstrando por
meio de todas as informacbes geradas um resultado efetivo perante as metas
estabelecidas, fazendo com que novos conceitos sejam criados, padrdes sejam
revistos, deficiéncias sejam identificadas e aprimoramentos sejam comemorados,
propiciando a Administracédo o sincronismo de todas estas vertentes de tal forma a ser

um norteador na construc¢ao do futuro organizacional.

Dentre as principais atividades desenvolvidas por estas Coordenacgcdes em

todo o Estado, destacam-se:
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¢ Reunibes mensais para treinar e discutir rotinas de trabalho com todos os
profissionais. Abordando novos assuntos, de interesse comum.

e Alinhamento das atividades realizadas pelas equipes terceirizadas;

e Realizacdo de treinamento IN LOCO realizado com Médicos, TARM's e RO'’S;

e Otimizagdo quanto ao atendimento das demandas judiciais e ao fluxo de
resolucdo das mesmas;

e Elaboracéo, conferencia e encaminhamento de planilhas, formularios, oficios e
outros documentos;

o Elaboracdo das escalas mensais de trabalho — TARM'S E RO’S em novo
formato 2 x 1;

e Processo de compras e pagamentos de pequenos insumos com o fundo fixo;

e Prestacéo de contas - Fundo Fixo;

e Controlar e informar dados de registro de frequéncia dos funcionarios;

e Visitas as bases operacionais para coletar e entregar documentos repassando
informac6es necessarias ao desempenho dos servicos;

e Acompanhar e avaliar os servigcos prestados pelas empresas terceirizadas:
Lince Seguranca, Express limpeza, Campinas Car, Lavanderia Dimenséo, SLS
Equipamentos e Proactiva Meio Ambiente;

e Encaminhar os colaboradores para a realizagcdo de exames admissionais /
demissionais e periédicos;

e Atualizar os dados funcionais;

e Apoiar o projeto EducaSAMU;

e Acompanhar, analisar e avaliar os indicadores mensais;

e Recepcionar novos empregados, orientando e passando informacgdes

institucionais;
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4.4 Supervisdo de Planejamento e Informacéo

Responsavel por todas as informacfes referentes a producdo e atividades
realizadas pelo SAMU SC, vem, juntamente com as demais supervisdes
desenvolvendo acdes e estratégias para melhoria dos resultados dos servicos de
producéo e qualidade.

Neste ultimo trimestre trabalhou efetivamente na qualificacdo dos dados
registrados nos sistemas utilizados em cada CR, buscando fazer o diagnostico dos
erros encontrados e envia-los para os Coordenadores de cada CR a fim de que os
mesmos possam, juntamente com sua equipe buscar corrigir o problema e fazer o
registro corretamente.

Participacdo junto a Educagdo Permanente, Supervisdo de Enfermagem,
Geréncia Administrativa e Diretoria da Oficina de Educagdo Permanente e
Sustentabilidade com integragcdo do Hospital Florianépolis e Hospital Regional de
Ararangua, na qual pudemos apontar algumas dificuldades durante o processo de

trabalho e dar sugestdes para a resolu¢do das mesmas.

4.4.1 Informacdes Estatisticas

A analise e interpretacdo dos dados obtidos a partir do sistema de regulacéo
CRSAMU, que foi implantado nas 8 (oito) Centrais de Regulagdo Regionais:
Florianopolis, Joinville, Criciima, Blumenau, Balneario Camborit, Chapecd, Joagaba e
Lages, vem sendo consolidados e analisados diariamente.

Durante a andlise do cumprimento das metas de qualidade previstas no
contrato de gestéo, a Supervisdo de Planejamento atuou junto as demais supervisdes
e Coordenadores Regionais, procurando criar acdes e estratégias para definicdo das
melhorias dos indicadores propostos.

A criacdo de instrumentos para que os Coordenadores analisem o0s
resultados obtidos em sua regido, estdo sendo importantes para o diagndstico de
problemas pontuais no registro no sistema de regulacao, utilizacdo dos tablets e/ou
ainda qualificagdo das equipes. Todas estas informacdes resultam em

aperfeicoamento do CRSAMU (sistema de regulacdo), treinamento das equipes junto
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aos equipamentos eletrénicos oferecidos pela empresa (tablets, GPS) e justificativa

nos resultados obtidos por cada CR durante todos 0os meses.

4.4.2 Informacao ao Usuario

Com o objetivo de proporcionar ao usuario a oportunidade de opinar e avaliar
0 atendimento recebido, estimular a participacdo da sociedade no processo de
avaliacdo dos servicos e esclarecer a populacdo sobre o uso adequado do SAMU, foi
criado o servi¢co de Informacgéo ao Usuério, que teve inicio no més de novembro/2012.
Dentro deste servico, incluem-se a Pesquisa de Satisfacdo, o Servico de
Atendimento ao Usuario — SAU e a Educacéo ao Usuario.
Com a implantacdo de gravadores em todas as linhas telefénicas do servi¢co do
SAU e Pesquisa de Satisfacdo, foi possivel garantir maior credibilidade e seguranca
aos usuarios que participam das pesquisas e que ligam através do 0800 para realizar

alguma manifestacdo sobre os servigos prestados pelo SAMU.

4.4.2.1 Pesquisa de Satisfagéo

O servico de pesquisa de satisfacdo com o usuario atendido pelo SAMU SC
deu inicio as atividades ap6s um treinamento para todas as assistentes de
atendimento com o objetivo de consolidar os protocolos a serem executados durante o
guestionario de perguntas. A criacdo do questionério foi realizada conjuntamente com
a empresa Foco Opinido e Mercado também responsavel pelo treinamento das
assistentes.

O formulério constituido de 15 questdes fechadas, foi elaborado com base na
escala tipo Likert de quatro pontos de multipla escolha, juntamente com a redagéo

para a introducdo do questionario junto ao usuario.
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Apoés a consolidacdo do questionario, as pesquisas com 0s solicitantes do
192 comecaram a ser executadas via telefone, de segunda a sexta-feira, no periodo
das 09:00h as 17:00h.

Conforme definido no 2° TA, os questionarios deverdo ser aplicados em

amostra mensal de usuéarios atendidos, definida através da formula estatistica:

nt=22.p.q.N
E2 (N-1) + Z2.p.q

Onde:

n = tamanho da amostra

Z = valor critico correspondente para nivel de confianca elegido. Para 95% de
confianca 0 Z = 1,96%

E = margem de erro permitido fixado em 3% (0.03)

N = total de atendimentos

P e g = probabilidade de que se apresente o fenbmeno estudado = 0,50

Com a implantacdo dos gravadores nas linhas telefénicas deste servico foi
possivel realizar algumas ‘auditorias’ a fim de aperfeicoar a relacdo pesquisador e

usuério, procurando sempre manter a qualidade do servigo.

Os resultados obtidos através deste servico sao apresentados junto aos
indicadores de qualidade.

4.4.2.2 Servigo de Atendimento ao Usuério — SAU

A criacdo de um canal democratico de estimulo a participacdo comunitéria,
além de ser instrumento de controle social para a defesa do direito a saude, possibilita
ainda o aperfeicoamento da qualidade e da eficacia das acdes e servicos prestados.

O servigo do SAU estd em funcionamento desde novembro/2012, de segunda

a sexta-feira em tempo integral em horario comercial, e vém recebendo os mais
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diversos tipos de manifestacdes, por e-mail ou via telefone 0800 da Ouvidoria da
Saude do Estado.

Todas as manifestacOes recebidas pela auxiliar administrativa na sede da
SPDM/PAIS SAMU SC em Florian6polis, sdo registradas em formulario padrao
gerando abertura de processo em impresso proprio. Estes processos estdo sendo
encaminhados para a central regional a qual foi dirigida a manifestacdo para que os
coordenadores possam tomar as providéncias cabiveis. Os coordenadores podem
ainda, entrar em contato com o usuario para coletar maiores informacg6es sobre a
queixa/denuncia prestada caso houver necessidade. Apos a resposta do coordenador
responsavel, o processo é encaminhado a Dire¢cdo Técnica na SPDM/PAIS em SP
para analise. Todos os resultados do processo sdo monitorados a partir de um banco
de dados.

Depois de solucionada esta demanda, o0s processos retornam a sede
administrativa, ao setor de informacdo ao usuario, aos cuidados da assistente social
que verifica a suficiéncia das providéncias tomadas, e realiza a devolutiva para o
usuario, e apos a finalizagédo e arquivamento do processo.

A Comunicacédo de Elogio, documento criado no trimestre passado, vem
sendo enviada ao funcionario toda vez que uma manifestacédo elogiosa for registrada
no SAU. Segundo os Coordenadores Regionais, estas Comunicacfes tém sido de
estrema importancia tanto para o funcionario que as recebe, quanto para aquele que
ainda nao recebeu, ja que é motivo para que os funcionarios trabalhem com mais

motivacao a fim de seguir os exemplos de seus colegas.

4.4.2.3 Educacao ao Usuario

Ao longo deste trimestre, o Projeto EducaSAMU foi desenvolvido em todas as
mesorregides de SC pelas educadoras presentes nas 8 (oito) Centrais de Regulag&o.
Estas profissionais vém exercendo um trabalho de informagéo e orientagdo para a
comunidade sobre os servicos prestados pelo SAMU SC, através de palestras,
oficinas, participacdo em eventos e reunifes. Estas acbes educativas tém enfoque

principal nas escolas, Unidades de saude e comunidade em geral.
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Com a proposta pedagdgica da utilizacdo das cartilhas educativas e o boneco
mascote SAMUCA, as educadoras puderam observar a diversidade de
comportamento entre as criancas, além de favorecer uma ampla estrutura para a
mudanca de interesses facilitando o aprendizado.

Ainda, folders, cartazes, banners e folhetos explicativos sobre o0s servicos
prestados pelo SAMU e orientagBes de como utilizar o servi¢o, foram distribuidos nos
postos de saude durante palestras e eventos na comunidade em geral.

O projeto EducaSAMU recebeu destague importante nos canais de
comunicag¢do como: TV, jornais impressos, radios e rede social neste ultimo trimestre.
Algumas atividades realizadas pelas Educadoras foram acompanhadas por jornalistas

e imprensa em geral, o que refletiu numa demanda maior de atividades no periodo.

Destacamos algumas dentre as diversas atividades realizadas pelas

educadoras, estas estéo divididas por mesorregido no quadro que segue abaixo:

N° DE
P ATIVIDADE PARTICIPANTES
MESORREGIAO DATA DESENVOLVIDA ENVOLVIDOS LOCAL PARTICIPANTES

ENVOLVIDOS
Professores e Coléaio
10/9/2014 Palestra Alunos do Ensino 0leg 90
Raizes BC
Fundamental
Escola de
Professores e Educacao
17/9/2014 Palestra Alunos do Ensino Infantil 90
Fundamental Quintal
Magico
Balneario
Camboria
Académicos e
professores do CRAS -
curso de Psicologia Rua
22/9/2014 Palestra da disciplinade | Paraguai, 15
emergéncias e Bairro das
desastres - Nacoes -
Faculdade Avantis- BC

BC
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N° DE
~ ATIVIDADE PARTICIPANTES
MESORREGIAO DATA LOCAL PARTICIPANTES
DESENVOLVIDA | ENVOLVIDOS ENVOLVIDOS
Professores e IEJ
24/9/2014 Palestra Alunos da Professora 85
Educacao Infantil Natalina
CRAS -
Rua
Funcionéarios e Paraguai,
26/9/2014 Palestra usuarios do CRAS | Bairro das 21
Nacdes -
BC
Funcionarios e
1/10/2014 Palestra usuarios do SESC | SESC - BC 63
-BC
Escola
Professores e Maria de
7/10/2014 Palestra alunos do curso Lourdes 45
Menor Aprendiz Cardoso
Malmann
Balneério
Camborid Lions Clube (
jovens do Leo Lions Clube
19/10/2014 Palestra Clube Leso do BC 25
Mar)
Alunos da C’\rlzt;?re
21/10/2014 Palestra educacéo infantil , Rebelo - 78
professores
Navegante
Pré Escola
professores e Nazir
28/10/2014 Palestra alunos de 90
Educago Infantil Rabello-
Navegantes
Professores, Escola
funcionéarios e Adelaide
7/11/2014 Palestra alunos do Ensino Konder - 360
Médio Navegantes
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N°e DE
~ ATIVIDADE PARTICIPANTES
MESORREGIAO DATA LOCAL | PARTICIPANTES
DESENVOLVIDA ENVOLVIDOS ENVOLVIDOS
Alunos e EEF Rio
7/10/2014 Palestra Branco - 70
Professores
Blumenau
CE Prof.
13/10/2014 Reunido Diretores e Hermann 5
professores Hering -
Blumenau
EEF
14/10/2014 Palestra Alunos e Nova 80
Professores Brasilia -
Blumenau
Sec.
Municipal
15/10/2014 Reunido Secretario e de 3
adjunto Educacgéo
Blumenau
EEB
Alunos e Fortunato
28/10/2014 Palestra Professores Tarr_xovsk| 115
- Rio do
Oeste
Balneéario I\I/-ZIEB
Camborit ario
28/10/2014 Palestra Alunos e Nardelli - 522
Professores .
Rio do
Oeste
CE
Alunos e Domingo
3/11/2014 Palestra ) 207
Professores Savio -
Ascurra
4/11/2014 Palestra Funcionarios | SAMAE- 46
Blumenau
Alunos e EP Sdo
11/11/2014 Palestra Professores Paulo - 168
Ascurra
EEB
Vereador
13/11/2014 Palestra Alunos e Alfredo 217
Professores Scottini -
Rio do
Oeste
EB Dep.
27/11/2014 Palestra Alunos e Abel Avila 280
Professores Santos -
Ascurra
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N° DE
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MESORREGIAO DATA LOCAL PARTICIPANTE
DESENVOLVIDA ENVOLVIDOS S ENVOLVIDOS
EEB Joaquim
3/10/2014 Palestra Alunos e Professores Nabuco - 180
Xanxeré/SC
EEB Aparicio
6/10/2014 Palestra Alunos e Professores | Julio Farrapo - 90
Xanxeré/SC
EEB Joao
7/10/2014 Palestra Alunos e Professores Winckler - 90
Xanxeré/SC
Chapeco Escolas e
Empresas: EEB
Prof® Lourdes
15/10/2014 Divulgacéo Chapecé Angela Sarturi 3
Lago, EEB Prof2
Geni Comel e
SEST SENAT
) ~ . Base USA Séo
28/10/2014 Divulgacéo Xanxeré Miguel do Oeste 9
EMEB Cirilo
19/11/2014 Palestra Alunos e Professores Dall'Oglio - 98
Xanxeré/SC
Diretores Escolas .
Muncipais e Preﬂ_mtura
3/10/2014 Palestra P Municipal de 20
secretaria da
= Nova Veneza
educacgdo
Alunos UNESC - 9° Batalh&do da
7/10/2014 Palestra Odontologia Policia Militar 70
Criciima
Agentes de Saude, Prefeitura
24/10/2014 Palestra Enfermeiros, Municipal de 50
Secretaria da Saude Cocal do Sul
Escola Humberto
Hermes
17/11/2014 Palestra Alunos e Professores Hoffmann - Nova 60
Veneza
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N° DE
~ ATIVIDADE PARTICIPANTES
MESORREGIAO DATA LOCAL PARTICIPANTE
DESENVOLVIDA | ENVOLVIDOS S ENVOLVIDOS
Centro de
Alunos e Integracéao -
11/10/2014 Palestra Professores Escolinha de 30
Futebol Chute
Certo
Casa da
lorian6poli 18/10/2014 Palestra Adolescentes Integracéao - 30
Florianopolis Canasvieiras
Professores e
24/10/2014 Palestra Alunos do Ensino Colégio Santa 280
Fundamental e Catarina
Médio
28/10/2014 Palestra Funcionarios Dataprev 40
Palestra
Funcionamento Gestantes, =
7/10/2014 do Samu e Enfermeira, ES&;?g%gz 17
Primeiros Psicéloga
Socorros
Enfermeiro,
Técnico de
15/10/2014 Palestra Enfermagem, ESF Rio das 40
Agentes de Antas
Saude, Estagiaria
de Farmacia
Secretario de
Saude, Agentes
15/10/2014 Palestra de Sadde, ESF Pinheiro 26
Enfermeiros, Preto
Técnicos de
Enfermagem.
Joacaba
Palestra
. Professores e L
Funcionamento alunos do ensino Colégio Luterano
23/10/2014 do Samu e Santissima 219
o fundamental e .
Primeiros o Trindade/ Joacaba
Médio.
Socorros
Professores e Escola Centro
12/11/2014 Palestra Alunos do ensino Educacional 153
fundamental. CERT Joagaba
Palestra
Funcionamento Professores e Universidade
19/11/2014 do Samu e alunos da turma 35
S ; UNOES Joacaba
Primeiros de Odontologia
Socorros
17/12/2014 Agdo Criangas e Creche_ Irméa 72
Professores Sheila
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MESORREGIAO

Joinville

DATA

6/10/2014

11/10/2014

14/10/2014

14/10/2014

21/10/2014

22/10/2014

3/11/2014

11/11/2014

28/11/2014

6/12/2014

10/12/2014

11/12/2014

ATIVIDADE
DESENVOLVIDA

Palestra

Palestra

Palestra

Palestra

Palestra

Palestra

Palestra

Palestra

Palestra

Palestra

Palestra

Palestra

PARTICIPANTES
ENVOLVIDOS

Professores e
Alunos

Comunidade em
geral

Funcionarios

Funcionarios

Professores e
Alunos

Funcionarios

Professores

Professores e
Alunos

Professores e
Alunos

Comunidade em
geral

Professores

Funcionarios

LOCAL

Escola
Municipal
Jodo Costa

8° Batalhao
Policia Militar

Empresa
Union
Moldes

Empresa
Incasa S/A

Escola
Municipal
Oswaldo

Cabral

AACD/ARCD

CEl Parque
Guarani

Escola
Municipal
Jodo
Bernardino

Escola
Municipal
Baltazar
Buchle

Semana da
Marinha -
Sao
Francisco do
Sul

FELEJ

Empresa
Luzville

N° DE
PARTICIPANTES
ENVOLVIDOS

450

300

60

15

306

30

24

188

174

500

120

20

oy
Figash
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DATA DESENVOLVIDA| ENVOLVIDOS LOCAL

N° DE
PARTICIPANTES
ENVOLVIDOS

Lages

EMEB Fausta

8/10/2014 Palestra Alunos Rath

EMEB Nossa
10/10/2014 Palestra Alunos Senhora da
Penha

Escola
Municipal de
Educacao
Bésica do
Centro de

28/10/2014 Palestra Alunos Atencéo
Integral a
Crianca Fulvio
Amarante
Ferreira -
CAIC

EMEB
Herminio
Pinheiro

Janior

4/11/2014 Palestra Alunos

11/11/2014 Palestra Alunos EMEB Anjo da
Guarda
EMEB
Herminio
Pinheiro
Junior

19/11/2014 Palestra Alunos

Cruzada
29/11/2014 Palestra Comunidade Espirita de
Evangelizagao

10/12/2014 Palestra Gestantes do CRAS
projeto

80

50

120

45

110

30

50

10
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Abaixo como forma de ilustracdo aprestamos fotos de alguns destes
eventos e atividades realizadas pelo Projeto EducaSAMU em todo o Estado de Santa

Catarina.

4

Figura: Educadora de Joinville durante palestra para funciondrios de uma efnpresa.
Figura: atividade em creche na cidade de Joagaba

S SRS
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Figura: atividade em creche escolar na cidade de Joacaba

- i The
LT 11T T

Figura: atividade em escola da cidade de Balnedrio Camboriu
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PESSOAL

ATE A PROXIMA,

Figura: atividade em escola da cidade de Blumenau

5. INFORMATICA

Relatério trimestral relativo aos meses de outubro, novembro e dezembro de
2014 das atividades do Departamento de Tecnologia da Informacdo realizadas no
SAMU do Estado de Santa Catarina.

5.1  AtualizacBes e Adequacdes Software de Regulacdo (CRSAMU)

No inicio do més de outubro foi implantada a nova versdo 4.0 do sistema que
contempla uma série de melhorias e corre¢des de acordo com o perfil de atendimento
na Central de Regulacdo: TARM, Médico Regulador e Radio Operador (RO).

Como exemplo dessas melhorias destacamos a inser¢do do mapa na tela do
RO onde é possivel saber a localizacdo de USAs mais proximas da ocorréncia,
mostrando as distancias em km das Unidades em relacdo ao endereco da ocorréncia,;

5.2 Computacdo Embarcada

Foi atualizada a versdo do Chronos Mobile nos tablets (versdo 4.0) mas por
algum tipo de bug que néo foi encontrado pelo desenvolvedor, o plano de dados de

internet era consumido muito rapidamente o que depois gerava extrema lentiddo na
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chegada das ocorréncias nos tablets e envio das informac¢des. Optou-se por voltar a

versao 3.3 do sistema nos equipamentos e assim se manteve, pois é estavel.

5.3 Centrais de Regulacéo e Sede Administrativa

Diversos contatos feitos com a area de Tl e telefonia da PM para que
recebamos da central telefénica o identificador de chamadas que chegam para os
telefones 192 na CR de Floriandpolis. Ainda ndo tivemos retorno para que possamos
receber estas informacdes apesar de ja termos a infra-estrutura de conexdo das redes
da PM e Bombeiros interligada com o novo roteador configurado e instalado.

Nas centrais de regulacdo de Joinville, Balneario Camborit e Floriandpolis
foram feitas a troca dos links, aonde estamos padronizando a colocacdo quando
disponivel, de um link de internet dedicado fornecido pela GVT de 5Mb e outro link
comum de 30Mb fornecido pela Net. Em Floriandpolis ainda nao foi instalado o link da
GVT que substituira o link dedicado de 2Mb da empresa Global Wave.

Em reunibes ocorridas com profissionais da SPDM representando o SAMU SC
e 0s responsaveis pelos Bombeiros Militares foram desenvolvidos os procedimentos
para integracdo entre os sistemas, visando a possibilidade de repassar ocorréncias
para atendimento de cada instituicdo nos atendimentos solicitados pelo cidaddo via
192 ou 193 e também nas solicitacbes de apoio em ocorréncias compartilhadas,
podendo haver envio de veiculos e conhecimento das ocorréncias em atendimento
tanto no Samu quanto nos Bombeiros. As novas versdes destes sistemas serdo

utilizadas na CR de Florianopolis, escolhida como piloto na implantagdo, no comecgo

de janeiro.
Mario Silva Monteiro Agrimeron Cavalcante da Costa
Superintendente Diretor de Planejamento e
SPDM/PAIS Informagédo em Saude

SPDM/PAIS
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