SECRETARIA DE ESTADO DA SAUDE
COMISSAO DE AVALIAGAO E FISCALIZAGAO
CONTRATO DE GESTAO N° 01/2024

ATA DA 12 REUNIAO
COMISSAO DE AVALIACAO E FISCALIZACAO
Fundacéo de Apoio ao HEMOSC e ao CEPON - FAHECE
Servico de Atendimento Movel de Urgéncia - SAMU

PSES 00122641/2025

LOCAL.: Sala de Reunides da Superintendéncia de Urgéncia e Emergéncia — SUE/SES/SC
(Rua Esteves Junior, 390 — Térreo — Centro — Florian6polis/SC).

DATA: 27/05/2025

HORARIO: 13:30 as 15:15

MEMBROS CAF - PORTARIA CONJUNTA N°° 643 SES de 20/05/2024

Titulares Instituicdo/unidade representada

Carla Birolo Ferreira Organizacdo Social FAHECE

Douglas Alves Claudio Organizagdo Social FAHECE

Fabiane Mendes de Melo Secretaria de Estado da Saude —SES/SPS/DIPS
Gilberto Antdnio Scussiato Sociedade Civil - Conselho Estadual de Saide SES/SC
José Ricardo BimGomes Secretaria de Estado da Saude —SES/ SUE/DAPM
Marcos Antbnio Fonseca Secretaria de Estado da Satude —SES/ SUE

Marta Regina Bauer Barbosa Secretaria de Estado da Satde —SES/ SUH/DSOS
Sandra Mariza de Brida Secretaria de Estado da Saude —SES/ SUE/DAPM
Suplentes

/Adriana Maria Martins Secretaria de Estado da Saude —SES/ SUE/DAPM
Elaine Cristine da Cunha Secretaria de Estado da Saide —SES/SPS/DIPS
Francine Nataline Teixeira Secretaria de Estado da Satude —SES/ SUE/DAPM

Inah Westphal Batista da Silva Daniel [Secretaria de Estado da Satde —SES/ SUH/DSOS

José Augusto F. Cruz Secretaria de Estado da Saide —SES/ SUE/GEADF
Maria lzabel Girotto Sociedade Civil - Conselho Estadual de Saide SES/SC

1 Aos vinte e sete dias do més de maio do ano de dois mil e vinte e cinco, as 13h30min, foi
2 realizada, de forma hibrida, a 12 reunido da COMISSAO DE AVALIACAO E FISCALIZACAO
3 - CAF, do Contrato de Gestdo 01/2024, firmado com a Organizagdo Social Fundagdo de Apoio
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SECRETARIA DE ESTADO DA SAUDE
COMISSAO DE AVALIAGAO E FISCALIZAGAO
CONTRATO DE GESTAO N° 01/2024

ao HEMOSC/CEPON - FAHECE, para gerenciamento e operacionalizacdo do Servico de
Atendimento Mdvel de Urgéncia — SAMU SC, com a presenca dos membros da CAF, abaixo
relacionados.

Apdbs os cumprimentos, o presidente da Comissdo, Marcos Fonseca, passou a palavra a
servidora Adriana, que discorreu sobre 0s itens da pauta como segue:

ITEM | — Regulamentos OS FAHECE - informa sobre os regulamentos apresentados pela OS:
Regulamento de Contratacdo de Pessoal no a@mbito dos Contratos de Gestdo SES/SEA n°
05/2023 (HEMOSC), SES/SEA 06/2023 (CEPON), SES n° 001/2024 (SAMU), esse
Regulamento foi submetido a Diretoria de Gestdo de Pessoas da SES, por meio do processo
digital no sistema SGP-e, sob nimero SES 263419/2024, que manifestou: Apo6s andlise do
Manual de Recrutamento Pessoal (fls. 02-05), entendemos que, de forma conjunta, e de modo
geral, os referidos documentos atendem os principios norteadores da boa pratica de gestao
publica.

Adriana expde sobre vérias dendncias de ouvidorias recebidas pelos canais da SES, onde
constavam relatos sobre os processos seletivos realizados pela FAHECE, no @mbito do contrato
em pauta, com aplicacdo de prova tedrica para algumas categorias. Leu, para os presentes, itens
do edital de selecdo, que versam sobre critérios de selecdo e classificacdo, e que no entendimento
da maioria dos membros da CAF, ndo restou claro sobre a aplicacdo de avaliacdo tedrica, nas
etapas do processo. Sendo assim, a Comissdo aprova o regulamento, mas delibera que nos
préximos editais de selecdo de pessoal deve constar possibilidade de avaliacdo teorica. Carla diz
que, entdo, no item que trata da 22 etapa, colocara que a avaliacdo podera ser tedrico/prética.
Regulamento de Compras no Mercado Nacional e Internacional por Importacdo Direta e de
ContratacOes de obras, bens e servigcos - no ambito dos Contratos de Gestdo n° SES/SEA
01/2022 (SAMU), 02/2022 (CEPON) e 03/2022 (HEMOSC) e subsequentes. Esse regulamento
foi submetido a Geréncia de Contabilidade da SES, que emitiu no Parecer: Importante avaliar e
sugerir inclusdo de clausulas especificas que regulamentem sobre:

a) Vedacédo da apresentacdo de cotagdo de pregos via contato de whatsapp;

b) Preenchimento completo da grade de precos e respectivas assinaturas dos responsaveis,
observacdo do critério de escolha, visto que é recorrente a apresentagdo do documento
incompleto.

Douglas coloca que a Geréncia de Monitoramento das Organizacgdes Sociais (OS) que avalia 0s
contratos das demais instituicdes da SES sob gestdo de OS, aprovou o regulamento para 0s

contratos do HEMOSC e CEPON, sem consideragdes ou adequagdes. E que em janeiro de 2025
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SECRETARIA DE ESTADO DA SAUDE
COMISSAO DE AVALIAGAO E FISCALIZAGAO
CONTRATO DE GESTAO N° 01/2024

foi emitido novo regulamento, também ja aprovado pela GEMOS. Marta expbe que havera
padronizacdo de regra de compras para as OS, e sugere aprovar o regulamento em pauta, no
entanto o novo deve ser encaminhado & SUE e submetido a GECOT novamente, podendo ser
pelo mesmo processo digital no SGP-e. Os demais membros da Comissdo concordam.

ITEM Il - Divergéncias CRSAMU - Software de Regulacdo: Adriana informa que apds
consultas a0 CRSAMU para verificar o numero de atendimentos e transferéncias despachadas e
atendidas, em comparacdo com os mesmos dados apresentados pela FAHECE, nos relatorios
mensais de execucdo de metas contratuais, observou-se dirvergéncias. Foram solicitados
esclarecimentos a FAHECE, que se encontram oficializados nos respectivos processos digitais, e
e apresentados a Comissdo. Carla relata que algumas ocorréncias eram registradas por apelidos,
por parte dos profissionais da regulagéo, o que causou caracterizacao diferente, e contribuiu para
as divergéncias apontadas. Marta sugere que os indicadores devem estar alinhados dentro do
sistema. Menciona-se também treinamentos para preenchimento correto dos dados, e que quem
insere e quem extrai 0s dados devem ter 0 mesmo entendimento. Marcos sugere um grupo de
trabalho entre pessoal técnico da empresa IT4D, FAHECE e SUE, Douglas coloca que deve ficar
claro entre todos a extracdo dos dados em BI, e se houver dificuldades, fazer dashboards, e
pensar em outras maneiras via Bl para extracdo dos dados para os relatorios, e que a equipe
técnica FAHECE e SUE deve informar a necessidade para a empresa IT4D. Porém algumas
melhorias ja foram implantadas, e Adriana comunica que os relatérios dos ultimos meses nédo
apresentaram divergéncias, assim, por fim, a Comissdo delibera que a FAHECE deve reenviar 0s
dados apoOs a atualizacdo do sistema, dos meses de abril a dezembro de 2024, para nova
comparacdo, bem como consulta atualizada e analise da SUE. Douglas ainda sugere a elaboracéao
de um POP, ap6s reunido com setor estatistico da OS e IT4D. E fica alinhado posterior
agendamento de reunido entre FAHECE e SUE para acerto, esclarecimentos e mesma maneira
de consulta e extracdo dos dados do sistema.

ITEM HI — Indicador de Qualidade Disponibilidade de USA — Adriana expde que a previsao
contratual é de que 100% das unidades de suporte avancado de vida terrestres do SAMU estejam
disponiveis, diariamente, sendo que a OS tem até 05 horas para substituir ou solucionar
quaisquer problemas que causem baixa das viaturas. E que o contrato também prevé que devera
ser cadastrado no software de regulacdo médica, diariamente, no inicio de cada turno de RO, a
disponibilidade das USA, informando quaisquer problemas que causem baixa das viaturas, e a
reativacdo ou ativacdo de unidade reserva, com os respectivos horarios. Se houver problemas

com os registros no software de regulacdo médica, em alinhamento com a equipe técnica da
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SECRETARIA DE ESTADO DA SAUDE
COMISSAO DE AVALIAGAO E FISCALIZAGAO
CONTRATO DE GESTAO N° 01/2024

SUE, em tempo habil, devera ser elaborada uma planilha, que possa ser compartilhada e
monitorada em tempo real, para inserir os dados, de forma que ndo haja alteragdes posteriores.
Informa que os registros no CRSAMU séo bastante divergentes com o apresentado pela OS, e
qgue essa encaminha uma planilha do sistema TASY (a qual a SUE ndo tem acesso para
consulta), que também diverge das baixas efetivamente apontadas nos relatorios. Cita como
exemplo: USA Lages baixada por mais de 05 horas, no més abril, no relatorio de metas
FAHECE justifica a baixa devido tempo decorrido entre pegar viatura backup em outra cidade e
até a hora da ativacdo. No entanto no sistema TASY USA Lages aparece ativa no horario em que
estava baixada. Em outras baixas verificadas, OS alega que as mesmas ndo ocorreram, e 0
registro tardio foi equivoco do radio operador.

Carla coloca que estdo adotando uma maneira antes utilizada para registro das baixas, em
planilha excel, para que os dados fiquem mais corretos, e que sistema TASY informa ao final do
dia todas as USA disponiveis, e que a falha de registro no CRSAMU se deve por ndo haver a
troca da placa da viatura no sistema, e j& em alinhamento com a empresa IT4D. Douglas
expressa que devem ser revistos 0s processos, para incluir os registros validos no CRSAMU.
Sugere-se ajustes no CRSAMU e TASY com setor de frotas FAHECE e SUE, bem como
adequacao dos processos e treinamento para melhorar condutas RO.

Em relacdo as baixas ja verificadas e apontadas nos relatérios e oficios via processos SGP-e,
relativas aos meses de abril a dezembro 2024, a Comissao delibera por realizagcdo de auditoria
para validar as informacges postas. Marcos expde gque sera composta uma equipe da SUE para
efetivar essa atividade, inclusive in loco, se necessario. FAHECE informa que enviou uma
planilha no ultimo processo digital que trata do tema em pauta, com ocorréncias atendidas pelas
USA nos periodos em que constavam baixas das mesmas, Adriana informa que ira verificar para

validar.

Adriana explica sobre equivoco na Portaria de nomeacdo, onde Carla e Douglas foram nomeados
como titulares, representantes da OS, mas que no oficio da mesma, a indicagdo é Carla como
membro suplente. E que o ano registrado no anexo da Portaria também esta incorreto, e que ja
esta sendo providenciada a devida correcdo da mesma.

N&do havendo questionamentos ou dividas a sanar, encerrou-se a reunido. A presente Ata foi

lavrada e assinada — digitalmente - pelos membros da CAF, presentes na reunido:
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103  Adriana Maria Martins

104  Carla Birolo Ferreira

105  Douglas Alves Claudio

106  Fabiane Mendes de Melo
107  Gilberto Antdnio Scussiato
108  José Ricardo BimGomes

109  Marcos Antonio Fonseca
110  Marta Regina Bauer Barbosa

111  Sandra Mariza de Brida

112
113  Florianopolis, 27 de maio de 2025.
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Cddigo para verificacdo: D7D8N44J

Este documento foi assinado digitalmente pelos seguintes signatarios nas datas indicadas:

MARTA REGINA BAUER BARBOSA (CPF: 833.XXX.449-XX) em 28/05/2025 as 10:29:18
Emitido por: "SGP-e", emitido em 03/06/2019 - 12:39:41 e vélido até 03/06/2119 - 12:39:41.
(Assinatura do sistema)

FABIANE MENDES DE MELO (CPF: 047.XXX.939-XX) em 28/05/2025 as 11:55:21
Emitido por: "SGP-e", emitido em 16/12/2021 - 10:23:35 e valido até 16/12/2121 - 10:23:35.
(Assinatura do sistema)

ADRIANA MARIA MARTINS (CPF: 910.XXX.299-XX) em 28/05/2025 as 12:07:31
Emitido por: "SGP-e", emitido em 24/04/2019 - 15:28:50 e valido até 24/04/2119 - 15:28:50.
(Assinatura do sistema)

MARCOS ANTONIO FONSECA (CPF: 939.XXX.419-XX) em 28/05/2025 as 13:00:29
Emitido por: "SGP-e", emitido em 10/06/2020 - 13:17:29 e vélido até 10/06/2120 - 13:17:29.
(Assinatura do sistema)

SANDRA MARIZA DE BRIDA (CPF: 303.XXX.139-XX) em 28/05/2025 as 14:40:10
Emitido por: "SGP-e", emitido em 13/07/2018 - 15:06:20 e valido até 13/07/2118 - 15:06:20.
(Assinatura do sistema)

DOUGLAS ALVES CLAUDIO (CPF: 888.XXX.989-XX) em 29/05/2025 as 08:01:09
Emitido por: "Autoridade Certificadora ALTERNATIVE", emitido em 05/05/2025 - 08:16:25 e valido até 05/05/2026 - 08:16:25.
(Assinatura ICP-Brasil)

GILBERTO ANTONIO SCUSSIATO (CPF: 710.XXX.629-XX) em 29/05/2025 as 12:51:48
Emitido por: "SGP-e", emitido em 14/06/2021 - 18:07:33 e valido até 14/06/2121 - 18:07:33.
(Assinatura do sistema)

CARLA BIROLO FERREIRA (CPF: 051.XXX.069-XX) em 30/05/2025 as 08:28:57
Emitido por: "AC LINK RFB v2", emitido em 14/08/2024 - 08:17:12 e vélido até 14/08/2025 - 08:17:12.
(Assinatura ICP-Brasil)

JOSE RICARDO BIM GOMES (CPF: 260.XXX.048-XX) em 11/06/2025 as 15:08:22
Emitido por: "SGP-e", emitido em 12/03/2020 - 12:04:42 e vélido até 12/03/2120 - 12:04:42.
(Assinatura do sistema)
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Para verificar a autenticidade desta copia, acesse o link https://portal.sgpe.sea.sc.gov.br/portal-externo/conferencia-
documento/UOVTXzcwNTIfMDAXM]jI2NDFfMTIzNjk3XzIwMjVIRDAEOE40ONEo= ou o site
https://portal.sgpe.sea.sc.gov.br/portal-externo e informe o processo SES 00122641/2025 € 0 c0digo D7D8N44J
ou aponte a camera para o QR Code presente nesta pagina para realizar a conferéncia.




