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Politica de Gest3ao de Pessoas

| - Apresentagao
Para o Instituto Maria Schmitt uma Politica de Gestdo de Pessoas vai além da questao
burocratica que envolve o processo de rotinas de departamento pessoal.
Nossa politica de gestao de pessoas consiste em olhar para o colaborador como
parceiro, como individuo que oferece conhecimentos, habilidades, competéncias e, sobretudo, o
principal aporte para as organizacdes, sejam elas publicas ou privadas.

Assim, o colaborador torna-se sujeito ativo que transforma o ambiente organizacional.

Il - Perfil da Organizagao

O IMAS - Instituto Maria Schmitt, fundado em 2017, se constitui como associagao civil,
sem fins lucrativos, de carater beneficente de assisténcia social, atua na promocado da saude, com
autonomia administrativa e financeira e prazo de duracdo indeterminado, sendo regido por Estatuto
Social e pela legislacdo pertinente.

O Instituto Maria Schmitt foi reconhecido como Organizacdo Social de Saude pelo
Decreto n? 1.449 de janeiro de 2.018, passando assim a ter a possibilidade de participar de
guaisquer licitagcbes para gestdo de Unidades de Saude, sejam hospitalares ou de saude basica no
estado de Santa Catarina. O IMAS possui uma equipe técnica multiprofissional e especializada no
setor saude, com consultores nas mais diversas areas como: administra¢do, farmacia bioquimica,
contabilidade, direito, medicina, contando ainda com o auxilio de empresas parceiras para execugao
de cursos ou servicos de acentuada especificidade técnica. Desenvolve programas e cursos voltados
as questdes técnicas e de gestdo de estabelecimentos de salude, garantindo o know how necessario
a adequada prestacao de servicos.

Vocacado para cuidar. O nosso slogan expressa o zelo que temos com a humaniza¢do do
atendimento. Esta pratica passa necessariamente pelo entendimento de todos os colaboradores
sobre a importancia de estabelecer uma relacdo de confianca e respeito mituo com os pacientes e a

troca de experiéncias entre profissionais da area. Ouvir, explicar os procedimentos adotados na
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assisténcia e mostrar empenho para oferecer o melhor tratamento para cada caso sdao pegas-chaves

desta relacao.

Missao

Cuidar. Essa é nossa vocagao. Prestar assisténcia a saude com exceléncia, oferecendo

solugdes inteligentes de gestdo em unidades médico-hospitalares.

Visao
Ser reconhecido pela sociedade pela exceléncia da gestdo e dos servigos prestados na

assisténcia a saude

Valores

Etica: Agir com integridade, honestidade moral e intelectual e com respeito a

legislagao vigente sobre todos os aspectos;

Qualidade: Alcancar resultados consistentes gerando valor para as partes interessadas;

Humanizagdo: Trabalhar com respeito, equidade, integralidade, dignidade de forma

ampla, humana e abrangente;

Inovagdao: Com olhar sempre voltado ao futuro, buscar continuamente tecnologias e

métodos de trabalhos inovadores;

Sustentabilidade: Agir de maneira socialmente justa, economicamente viavel,

culturalmente aceita e alinhando as acdes com os objetivos de desenvolvimento da instituicao.

Transparéncia: Aplicar de forma correta, transparente e responsavel os recursos

destinados a Saude.
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Ill - Objetivo

Apresentar politicas e diretrizes de Gestdo de Pessoas alinhadas ao negdcio da

empresa bem como as a¢bes de valorizacdo e desenvolvimento dos colaboradores da instituicao.

IV — Abrangéncia

As agdes e politicas previstas neste instrumento abrangem todos os colaboradores de

todas as Unidades do Instituto Maria Schmitt.

V - Politicas Especificas de Gestao de Pessoas do Instituto Maria Schmitt

O Instituto Maria Schmitt acredita que uma Politica de Recursos Humanos visa o
desenvolvimento e reconhecimento dos colaboradores em um ambiente humanizado. Abaixo
apresentamos de forma mais detalhada todos os processos de Gestdo de Pessoas.

5.1 Politicas de Departamento De Pessoal e Legislagdao Trabalhista

«»  Elaborar escalas de trabalho conforme legislacdo trabalhista e convengdo coletiva de
trabalho vigente, respeitando intervalos inter e intra jornada.
«»  Cumprir rigorosamente a legislacdo trabalhista e os acordos sindicais firmados com os

sindicatos.

5.2 Estrutura Organizacional

+»  Definir organograma de cada unidade para que todas as pessoas de dentro, como as
de fora da empresa, entendam, de maneira clara, como as pessoas e atividades se relacionam
dentro de cada unidade. Em outras palavras, o organograma esclarece duvidas de clientes,
parceiros e fornecedores.

o . A o -

X Descrever atividades de cada cargo em consonancia com o CBO (Cédigo Brasileiro de

Ocupacdes).
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«»  Descrever as competéncias de cada cargo alinhado ao planejamento estratégico e

missao do Instituto Maria Schmitt.

5.3 Politica de Recrutamento, Selegdo e Integragao

«  Utilizar meios de comunica¢do de facil acesso para anuncio de vagas e permitir a
abrangéncia do maior numero de interessados.

«*  Oportunizar e criar condi¢Ges para a Pessoa com Deficiéncia participar dos processos
de selecdo de todas as unidades.

X4 Selecionar o candidato por suas habilidades e competéncias tanto técnicas como
comportamentais, utilizando-se de técnicas e testes apropriados que fazem nossos processos
seletivos mais assertivos. O IMAS acredita que existe um ganho significativo no clima
organizacional quando temos o colaborador certo na vaga certa. E isto sé é possivel quando existe
uma boa descricdo das atividades do cargo, clareza das informag¢des e um processo seletivo
alinhado.

*¢ O processo seletivo acontece tanto com candidatos externos quanto internos, sendo
gue buscamos priorizar e incentivar a participa¢dao dos colaboradores do nosso time. Entendemos
gue desta forma, o préprio colaborador é motivado a buscar desenvolver novas habilidades e
conhecimentos, bem como tende a trabalhar mais motivado.

«» O processo de integracdo do novo colaborador acontece no primeiro dia de admissao,
antes mesmo de ele assumir suas atividades na funcdo contratada. Neste dia ele recebe
informacdes sobre a historia do IMAS, nossa Missdo, Visdo e Valores, direitos e deveres dos
colaboradores, normas e rotinas da CCIH (Comissdo de Controle e Infec¢cdo Hospitalar), Gestdao do
residuo hospitalar, ética profissional, uso de redes sociais, atendimento ao cliente, Gestao de

Custos e Seguranca e Medicina do Trabalho.
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5.4 Politica de Treinamento e Desenvolvimento de Colaboradores

+*  Realizar levantamento de necessidades de treinamento que contemplem as areas
técnicas e comportamentais através de formulario préprio, diagnéstico organizacional e sugestdes
apontadas por nossos gestores.

«  Elaborar cronograma anual de treinamentos que contemple as areas destacadas no
levantamento das necessidades. O IMAS busca profissionais capacitados dentro das unidades e
gue sao especialistas nos assuntos abordados em cada treinamento para que repassem seus
conhecimentos e experiéncias. Além da troca de experiéncias, mais uma vez acreditamos que esta
acao valoriza e contribui para o crescimento dos profissionais.

< O intercdmbio entre as unidades é outra acdo que busca troca de experiéncias,

provoca tempestades de ideias e estimula a busca por melhores praticas na gestao da saude.

5.5 Politica de Cargos e Salarios, Beneficios e Promogées

*¢  Nossa politica de remuneragdo considera o valor salarial praticado no mercado para
cada darea ou funcao, acordos com sindicatos e valorizagdao do profissional.

N . ~ . . o

% Os reajustes sdao anuais respeitando sempre a data base e o acordo sindical em cada
regido onde o IMAS se encontra.

< Nosso instituto realiza a gestdo dos beneficios tantos obrigatérios (vale transporte,
salario familia, etc) como ndo obrigatdrios através da drea de Gestdo de Pessoas de cada unidade
e sob a supervisao da Matriz.

J

o As promogc”)es acontecem sempre nos recrutamentos internos, conforme mencionado

no item 3.3.

5.6 Politica de Avaliagao por Competéncias

«» Nossa politica de avaliacdo é baseada nas competéncias tanto técnicas como

comportamentais de cada cargo ou funcdo. Entendemos que com o instrumento de avaliacdo e
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técnicas adequadas esta avaliagdo apresenta um cunho mais realista e objetivo, evitando
“achismos” e palpites incoerentes.

«* A avaliagdo por competéncias acontece nos primeiros 45 dias e 90 dias e também
anualmente.

+  Tal politica é fundamental nos processos de recrutamento e selecdo interna, onde

descobrimos grandes talentos dentro da prépria organizacgao.

5.7 Clima Organizacional

< Através de formulario especifico, totalmente informatizado e sigiloso, os
colaboradores avaliam o clima organizacional de nossas instituicdes. Recebemos avaliagdo em
diversos itens que vao desde a integracdo, condicdes de trabalho, remuneracado, beneficios, saude,
seguranca do trabalhador e o mais importante, seu nivel de satisfacdo com a instituicio em que
presta seus servigos.

«*»  Apods a tabulagdo do resultado, em diversos horarios, a drea de Gestdo de Pessoas de
cada unidade realiza a apresentacao dos resultados bem como as a¢des planejadas para atender

os itens que precisam de melhoria.

5.8 Politica de Seguranga e Medicina do Trabalho

**  Respeitar as legislacdes vigentes bem como resolucées (RDCs) e Normas
Regulamentadoras (NRs) fazem parte do cotidiano do Instituto Maria Schmitt. A salude e
seguranca dos nossos profissionais estdo em primeiro lugar e para isso, contamos com
profissionais especializados que realizam diariamente acoes de prevencdo, fiscalizacdo e medidas

protetivas.
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VI - . Projetos em Desenvolvimento

Endormarketing
Programa de Estagio

Programa Jovem Aprendiz

VII - Conclusdo

Para o Instituto Maria Schmitt a drea de Gestdo de Pessoas um setor vital para a
sobrevivéncia e continuidade de qualquer organizacdo. Muita transformacdo tem acontecido e
tornado os profissionais do setor cada dia mais focados em buscar alternativas criativas para
supervisionar e apoiar atividades de contratacdo, remuneracdo, beneficios, avaliacdo do
desempenho, planejamento de sucessdao e muitas outras fung¢des.

Mas somente quem vivencia esse dia a dia sabe o quanto pode ser dificil lidar com todas
essas variaveis, uma vez que a empresa esta sempre em constante evolugdo, com equipes em
crescimento e novas praticas surgindo no mercado. Por isso, encontrar maneiras sustentaveis de
gerir e controlar esses processos é fundamental para garantir a eficiéncia da gestdo e trazer mais

seguranca a tomada de decisdes.

Portanto, para nds, uma boa gestdo de servicos de saude prioriza a Gestdo de Pessoas

estratégica.

Ararangud, 27 de marco de 2019.

B

© P4g. 08 de 08 - Documento assinado digitalmente. Para conferéncia, acesse o site https://portal.sgpe.sea.sc.gov.br/portal-externo e informe o processo SES 00298579/2024 e o cddigo 6P9Z0MQ5.






