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Introducéao

O presente Projeto de Pesquisa é resultante da parceria entre a Secretaria de
Estado da Saude e a Universidade Federal de Santa Catarina e objetiva o
desenvolvimento, refinamento, implantacéo (piloto) e normatizacdo de métodos e
tecnologias de Tele-educacdo e Tele-assisténcia com foco na atencdo basica a
saude.

A coordenacao técnica esta sendo exercida pelo Prof. Aldo von Wangenheim,
coordenador do grupo Cyclops/LabTelemed - Laboratério de Telemedicina do

Hospital Universitario Prof. Polydoro Ernani de Séao Thiago - HU/UFSC.

O Projeto busca ajustar o disposto na Portaria n® 35 de 04/01/02007 do Ministro
de Estado da Saude com os encaminhamentos que ja estavam sendo realizados
dentro do Projeto de Telematica e Telemedicina, desenvolvido também pela UFSC
e a SES com apoio técnico e financeiro do Ministério da Saude (MS) e da

Organizacdo Panamericana de Saude (OPAS).

O Projeto se assentara na infraestrutura da Rede Catarinense de Telemedicina
(RCTM), um projeto de Telemedicina Assistencial para interiorizacdo da oferta de
laudos de exames de baixa, média e alta complexidade da Secretaria de Estado
da Saude de Santa Catarina. Esta infra-estrutura ja provém recursos tecnologicos
de computacdo e de comunicacdo em 50 municipios (50 unidades de saude) do
interior do estado e tendo como meta alcancar 75 municipios (75 unidades ou
pontos). Em funcéo disso, os recursos disponiveis para o presente projeto serdo
direcionados no sentido de ampliar e potencializar esta infra-estrutura,
diversificando a sua atuacao e inserindo, entre outras coisas, 0s componentes de

capacitacao de pessoal e de segunda opinido formativa.

A infra-estrutura devera, inicialmente, comportar e conjugar as necessidades da

atencao basica.

A SES buscara a insercéo e participacdo ativa do CIASC — Datacenter do Governo

de Santa Catarina no desenvolvimento e manutencao do Projeto.
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Objetivos

Este projeto piloto se divide em quatro grandes médulos, que serdo executados de

forma integrada, os quais definem os objetivos:

a) Estruturacdo do Nucleo de Saude e Telessaude SES/UFSC/HU

Estruturacdo de um nucleo de capacitacdo para a area da saude e de
apoio as unidades basicas de saude, usando a metodologia da
formacdo a distancia e a da “Segunda Opinido Formativa”,
convergindo os esfor¢os dos recursos da UFSC (HU/ Laboratorio de
Telemedicina, Curso de Residéncia Médica e Internato, Centro de
Ciéncias da Saude) e os da SES (Escola de Saude Publica, SAMU);
Promover a convergéncia e a sinergia com 0s demais centros
nacionais e internacionais geradores de conhecimentos aplicaveis a
saude, no ambito do ensino e segunda opinido formativa;

Promover a capilarizacao e irradiagdo de conhecimentos aplicaveis a
saude junto a instituicbes regionais de ensino e segunda opinido
formativa;

Utilizar-se de conceitos de “Segunda Opinido Formativa” para gerar
material de consulta e treinamento para as equipes da Estratégia
Saude da Familia;

Promover estudos sobre a atualizacdo profissional continuada e a
implantacéo de artefatos tecnoldgicos que possibilitem tal atualizacao
baseada na rotina pratica assistencial.

b) Implantacdo em Regime Experimental e Validacdo de um “Programa

de Formacao Continuada de Profissionais em Unidades de Saude”

abrangendo os profissionais das unidades basicas de saude,

priorizando os da Estratégia Saude da Familia.

Implantacéo e validacdo de modelos de “Segunda Opinido Formativa”

utilizando diferentes tecnologias de Telemedicina, desde Portais de
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Servico de Laudo até Videoconferéncias Educativas sobre casos
passando pelo uso de computacdo movel,

- O HU/UFSC se encarregara de prover servicos de Segunda Opinido
Formativa,

- Implantacdo de um programa de formagcdo continuada em
atendimento primario a saude e Telemedicina usando a metodologia

de educacéo a distancia;

c) Criar uma ambiente com conectividade a Internet para as equipes da
Estratégia Saude da Familia.
- Implantagdo em 100 pontos no Estado de Santa Catarina, atendendo
os ditames da Portaria n.° 35 e outros aqui indicados.

d) Integracdo dos Servi¢cos de Atencdo Basica a Saude dos municipios e
com os do SAMU.

- Buscar desenvolver Sistemas Computacionais que permitam uma
integracdo dos servicos de Atencédo Basica a Saude ao Servigo de
Atendimento Mével de Urgéncia (SAMU):

- Prover a adequacéo do sistema de Tele-Assisténcia e Regulacdo da
SES as especificidades das SMS (Secretarias Municipais de Saude).
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Metodologia

1. Aspectos gerais.

Em meados do més de junho de 2007 iniciou o processo de ajustamento do

Projeto de Telemedicina e Telematica as condicbes definidas pela Port. 35. A

seguir sdo explicitadas as conclusdes e encaminhamentos dai decorrentes, quer

sejam metodoldgicos ou operacionais.

a)

b)

Educacédo Permanente: esta é uma das duas funcbes fundamentais do
Telessaude. Sera implementada usando as alternativas da capacitacéo/
formagéo a distancia. A escolha dos temas levard em consideragédo as
prioridades ja diagnosticadas, optando-se por assuntos que maior impacto
pode causar na rede basica. Enquanto ndo houver uma lista dos temas
prioritarios com aprovacao dos municipios através da CIB, a eleicdo dos
temas sera realizada por grupo de trabalho integrado pela SES,
COSEMS/SC e UFSC. O enfoque deve ser integral, abrangendo os
aspectos da promocéo, prevencao, diagndstico e tratamento e reabilitacéo.
O enfoque por sindromes deve ser priorizado. A estruturacdo dos assuntos
sera levada a cabo por profissionais da SES (ESP e GEABS) e da UFSC
(HU, DSP), com a participagao de representantes do COSEMS e da rede
basica. A integracdo de solucbes educacionais ja disponiveis tera
prioridade (Canal Saude e outras).

Segunda Opinido Formativa: segunda funcdo fundamental do projeto
Telessalde, sera operacionalizada por duas formas. A primeira conhecida
como sincrona, isto €, em tempo real, quando se tratar de situacbes
emergenciais. A segunda é conhecida como assincrona e sera utilizada
guando se tratar de situacdes que ndo requerem resposta imediata/urgente.
A base operacional para a primeira forma sdo as equipes do SAMU e do
CIT (Centro de Informacdes Toxicoldgicas/HU). Ao utilizar a rede ampliar-
se-a essa funcdo que as equipes do SAMU ja vém exercendo. No CIT
serdo instalados os equipamentos e softwares para melhorar o processo
operacional atual. A segunda opinido formativa, assincrona, sera exercida

por um nucleo de profissionais da UFSC e da SES. O l6cus operacional
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desses profissionais pode ser na base do Telessaude na UFSC ou nos
seus lugares de trabalho cotidianos. Ficou definido a incorporacéo futura
das escolas da area de saulde existentes no estado, dentro de um processo
de integracdo de objetivos e metodologias quer na funcdo de
capacitacao/formacao, quer na de segunda opinido formativa. A equipe de
profissionais que dao apoio na leitura de exames é enquadrada no nucleo
da segunda opinidao formativa, do ponto de vista funcional. A escolha dos
profissionais para o ndcleo deve levar em consideragdo que O
conhecimento amplo da clinica médica e da Atencdo Primaria, em
particular, é fundamental. Deve-se evitar/moderar o enfoque especialista,
focal e parcial.

c) Operacionalmente toma-se a decisao de operar um piloto dentro do piloto
(teste). Isto €, foi escolhido um pequeno grupo de municipios que integra o
Projeto de Telemedicina Assistencial conhecido como RCTM - Rede
Catarinense de Telemedicina (ja tem ponto operacional instalado) para
iniciar a implantacéo da rede, quer nos aspectos de conectividade virtual,
guer na execucao das duas funcdes principais. Nestes municipios seréo,
portanto, testados os instrumentos e as solucfes desenvolvidas até o
momento. Os temas escolhidos para o processo de capacitacdo foram a
Hipertensdo Arterial Sistémica e o Diabetes Mellitus, pela suas prevaléncias
na demanda da atencéo basica, quer pelas complicacdes emergenciais ou
nao. As atividades do teste devem estar em plena implementacdo até o
final de setembro/07. Feitos os ajustes a partir dai, iniciar-se-4 a
implantacéo da rede prevista no projeto piloto de forma gradual, regido por
regido. Prevé-se a apresentacao deste Projeto na CIB no més de agosto e,
se aprovado, ter até o fim de setembro a lista dos municipios onde sera
implantado o Projeto Piloto. A data para conclusdo do Projeto Piloto é
segundo semestre de 2008.

d) A integragdo do SAMU com o0s servicos de atencdo basica sera
implementada a medida da inclusdo das unidades béasicas na rede,

possibilitando o processo da “Segunda Opinido Formativa”.
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2. Aspectos especificos

a) Base Operacional e Softwares

Os softwares necessarios para o bom funcionamento deste projeto de pesquisa
estdo descritos a seguir.

Tendo em vista que este projeto serd desenvolvido em estreita parceria com a
RCTM (Rede Catarinense de Telemedicina), todo o desenvolvimento citado neste
projeto sera oferecido como contrapartida a este projeto. O desenvolvimento aqui
apresentado tem como objetivo principal mostrar que este projeto faz parte de um
contexto maior tanto na escala de abrangéncia quanto na escala da continuidade
apoOs o0 encerramento desta proposta. Recursos e equipe para o desenvolvimento
de software aqui proposto virdo do esforco de outros projetos que se encontram

em andamento.

A composicao final do pacote de tecnologias de software a ser provido pela UFSC
sera baseada em tecnologias desenvolvidas previamente e customizado conforme
as realidades encontradas nos 100 pontos (unidades de saude) podendo chegar a

uma abrangéncia de 300 equipes de PSFs.

Todas as tecnologias a serem utilizadas séo ferramentas de software livre e de
forma a serem multi-plataforma, rodando tanto em Windows, como em Linux e
alguns Unixes, para que as unidades de salude ndo necessitem adquirir nenhuma
licenca ou produto de software adicional para utilizar estas tecnologias. Essa

filosofia continuara a ser seguida durante todo o projeto.

No que tange o quesito de assisténcia técnica na area meédica, o HU-UFSC é
referéncia regional e estadual. Além disso, é uma das referéncias nacionais em
pesquisa e desenvolvimento na area de Tecnologia da Informacdo em Saude e
sua respectiva implementacdo. A Rede Catarinense de Telemedicina (RCTM), o
Sistema Brasileiro de Telemedicina (SBTM), o Sistema Brasileiro de Televisao
Digital — Saude e o Projeto RUTE — Rede Universitaria de Telemedicina, dentre

outros projetos e iniciativas expressam uma significativa capacidade do HU/UFSC

Laboratério de Telemedicina — Hospital Universitario Prof. Polydoro Ernani de Sao Thiago 7



Projeto de Telessaude
Nucleo Santa Catarina

em gerar servicos e tecnologia em Telessaude. Este aspecto esta sendo oferecido

como contrapartida a este projeto.

Para que tais capacidades sejam potencializadas, conferindo impacto positivo e
amplo na melhoria da qualidade e quantidade do acesso a saude, assim como
colaborar de maneira complementar com demais centros de mesma natureza, é
de grande importancia que HU/UFSC disponha de um espaco Unico e

especializado para abrigar as atividades em Telessaude atuais e futuras.

Tendo em vista a necessidade regional e estadual da estruturacdo de um Nucleo
de Saude e Telessaude, esta sendo viabilizado, com recursos provenientes do
Projeto RUTE — Rede Universitaria de Telemedicina, realizado sob os auspicios
do Ministério da Ciéncia e Tecnologia, um espaco fisico capaz de concentrar as
atividades relacionadas a éarea de Telessaude na UFSC junto ao Hospital
Universitario. O Projeto RUTE prevé a disponibilizacdo, pelo MCT, de recursos
fisicos e tecnoldgicos aos Hospitais Universitarios, para que estejam capacitados

a realizarem atividades de Telemedicina e Telessalude nos mais variados projetos.

Apesar do pleno desenvolvimento tecnolégico e expressiva importancia
assistencial e de ensino, o HU/UFSC ainda néo reflete todo o seu potencial em

geracao, convergéncia e circulacdo de conhecimento em saude.

Assim, este tdpico tem o objetivo de propor a criagdo de um ambiente fisico que
cumpra as especificidades necessarias para a otimizacdo e ampliacdo das atuais
atividades de Telessaude da UFSC. Espacos fisicos do HU/UFSC estdo sendo
adaptados para o desenvolvimento de projetos de pesquisa, tais como o

Telessaude Brasil.

Auditério Central — ambiente destinado a atividades de maior porte,
principalmente teleconferéncias com outros grandes centros de ensino e pesquisa,
assim como palestras de irradiacéo regional. Esta projetado com estrutura prevista
para a instalacdo de equipamentos para video conferéncia, infra-estrutura
especifica de acustica/iluminacao, teldo que oferece visualizagdo com propriedade
diagndstica, workstation radiolégica e comunicacao Wireless.
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Sala de Aula Multifuncional — ambiente destinado ao aprendizado e atualizagcéo
a distancia com foco na rotina pratica assistencial em salde e demais atividades
profissionais de apoio. Seréo trés salas de aula com infra-estrutura basica para a
instalacdo de equipamentos para video conferéncia, configurados com softwares
de gestdo de educacado a distancia, ambiente de laudo colaborativo a distancia,
workstation radiolégica e acesso web ao servidor de acervos multimidia
(depositério de registros em texto, imagem e video, devidamente anonimizados,

para fins de ensino e pesquisa ).

Consultério/Ambulatorio Virtual — Espaco unico que ira reproduzir condicdes de
infra-estrutura e equipamentos similares as de um consultério e um ambulatorio.
Tem o propoésito de simular procedimentos ambulatoriais para fins de ensino e
atualizacdo continuada, assim como procedimentos de segunda opinido médica a

distancia.

Os trés ambientes conceituais supramencionados estardo interconectados as
demais estruturas fisicas do HU/UFSC destinados ao Projeto Telessaude. Desta
forma, através da comunicacdo por video conferéncia e por software de laudo
colaborativo, a capacidade podera ser ampliada para 111 lugares da plenaria do
HU/UFSC e para as 13 salas de aula. Através de equipamento mével de Video
Conferéncia, softwares de Tele-Radiologia, registro eletrénico do paciente e laudo
colaborativo a capacidade amplia-se qualitativamente ao permitir interacdes com
as 6 unidades de exames de imagem, o ambulatorio, o servico de emergéncia e

cirurgia em tempo real.

No quesito know-how educacional e de telessalde ao cidad&o, pode-se citar a
experiéncia da equipe da UFSC na expertise do Grupo Cyclops, grupo de
pesquisas responsavel pelo Laboratério de Telemedicina do HU/UFSC, adquirida
através de projeto desenvolvido com sucesso para o Sistema Brasileiro de
Televisao Digital. Para a neonatologia, foi desenvolvido um sistema que permite o
acompanhamento dos bebés de forma online utilizando a televisao digital como
meio de comunicacao (Figura 1).
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Consulta ao Prontuario

Paciente: RN de Maria Boppre de Bittencourt

Novo exame de acompanhamento NEONATAL

Peso: kg
S —

Tamanho: cm
- ——

Circ. Encefalica: cm

o =
) )

Figura 1: Tela para entrada de dados para o0 acompanhamento neonatal por equipe do PSF do
aplicativo-demonstracéo de Televisao Digital Interativa “Consulta ao Prontudrio” desenvolvido pelo
grupo Cyclops/Laboratério de Telemedicina da UFSC durante o Projeto RFP6-IDSTV no ambito do
Sistema Brasileiro de Televisdo Digital Interativa.

Foi desenvolvido também mdédulos para o acompanhamento de pessoas

hipertensas conforme Figura 2.

Dentro do contexto médico, um Férum Multimidia estd sendo desenvolvido para a
emissdo de Segunda Opinido de forma online (assincrona). Desta forma, trocas de
experiéncias serdo possiveis nos mais diferentes contextos onde atuam estes

médicos.

Este sistema sera desenvolvido para possibilitar a aplicacdo em computadores
com tecnologia mais antiga sendo necessaria apenas uma conexao a internet
através de banda larga, sendo esta uma realidade na grande maioria das cidades

do estado de Santa Catarina.

Para uma comunicacao entre os diversos 6rgados envolvidos com o atendimento
basico a saude, esta se projetando um Sistema de Informa¢édo Unificado ao ja
implantado na SES para o SAMU e também para o HU/UFSC.
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Consulta ao Prontuario

Paciente: Jodo Carlos Gongalves
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Figura 2: Exemplo de tela para visualizagdo de grafico de evolugdo
do paciente do aplicativo “Consulta ao Prontuario” desenvolvido pelo Cyclops/Laboratério de
Telemedicina da UFSC durante o Projeto RFP6-IDSTV no ambito do Sistema Brasileiro de

Televisdo Digital Interativa.

Todos os sistemas desenvolvidos no contexto deste projeto respeitam as questdes

de sigilo dos dados dos pacientes e as questdes éticas envolvidas.

b) Processo de implantacdo da rede

As tecnologias a serem implantadas serdo aplicadas de forma a atingirem 100
pontos que contenham preferencialmente 3 equipes da ESF estrategicamente
escolhidas. Acrescentam a esses 100 pontos os outros 75 que estdo em fase de
final implantacdo pela SES /UFSC. As 50 cidades/pontos ja implantadas (Projeto

de Telemedicina - RCTM) estéo listadas no quadro 1 abaixo:

Quadro 1
Municipios jaincluidos no projeto Telemedicina— RCTM
1. Abelardo Luz 2. Anita Garibaldi
3. Bela Vista do Toldo 4. Braco do Norte
5. Camboriu 6. Chapadéo do Lageado
7. Criciima 8. Curitibanos
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9. Dona Emma 10. Fraiburgo

11. Garopaba 12. Gaspar

13. Guaramirim 14. Icara

15. Indaial 16. Itaiopolis

17. Itapema 18. Itapiranga

19. Tijucas 20. Leoberto Leal

21. Lontras 22. Luzerna

23. Massaranduba 24. Mondai

25. Monte Castelo 26. Morro da Fumacga
27. Navegantes 28. Pinhalzinho

29. Pomerode 30. Ponte Serrada

31. Porto Belo 32. Porto Uniédo

33. Quilombo 34. Rio do Sul

35. Rio Negrinho 36. Salete

37. Santa Cecilia 38. Santo Amaro da Imperatriz
39. S&o Domingos 40. S&o José do Cedro
41. Séo Lourenco do Oeste 42. Sao Pedro de Alcantara
43. Schroeder 44. Sombrio

45, Taib 46. Timbé

47. Treze Tilias 48. Urubici

49. Urussanga 50. Xaxim

Os proximos municipios para os quais esta planejada a instalagdo de uma unidade
de Telemedicina da RCTM sdo: Ituporanga, Coronel Martins, Timb6é Grande, Celso
Ramos, Herval D'Oeste, Timbé do Sul, Lebon Régis, Capao Alto, Sdo José do
Cerrito, Correia Pinto, Trés Barras, Papanduva, Piratuba, Capinzal, Nova
Itaberaba, Paraiso, Jacinto Machado, Nova Veneza, Bombinhas, Cerro Negro,

Painel, Palmeira, Calmon, Rio do Oeste e Cacador.

A instalacdo, adaptacéo e treinamento das equipes das unidades seréo efetuadas
com o auxilio de um Simulador Mével (Figura 6). O Simulador Mével sera utilizado
também para demonstragcbes e para acompanhamento in loco das atividades
realizadas nas Unidades.

Este Simulador Movel sera utilizado num primeiro momento para testes de
aplicacdo em campo bem como na avaliacdo da estratégia de comunicacao a ser
adotada no contexto das equipes da ESF.

A metodologia de P&D e transferéncia de tecnologia a ser utilizada no correr deste

Projeto € centrada em torno de quatro aspectos/fases:
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1- Desenvolvimento: O desenvolvimento das novas tecnologias sera realizado
em contato intimo com os parceiros da area da saude, havendo inclusive uma
distribuicdo de tarefas, onde algumas tarefas de P&D serédo realizadas pelos
parceiros deste projeto. Nessa fase, uma versdo operacional da tecnologia sera

desenvolvida, resultando em um prototipo.

2 - Validacao clinica/prética: A tecnologia de software desenvolvida sera testada
no ambiente de aplicagdo do mesmo, através do Hospital Universitario da UFSC.
Um estudo de validacdo dos resultados sera sempre iniciado, levando a um
refinamento da tecnologia em cada caso. Para isto serdo utilizados o proprio

ambiente de aplicacao e seus médicos e funcionarios envolvidos no processo.

3 - Transferéncia de tecnologia: A transferéncia de tecnologia ocorrera entre o
Nucleo e as unidades de saude em ambos os sentidos, uma vez que as expertises
dos parceiros das unidades de saude sao complementares e todo o
desenvolvimento sera realizado em conjunto. Aos parceiros meédicos ocorrera

transferéncia de tecnologia através dos treinamentos na utilizacdo da tecnologia.

4 - Divulgacgao/disseminacao dos resultados: Para uma maior efetividade na
contribuicdo soécio-econdmica dos resultados deste Projeto, os conhecimentos
desenvolvidos, tanto das areas médica como de informatica serdo divulgadas e
disseminadas através de um programa de publicacdo de resultados, participagdo
em congressos e, posteriormente ao término do projeto, treinamento de novos
usuarios nestas tecnologias, o que ocorrera atraves da participacdo continuada do

HU/UFSC na Rede Catarinense de Telemedicina.

c) Indicadores de Desempenho

Todos os resultados parciais do projeto especificados na proposta de projeto,
como protétipos e tecnologias desenvolvidos, novos procedimentos e estudos de
validacdo serdo documentados e disponibilizados, sendo também oportunamente
publicados, dentro da filosofia de disseminacdo ampla dos resultados. Os
resultados parciais serdo apresentados na seguinte forma:

v Instalacédo de 100 pontos em cidades do estado de Santa Catarina;
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v' Estrutura de um Nucleo para disseminacdo de conhecimento em Saude e

Telessaude.

Ao final do projeto piloto, sera entregue também:
v Um documento descrevendo um modelo, uma especificacdo, uma
tecnologia, um estudo de validacdo ou um procedimento clinico;
v Um protétipo de ferramenta de software que implemente a tecnologia
apresentada no decorrer deste projeto;
v" Uma publicagdo em revista técnica ou médica ou em um congresso
internacional com o0s resultados e vantagens da utlizacdo destas

tecnologias.
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Processo de Escolha dos Pontos
A escolha dos 100 pontos para a rede do Projeto Piloto de Telessaude sera de
acordo com os seguintes critérios:
1. Os municipios ja incluidos na rede de Telemedicina ndo participam;
2. Atendimento aos critérios obrigatérios contidos na Portaria 35 do MS:
a) adesao e comprometimento do gestor municipal e estadual ao Projeto
Piloto Nacional de Telessaude aplicada a Atencéo Basica;
b) municipios com infra-estrutura minima de telecomunicacéo — acesso a
internet;
C) municipios com Estratégia de Saude da Familia implantada;
3. Cobrir todas as regides do estado. De acordo com orientagdes recebidas do
Ministério da Saude, até no maximo 20% dos pontos podem se localizar em area
metropolitana, o que em SC caracteriza as seguintes areas: Grande Floriandpolis,
Regido Metropolitana de Joinville, Regidao Metropolitana de Blumenau e Regiao
Metropolitana de Criciima. Os outros 80% deverao se localizar preferencialmente
no Interior.
4. Compromisso formal do gestor em incluir na agenda semanal de trabalho da
equipe um periodo de no minimo 2 horas dedicado aos estudos avaliacédo de
situacdes especiais, planejamento e relatérios de servico;
5. As equipes deveréo participar efetivamente durante o processo de treinamento
sendo que os equipamentos disponibilizados deverao estar sempre disponiveis
para a execucdo das atividades previstas neste projeto. Os equipamentos
previstos serdo disponibilizados para as unidades de saude dos municipios,
definidos na CIB, através de comodato.
6. Os critérios de priorizacéo sao:
a) cobertura populacional da ESF;
b) municipios com unidades com mais de uma equipe, objetivando chegar-se
proximo a uma média de 3 equipes/ponto;
c) prioridade para os municipios com menores IDH;

d) um ponto por municipio (a excecao das Regides Metropolitanas);
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7. O fluxo do processo sera o seguinte:
a) aprovacao do projeto pelos municipios na CIB,;
b) divulgacéo de edital para a inscricdo dos municipios (internet, COSEMS e
regionais de saude);
c) selecdo por equipe paritaria SES/COSEMS e comunicacédo aos escolhidos;

d) apresentacao de relatério sobre o processo de escolha a CIB.
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Justificativa

A seguir é relatada a justificativa que a UFSC apresentou ao Ministério da Saude e
a OPAS para ser incluida como instituicdo capaz de ancorar o Projeto Piloto do
Telessaude. Mesmo que a presente redacdo do Projeto supere a anterior, é
importante explicitar as condi¢des técnicas da UFSC, ja ndo para a aprovagao do
Projeto, mas para tornar claras as potencialidades do Projeto.

A UFSC possui capacidade instalada para desenvolver e gerir 0 projeto aqui
proposto que tem como foco a Telessalde e a Tele-assisténcia. Na area médica
tem-se a parceria do HU-UFSC o qual possui capacidade na area assistencial e
de ensino. O HU-UFSC possui reconhecimento e importancia regional, estadual e
nacional devidamente consolidado. Este reconhecimento permitird a constituicdo
de um centro irradiador da assisténcia e de ensino mediante recursos de
Telessaude e Tele-assisténcia. Este Centro objetiva também ser catalisador das
iniciativas e potencialidades do HU sempre focando a melhoria do atendimento ao
cidadao que ocorra direta ou indiretamente.

Este projeto ira potencializar a promoc¢éo e otimizacdo de servigcos de saude em
sua capilarizacdo nas diversas do Programa de Saude da Familia (PSF) além
instancias da Secretaria Estadual de Saude (SES), tais como o Servico de
Atendimento Movel de Urgéncia (SAMU) e Secretarias Municipais Saude a serem

instituidas ou em curso atraves da Rede Catarinense de Telemedicina (RCTM).

Das capacidades e infra-estruturas existentes para a execucao deste projeto estado

descritas a seguir:

Capacidade Assistencial e de Ensino. O HU/UFSC data de maio de 1980,
estruturado em quatro grandes areas basicas: Clinica Médica, Cirdrgica, Pediatria
e Tocoginecologia. Atua nos trés niveis de assisténcia, o basico, o secundario e 0
terciario. O HU/UFSC é também referéncia estadual em patologias complexas,
clinicas e cirtrgicas, com grande demanda na area de cancer e cirurgia de grande
porte, nas diversas especialidades. Outra caracteristica importante do HU/UFSC &

o seu atendimento de Emergéncia funcionando ininterruptamente atendendo
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adultos e criancas em areas separadas, em numeros crescentes e que atingem a
média de 400 pacientes/dia. A Tocoginecologia, o Centro Obstétrico e as
Unidades de Neonatologia foram implantadas em Outubro de 1995, apds longo
periodo de preparacdo de Recursos Humanos, equipamentos e técnicas de
intervencdo buscando alcancar elevados indices de modernizacdo técnica e
humanizacdo do atendimento. Atualmente a Maternidade do HU/UFSC ja é
reconhecida nacionalmente como centro de exceléncia em assisténcia obstétrica.
O HU/UFSC possui 300 leitos, realiza médias mensais de 8.362 atendimentos de
atendimentos de Urgéncia/Emergéncia, 12.645 atendimentos ambulatoriais,
38.300 exames laboratoriais. Tais médias conferem ao HU/UFSC consideravel
relevancia na assisténcia estadual na medida em que 62,69% das interacdes e
43,83% dos atendimentos ambulatoriais séo provenientes de demandas de outras
cidades do estado ou regides. O HU oferece 210 vagas para residéncia meédica o
que corresponde a um ter¢co da capacidade do estado de Santa Catarina. Vale

ainda apontar algumas outras iniciativas:

v' Maternidade pelo seu carater a assisténcia humanizada;

v" Hospital Amigo da Crianca;

v' Maternidade Segura;

v" Programa Capital da Crianca;

v Internato da 102 fase em Programas de Saude Comunitaria e PSF.

Infra-estrutura de Tl - O HU possui rede local com 430 pontos IP com
velocidade de comunicacdo de 155 Mbps direto com a RNP através do PoP SC
gue se localiza dentro do campus universitario da UFSC. Apesar da infra-estrutura
instalada atender as necessidades atuais, toda a estrutura de telecomunicacdes
da UFSC esta sendo renovada passando de ATM para Gigabit Ethernet. Devido a
insercdo do UFSC e da Secretaria de Saude do Estado de Santa Catarina no
projeto Rede Comunitaria Metropolitana para Ensino e Pesquisa de Floriandpolis
(REMEP-FLN) http://www.redecomep.rnp.br, além da conectividade externa

através do PoP SC/ UFSC o HU passa a ter uma redundancia deste recurso.
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Sistemas de Informacdo Hospitalar - A implantagcdo progressiva da
Informatica, a melhoria dos sistemas de dispensacdo de medicamentos com dose
individualizada, a racionalizacdo dos processos de distribuicdo de materiais
médicos e de enfermagem, por cotas, 0 estabelecimento de fluxo de licitacdo
anual com entrega parcelada, o novo sistema de controle informatizado do
atendimento ao publico, no laboratério, Raios-X, Banco de Sangue, e Servico
Ambulatorial, a implantacdo de controles administrativos na é&rea contabil e
financeira, contribuiram para melhorar e equilibrar a relacdo receita/despesa
desde 1998. Atualmente, contempla todos os subsistemas/areas: Sistema de
Administracdo Hospitalar, Custos e Prontuario Eletrénico. Além disso, ha um
Portal Web que permite visualizar Exames de Imagem/sinais e laudo via
Web/Intranet.

Sistemas de Imagens Médicas (PACS) — Todos os sistemas do HU séo de
desenvolvimento préprio. O PACS e demais aplicativos de telemedicina
associados exemplificam esse aspecto. Tais sistemas foram pesquisados,
desenvolvidos e implantados pelo Cyclops — Laboratério de Telemedicina — HU
(http://www.cyclops.ufsc.br). O sistema de PACS do HU esta implantado em todas

as unidades de exames de imagem e sinais: Broncoscopia, Colonoscopia,
Endoscopia, Ecocardiografia/ Eletrocardiografia, Ultrassom-Radiologia, e
Ultrassom-Ginecologia. Além do acesso local, via workstation diretamente no
equipamento de geracdo de imagem, também € possivel que o médico
radiologista trabalhe sobre a série de imagens em um PC comum utilizando CMS

(http://www.telemedicina.ufsc.br/cms/index.php?lang=en) que é um sistema que

possui as mesmas funcionalidades de uma workstation radiol6gica. Como solucdo
para o acesso capilarizado aos exames de qualquer parte do HU, foi desenvolvido
um portal web que permite visualizar exames de imagem/sinais e laudo via

Web/Intranet. No endereco https://www.telemedicina.ufsc.br/demo/ consta a

pagina teste deste Portal. Usuario: Cyclops / Senha: Cyclops

Aplicacdo do Conhecimento Académico na Saude Publica - O Cyclops

(http://www.cyclops.ufsc.br) € um grupo de pesquisas e desenvolvimento

direcionado para a informatica em saude criado em 1997 através de uma proposta
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de projeto aprovada pelo programa de cooperacéao internacional CNPg/GMD/DLR
German-Brazilian Cooperation Programme on Information Technology entitulada
The Cyclops Project, tornando-se um projeto-chapéu, que desenvolve tecnologias
de software para os mais variados dominios de aplicacdo de Sistemas de
Informacdo Hospitalar, principalmente nas areas de telemedicina, prontuario
eletrbnico, sistemas de arquivamento e comunicacdo de sinais e imagens
médicas, planejamento cirlrgico e suporte automatizado para diagndstico por
imagem. Atualmente, o grupo Cyclops coordena o Laboratério de Telemedicina —
HU/UFSC que é o principal centro de pesquisa, desenvolvimento e aplicacdo de
tecnologias para a area da saude dentro do HU, para isso conta com uma equipe
multidisciplinar (informatas, médicos, dentistas, enfermeiros, engenheiros e
gestores) de mais de 60 pessoas. A consolidagao das tecnologias desenvolvidas
pelo Cyclops dentro da pratica assistencial e de ensino do quotidiano do HU, criou
a oportunidade de modular e escalabilizar tais tecnologias e processos para outras
insténcias dos servigcos publicos de saude. Neste sentido, alguns projetos podem
ser citados:

Rede Catarinense de Telemedicina (RCTM) - Consiste em uma iniciativa
conjunta da HU/UFSC e da Secretaria de Estado da Saude de Santa Catarina
que possibilitou a disponibilizacdo em rede de imagens, sinais e laudos médicos
gerados a partir de estabelecimentos de saude distribuidas pelo Estado de Santa
Catarina. Utilizando um conjunto de soluc¢des de PACS, Workstation Radioldgica e
ainda acesso aos exames e geracdo de laudo via web. Atualmente, a RCTM
suporta os servigos de Tele-diagnostico e regulagdo da Secretaria de Estado da
Saude de Santa Catarina interligando 32 regionais e seus respectivos

estabelecimentos de saude de baixa e médica complexidade (Figura 7).

a.6. Sistema Brasileiro de Telemedicina — SBTM — E uma parceria entre a
Universidade Federal de Santa Catarina — CYCLOPS, Ministério da Saude,
Secretaria de Estado da Saude de Santa Catarina — SES — SC e a colaboracéo
das principais entidades e instituicbes representantes da Telemedicina no

Brasil. Este projeto objetiva a Consolidacdo Nacional de Tecnologias de
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Telemedicina, Normatizacéo e interoperabilidade dos Processos e Tecnologias

associados as atividades de telemedicina.

SieRen - Central de Marcagid

' Tomo 99 - Paciente 5555
|

Exemplo: Rede Catarinense de
Telemedicina - Implantacao da
Telemedicina Integrada aos
Complexos Reguladores

Cydops Project

Figura 7: Exemplo da Rede Catarinense de Telemedicina

a.7. Outras iniciativas em aplicativos, servigos e conteudo para Telessaude —
Além das experiéncias supramencionadas, o Cyclops - Laboratério de
Telemedicina/HU-UFSC vem diversificando em atividades correlatas ou

complementares a Telessaude:

Sistema Brasileiro de Televisao Digital — Inclusao Digital através de Servicos de
Saude na TVDI — Sob demanda do Ministério das Comunicagcbes e do Comité
Gestor interministerial, a UFSC foi coordenadora dos estudos de concepg¢éo de
servicos, aplicacfes e conteldo para a area da saude através da TV Digital. O
estudo consistiu em criar solu¢cdes que possuam ampla penetracdo em todos 0s

niveis sociais, trazer o acesso aos servicos de saude o mais perto possivel da
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populacdo, aumentando a sua disponibilizacéo, e ainda lancar mao de um aparato
gue empregue uma tecnologia conhecida, de forma a estimular a sua utilizacdo. A
TV Digital interativa também devera atender aos profissionais da area de saude,
disponibilizando servicos que oferecam conteudo técnico-cientifico adequado para
manté-los atualizados

(http://cyclops.telemedicina.ufsc.br/index.php?lang=en&page=dit).

Projeto INCA — Servidor de Acervos de Arquivos Multimidia do Instituto
Nacional do Cancer — O presente projeto objetiva o desenvolvimento e
implantacdo de um repositorio eletronico de documentos multimidia, pertencentes
ao acervo atual e futuro do INCA, com o intuito de melhor gerenciar o
conhecimento gerado pela instituicdo ao disponibilizar uma base de dados
composta por arquivos em texto, em audio, em fotografia e em video entéo
indexados de maneira a permitir a recuperacdo desta informacdo para fins de
educacao e pesquisa. Em um primeiro estagio, o Servidor ir4 atender a demanda
local (Instituto Nacional do Céancer — RJ). Posteriormente, nacional a partir da
insercao em redes como a do projeto ONCONET.

Tele-radiologia Pediatrica UFSC e UERJ - Além da pesquisa, desenvolvimento e
aplicacao de tecnologias e processos de Telemedicina e Telessaude, o HU/UFSC
apresenta varias iniciativas em Telessalde voltadas para o ensino. Iniciada a
partir de agosto de 2005, as sessOes de discussédo de casos complexo de Tele-
radiologia pediatrica entre os servicos de radiologia da UFSC e da UERJ e

respectivos grupos de residentes representa um desses exemplos.

Proposicédo de criacdo do Centro de Tecnologia em Saude e Telessaude
HU/UFSC - Criacdo de um centro para a pesquisa, 0 desenvolvimento e a
aplicacdo de tecnologias para area da saude, assim como para a pratica do

ensino, pesquisa e assisténcia através de servicos de Telessaude no HU/UFSC.

conhecimento existente dentro do grupo cria uma possibilidade efetiva de

desenvolver este projeto e atingir resultados que beneficiem a populacéo.
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Resultados esperados

1. Estruturacédo e instalacao de um ndcleo de disseminacdo de conhecimentos
na area de saude, de Telessaude e Tele-Assisténcia.

2. Instalacdo de 100 pontos em cidades do Estado de Santa Catarina;

3. Unidade movel para a sua utilizacdo em campo. Esta unidade movel sera a
ferramenta utilizada nas instalacbes, avaliagcbes de estratégias e

treinamento do pessoal das Unidades de Saude;

4. Como contrapartida a este projeto, sera feito um levantamento e
documentacdo dos requisitos dos softwares a serem implementados. Sera
feito uma avaliagdo do cotidiano das equipes da ESF de forma a
documentar os procedimentos existentes. Com base neste levantamento
serdo desenvolvidos sistemas de softwares que correspondam as

necessidades de mobilidade de seus agentes;

5. Validacao dos prototipos de softwares junto as Unidades de Saude (teste).
Estes prototipos sdo concepc¢bes do funcionamento dos softwares que
serdo desenvolvidos de forma a atingir as necessidades previstas. Uma vez
validado esta concepcdo inicia-se o processo efetivo do desenvolvimento

do aplicativo a ser implantado;

6. Relatorios parciais sobre o acompanhamento da aplicacdo dos protétipos

de software;

7. Desenvolvimento e validacdo dos softwares que permitem a segunda
opinido formativa com base nos protétipos previamente desenvolvidos e
testados (teste). Esta validacéo sera efetuada em uma quantidade reduzida
de Unidades de Saude de forma a primeiramente padronizar o
funcionamento. Uma vez padronizado este procedimento, iniciara as

instalag6es nas demais Unidades de Saude do Projeto Piloto;

8. Confeccdo e disponibilizagdo dos manuais dos sistemas de software

desenvolvidos junto as Unidades de Saude. Através destes manuais,
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funcionalidades dos sistemas de softwares serdo descritos para a facil

compreensao dos seus usuarios;

9. Implantagcdo, adaptacdo e treinamento de 100 Unidades de Saude
estrategicamente escolhidas para o uso de tecnologias de Telessaude e
Tele-Assisténcia e devidamente treinadas no interior do estado através da

utilizacdo do simulador movel,

10. Relatdrios finais de aplicacdo e impacto das tecnologias, da metodologia de
segunda opinido formativa, da metodologia de educacédo a distancia e do

material de treinamento nas Unidades.

Acompanhamento e Avaliacao

Tendo em vista o0s resultados esperados supracitados, oferecemos as seguintes

datas para acompanhamento e avaliagdo em periodo de tempo trimestral.

1. Ao final do terceiro més, o nucleo estara preparado, com 0s equipamentos
necessarios comprados e com a equipe de desenvolvimento e execucao
completa. Neste momento a customizacéo dos softwares ja tera iniciado.

Itens mensuraveis: Ndcleo Montado, Unidade Movel sendo utilizada para
instalacéo e treinamento, documentos de requisitos e projeto e protétipos dos
aplicativos especificos (como contrapartida).

2. Ao final do décimo segundo més, em pelo menos 60 unidades de saude
estardo instaladas e em funcionamento, as interfaces, os formularios ja estardo
desenvolvidos e instalados também em um conjunto significativo das Unidades
de Saude das regibes metropolitanas, estando o0 pessoal envolvido
devidamente treinado para o inicio dos trabalhos. Testes funcionais e de
estratégia no uso da unidade movel ja estardo efetuados e em fase de
avaliacdo para possiveis adaptacdes necessarias durante as instalacbes em
larga escala no interior do estado.

Itens mensuraveis: Documentacdo, manuais, roteiros de treinamento e
versfes de validacdo dos aplicativos de software especificos desta fase com
sistema de videoconferéncia para Segunda Opinido Formativa. Relatérios
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parciais de aplicacdo e impacto das tecnologias nas Unidades, 60 unidades de
saude estardo instaladas.

3. Apdbs 18 meses, todo o desenvolvimento ja estara concluido juntamente com

as customizacdes e adaptacfes necessarias ja estardo implantadas em um
conjunto de unidades de saude distribuido estrategicamente pelo Estado de
forma a atingir pelo menos 100 pontos que abranjam o maior numero de
equipes da ESF possivel. As Unidades de Saude ja estardo em processo de
formacao.
Iltens mensuraveis: Documentacdo, manuais, roteiros de treinamento e
versoes finais validadas dos aplicativos de software especificos desta fase,
aproximadamente 100 Unidades de Saude (pontos) com sistema de
videoconferéncia para Segunda Opinido Formativa e Treinamento. Relatorios
de Segunda fase de aplicacéo e impacto das tecnologias nas Unidades.

4. Nos ultimos seis meses de projeto, serd efetuado o acompanhamento pos-
implantagdo onde seréo avaliados os resultados desta implantacéo. Relatorios
serdo preparados com o0 objetivo de mostrar os resultados e impactos da
utilizacdo das tecnologias desenvolvidas e das metodologias de formacéao
continuada e treinamento nas unidades de saude implantadas.

Itens mensuraveis: Relatorios finais de aplicacdo e impacto das tecnologias,
da metodologia de segunda opinido formativa e do material de treinamento nas
Unidades. Relatério de avaliacdo final do impacto da utilizacdo da Unidade

Movel.
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Encaminhamentos
S]ER‘t"J(,'U PURBLICD FEDERAL
UNIVERSIDADE FEDERAL DE SANTA CATARINA
GABEINETE DO REITOR
AMpDE 0 0 = TRINDADE CEP T EL - =
221=-9ZE0
gakinatedceite
Florianépalis? = de maio de 2006, Oficio n® < 53 /GR/2006.

A: Diretora do Departamento de Gestio de Fdueagdo em Sande/MS
AMNA ESTELA HHADDAD

Do Reitor da Universidade Federal de Santa Cataring

Assunto: Encaminha projelo

Wimos, por meio deste, apresentar o projeto “Telemditics e Telemedicing
cm Apeio 4 Atengdo Primddria & Saide no Brasil: Palo Santa Catarina®, aprovado e

avaluzado pela Adminisiragio Central da Universidade Federal de Santa Catarina,
Alenciosamente,

Irf
AR

i -

Prof. Licio José Batelho
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GOVERNO DE SANTA CATARINA
Secrotaria de Estade rfa Satide
Gabinote

Oficio n° Florianépolis,
cio n 4‘0 06 orianépolis 3UMA]02‘B{]5

Senhora Diretora,

Atendendo ao compromisso maior de avangar no processo de descentralizagio do sistema
¢ dos servicos de saiide do Sistema Uniso.de Saude, ao qual estamos todos comprometidos,
vimos declarar o apoio ¢ a participaglp’ desta Becretaria no “Projeto de Telemética e
Telemedicina em Apoio 4 Att;né#p ?i‘irﬁéﬁa é“%ﬁaﬁde #e Brasil: Polo Santa Catarina”.

.
H

. Afenciesaments,
m&%ﬁ%ﬁfé Zanotto
;,Sw%'tirla dg Bstado da Saide
A Senhora
Ana Estela Haddad
Diretora do Departamento de Gestdo de Educagio em Saiide
Ministério da Satde

Brasilia — DF

Rua Esteves Jinlor, 160 — 7° andar. Centro - Flerdanépolls 7 SC - 88.015-530
. Telefones: 3221-2333 / 3221-2063
e-mail: apoiogabs@saude.sc.gav.br erariy fe Fanade
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