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1. HISTORICO DA INSTITUICAO PROPONENTE

Breve descricdo das principais caracteristicas da instituicdo proponente,
de forma a demonstrar sua capacidade fisica e operacional para

execucao do projeto.

Nome do Projeto: Projeto Telessaude VIII para Manutencdo do Programa Nacional
Telessaude Brasil Redes em Santa Catarina.

Nome da coordenadora do projeto: Maria Cristina Marino Calvo

Contatos da coordenadora do projeto: telefone: (48) 3721-3476; e-mail:

cristina.calvo@ufsc.br / mcristina@telessaude.ufsc.br

Estado: Santa Catarina
Nome da Instituicao (Executora): Universidade Federal de Santa Catarina
CNPJ da Instituicdo (Executora): 83.899.526-0001/82
Endereco da Instituicdo (Executora): Campus Universitario Trindade, s/n, Trindade,
Florianépolis, SC
Parceria: Secretaria de Estado da Saude de Santa Catarina
A instituicdo proponente do projeto é a Universidade Federal de Santa Catarina
(UFSC), publica e gratuita, com sede em Florianopolis, capital do estado de Santa
Catarina, e campi em mais quatro municipios: Ararangud, Curitibanos, Joinville e
Blumenau. Foi fundada em 18 de dezembro de 1960, e tem objetivo de promover o
ensino, a pesquisa e a extensao.
Os dados de sua pagina oficial (www.ufsc.br) referem uma comunidade composta por
mais de 5.600 servidores, aproximadamente 2.500 professores, 3.200 funcionarios
técnico-administrativos, mais de 30 mil estudantes de graduacédo, 7 mil alunos de poés-
graduacéo stricto sensu, e 3 mil alunos de pds-graduacao lato sensu.
Aparece como a 162 universidade brasileira no World University Ranking 2018 e de
acordo com o Ministério da Educacdo em 2017, a UFSC é a sexta melhor universidade
federal do pais, e a sétima no ranking geral.
A UFSC possui 108 cursos de graduacao presenciais e 14 cursos de educacgao a
distancia, distribuidos em centros e departamentos de ensino, a saber:

e Em Ararangua: Centro de Ciéncias, Tecnhologias e Saude (CTS) com

Coordenadoria Especial de Fisica, Quimica e Matematica (FQM),

Coordenadoria Especial Interdisciplinar em Tecnologias da Informacgéao e
1
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Comunicacéao (CIT), Departamento de Computacédo (DEC), Departamento de
Ciéncias da Saude (DCS), e Departamento de Energia e Sustentabilidade
(EES)

Em Blumenau: Departamento de Engenharias (ENG), Departamento de
Ciéncias Exatas e Educacéao (CEE), e Departamento de Matematica (MAT)
Em Curitibanos: Coordenadoria especial de Biociéncias e Satde Unica (BSU),
Coordenadoria especial de Ciéncias Bioldgicas e Agronémicas (CBA),
Departamento de Agricultura, Biodiversidade e Florestas (ABF), e
Departamento de Ciéncias Naturais e Sociais (CNS)

Em Joinville: Departamento de Engenharias da Mobilidade (EMB)

Em Floriandpolis: a) Centro de Ciéncias Agrarias (CCA), com Departamento
de Agquicultura, Departamento de Ciéncia e Tecnologia de Alimentos,
Departamento de Engenharia Rural, Departamento de Fitotecnia, e
Departamento de Zootecnia e Desenvolvimento Rural; b) Centro de Ciéncias
Biolégicas (CCB), com Departamento de Biologia Celular, Embriologia e
Genética, Departamento de Bioquimica, Departamento de Botanica,
Departamento de Ciéncias Fisiolégicas, Departamento de Ecologia e Zoologia,
Departamento de Farmacologia, Departamento de Microbiologia, Imunologia e
Parasitologia, e Departamento de Ciéncias Morfoldgicas; c) Centro de
Comunicacdo e Expressdo (CCE), com Departamento de Artes e Libras,
Departamento de Expressdo Grafica, Departamento de Jornalismo,
Departamento de Lingua e Literatura Estrangeiras, e Departamento de Lingua
e Literatura Vernaculas; d) Centro de Ciéncias da Saude (CCS), com
Departamento de Analises Clinicas, Departamento de Ciéncias Farmacéuticas,
Departamento de Cirurgia, Departamento de Clinica Médica, Departamento de
Enfermagem, Departamento de Odontologia, Departamento de Ginecologia e
Obstetricia, Departamento de Nutricdo, Departamento de Patologia,
Departamento de Pediatria, Departamento de Saude Publica, e Coordenadoria
Especial de Fonoaudiologia; e€) Centro de Ciéncias Juridicas (CCJ), com
Departamento de Direito; f) Centro de Desportos (CDS), com Departamento
de Educacédo Fisica; g) Centro de Ciéncias da Educacdo (CED), com
Departamento de Ciéncia da Informacdo, Departamento de Estudos

Especializados em Educacdo, Departamento de Metodologia de Ensino,
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Colégio de Aplicacédo (CA), e Nucleo de Desenvolvimento Infantil (NDI); h)
Centro de Filosofia e Ciéncias Humanas (CFH), com Departamento de
Antropologia, Departamento de Filosofia, Departamento de Geociéncias,
Departamento de Historia, Departamento de Psicologia, Departamento de
Sociologia e Ciéncia Politica, Coordenadoria Especial de Museologia, e Museu
de Arqueologia e Etnologia (MArquE); i) Centro de Ciéncias Fisicas e
Matematicas (CFM), com Departamento de Quimica, Departamento de Fisica,
Departamento de Matematica, e Departamento de Oceanografia; j) Centro
Socioeconémico (CSE), com Departamento de Administracéo, Departamento
de Ciéncias Contabeis, Departamento de Economia e Relac¢des Internacionais,
e Departamento de Servico Social; k) Centro Tecnolégico (CTC), com
Departamento de Arquitetura e Urbanismo, Departamento de Automagao e
Sistemas, Departamento de Engenharia Civil, Departamento de Engenharia
Elétrica e Eletrbnica, Departamento de Engenharia do Conhecimento,
Departamento de Engenharia Mecéanica, Departamento de Engenharia de
Producéo, Departamento de Engenharia Quimica e Engenharia de Alimentos,
Departamento de Engenharia Sanitaria e Ambiental, e Departamento de
Informatica e Estatistica.
Na pdés-graduacao, sdo 63 mestrados académicos, 15 mestrados profissionais e 55
cursos de doutorado. Dezessete cursos obtiveram conceitos 6 e 7, e 63% obtiveram
conceitos superiores a 5 na ultima avaliagdo da Coordenacao de Pessoal de Nivel
Superior (Capes).
O Departamento de Saude Publica sedia o Nucleo Técnico Cientifico de Telessaude
de Santa Catarina (NTCT-SC). Fica no Centro de Ciéncias da Saude, cujos
departamentos de ensino oferecem cursos de farmécia, enfermagem, fonoaudiologia,
medicina, nutricdo e odontologia. O Departamento de Informética e Estatistica,
sediado no Centro Tecnoldgico, atua no desenvolvimento tecnolégico necessario as
acdes do NTCT-SC. Professores e alunos dos cursos de medicina, odontologia,
enfermagem, ciéncias da computacao, jornalismo e design participam regularmente
das atividades do NTCT-SC. A estrutura fisica central € cedida e mantida pelo CCS-
UFSC, e um polo de apoio esta sediado na Geréncia de Atencdo Bésica da Secretaria
de Estado da Saude.
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A Secretaria de Estado da Saude de Santa Catarina (SES-SC) é parceira institucional
nas decisdes e implantacdo de acdes no territério catarinense. Desde o inicio das
atividades, em 2007, esteve presente oferecendo contrapartidas e participando das
pactuacdes junto aos municipios catarinenses.

De acordo com as informacdes disponibilizadas em sua pagina na internet

(www.saude.sc.gov.br), a SES-SC busca assegurar aos catarinenses 0 acesso aos

servicos de saude, coordenando, planejando e avaliando a politica e as acdes de
saude no Estado, tendo como referéncia a resolutividade dos servigos, estimulo a
parcerias, regionalizacdo da saude e o controle social, visando a promocédo, a
prevencdo e a recuperacdo da saude para a melhoria da qualidade de vida da
populacao.

Para isso, aponta que cabe & SES-SC desenvolver as atividades relacionadas com o
Sistema Unico de Saude, especialmente: Sadde publica e medicina preventiva;
Atividades médicas, paramédicas, odontoldgicas e sanitarias; Educacao para a saude;
Administracdo hospitalar e ambulatorial;  Vigilancia  sanitaria;  Vigilancia
epidemiologica; Saneamento béasico e atividades de meio ambiente relacionados com
a sua area de atuacao; Pesquisa, producéao e distribuicdo de medicamentos basicos;
Formulacao de politicas de saude; Vigilancia laboratorial.

Sua estrutura administrativa conta com:

1 - SUPERINTENDENCIA DE GESTAO ADMINISTRATIVA

Geréncia de Apoio Operacional

Geréncia de Acompanhamento de Obras e Manutencao
Geréncia de Administracéo Financeira

Geréncia de Contabilidade

Geréncia de Patrimonio

Geréncia de Or¢camento

Geréncia de Tecnologia de Informacéo e Governanca Eletrénica
DIRETORIA DE GESTAO DE PESSOAS

Geréncia de Normatizacao de Gestao de Pessoas

Geréncia de Avaliacdo de Controle de Gestédo de Pessoas

2 - SUPERINTENDENCIA DE COMPRAS E LOGISTICA
DIRETORIA DE PLANEJAMENTO E GESTAO DA DEMANDA DE BENS E
SERVICOS
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DIRETORIA DE AQUISICAO DE BENS E SERVICOS

DIRETORIA DE LOGISTICA

Geréncia de Bens Regulares

Geréncia de Bens Judiciais

3 - SUPERINTENDENCIA DE PLANEJAMENTO E GESTAO DO SUS
DIRETORIA DE PLANEJAMENTO, CONTROLE E AVALIACAO DO SUS

Geréncia de Planejamento

Geréncia de Contratualizacao dos Servigos do SUS

Geréncia de Controle e Avaliacdo do Sistema

Geréncia de Programacao em Saude

Geréncia de Auditoria

Geréncia de Coordenacdo da Atencao Basica

Geréncia de Planejamento do SUS

DIRETORIA DE EDUCACAO PERMANENTE EM SAUDE

Geréncia da Escola Nivel Médio

Geréncia da Escola de Saude Publica

4. SUPERINTENDENCIA DE SERVICOS ESPECIALIZADOS E REGULACAO

Geréncia dos Complexos Reguladores

Geréncia do SAMU - Servico de Atendimento Mével de Urgéncia
Geréncia de Transplantes

Geréncia de Regulacéo de UTI

Geréncia do Centro Catarinense de Reabilitacdo

Geréncia de Anatomia Patolégica

5. SUPERINTENDENCIA DE VIGILANCIA EM SAUDE
DIRETORIA DE VIGILANCIA SANITARIA

Geréncia de Saude Ambiental

Geréncia de Hemo Farmaco e Toxicovigilancia

Geréncia de Saude do Trabalhador

Geréncia de Inspecéo de Produtos e Servicos em Saude
DIRETORIA DO LABORATORIO CENTRAL DE SAUDE PUBLICA
Geréncia de Administracdo da Rede de Laboratorios

Geréncia de Analise de Produtos e Meio Ambiente

Geréncia Técnica de Biologia Médica
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DIRETORIA DE ASSISTENCIA FARMACEUTICA

Geréncia de Administracdo de Assisténcia Farmacéutica

Geréncia Técnico de Assisténcia Farmacéutica

DIRETORIA DE VIGILANCIA EPIDEMIOLOGICA

Geréncia de Vigilancia de Doencas Imunopreveniveis e Imunizacao

Geréncia de Vigilancia de Zoonoses e Entomologia

Geréncia de Vigilancia de Agravos Infecciosos Emergentes e Ambientais

Geréncia de  Vigilancia  de Doencas Sexualmente  Transmissiveis
6. SUPERINTENDENCIA DE HOSPITAIS PUBLICOS ESTADUAIS

Geréncia de Desenvolvimento dos Hospitais Publicos Estaduais

Geréncia de Custos e Resultados

Geréncia de Acompanhamento da Execucao das Metas Hospitalares
Geréncia de Supervisao das Organizacfes Sociais
HOSPITAIS SOB GESTAO PROPRIA

Hospital Governador Celso Ramos

Hospital Infantil Joana De Gusmao

Hospital Nereu Ramos

Maternidade Carmela Dutra

Hospital Florianépolis

Hospital Regional Dr. Homero de Miranda Gomes — Sao José
Instituto de Cardiologia — S&o José

Instituto de Psiquiatria de Santa Catarina — S&do José
Diretoria do Hospital Santa Teresa — Sdo Pedro de Alcantara
Diretoria do Hospital Dr. Waldomiro Colautti — Ibirama
Maternidade Dona Catarina Kuss — Mafra

Hospital Regional Hans Dieter Schmidt — Joinville
Maternidade Darcy Vargas — Joinville

Hospital e Maternidade Tereza Ramos — Lages

HOSPITAIS SOB GESTAO DE ORGANIZAGAO SOCIAL
Centro de Pesquisas Oncoldgicas (CEPON)- Floriandpolis
Centro de Hematologia e Hemoterapia (HEMOSC) — Floriandpolis
Hospital Regional Deputado Afonso Guizzo — Ararangua
Hospital Materno Infantil Dr. Jeser Amarante Faria — Joinville
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Hospital Regional Terezinha Gaio Basso — Sdo Miguel do Oeste

Hospital Santa Catarina — Criciima

O Nducleo Técnico-Cientifico Telessaude — SC (NTCT-SC) promove apoio assistencial
e apoio a educacdo permanente em saude aos profissionais e trabalhadores das
Redes de Atencédo a Saude (RAS) com objetivo principal de qualificar e fortalecer a
Atencdo Basica a Saude (ABS), respondendo as necessidades de profissionais,
equipes e gestores. Para que isso aconteca, a articulagdo da UFSC com a SES-SC é
estratégica para o alcance dos objetivos do NTCT-SC e para ampliar e otimizar o
acesso dos usuarios aos servicos necessarios.

Para a producao dos servi¢os, o0 NTCT-SC conta com uma equipe multiprofissional
com formacdo em saude publica e coletiva, salde da familia e especialidades focais
para responder as necessidades da rede. Essa equipe planeja, monitora, avalia,
compde e constroi os produtos que sdo oferecidos aos profissionais cadastrados e &
composta por profissionais diretamente vinculados ao Nucleo ou aos parceiros —
SES/SC e secretarias municipais de saude.

A caracteristica fundamental da implantacéo das a¢fes e servicos do NTCT-SC, além
da exceléncia técnica, é a sustentabilidade. Todos os municipios de gestao plena sao
convidados a desenvolver expertise nas acbes propostas: oferecer teleconsultores,
laudadores, produtores de conteudo e palestrantes. Busca-se assim ampliar o
financiamento do Nucleo mediante cesséo de horas de recursos humanos qualificados
e, a0 mesmo tempo, desenvolver habilidades e competéncias descentralizadas,

sempre com supervisao e controle de qualidade da equipe do NTCT-SC.
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2. ANALISE PRELIMINAR

Diagnéstico da situacdo de saude no Estado, contemplando as
necessidades loco-regionais.

Santa Catarina é um estado da regido Sul do Brasil com uma dimenséo territorial de
95.346,181 km?2 e 3,27% da populacdo do pais. A populacdo é de cerca de sete
milhdes de habitantes, distribuidos em 295 municipios, e o indice de Desenvolvimento
Humano (IDH) de 0,774 (IBGE, BRASIL, 2019).

Os municipios catarinenses sdo na maioria (78%) de pequeno porte, com menos de
20 mil habitantes, e 74% destes tem menos de 10 mil habitantes (IBGE, BRASIL,
2019), o que dificulta a organizacdo propria de atividades de educacdo permanente
gue contemplem todas as demandas.

A ABS no territério estadual esta fortemente apoiada na Estratégia Saude da Familia
(ESF) que esta presente em todos os municipios do estado, sendo a rede de ABS
bem difundida e com 80,34% de cobertura populacional pelas 1.788 equipes de ESF
(SANTA CATARINA, 2019).

Em relacdo a capacidade instalada da Atencdo Bésica, Santa Catarina conta ainda
com:

e 994 equipes de Saude Bucal nas modalidades 1 e 2, o que representa uma
cobertura de 46% da populacgéo;

e 0.243 agentes comunitarios de saude em atuacdo — ndmero abaixo do teto
estimado de acordo com a populacgéo;

e 294 Nucleos de Apoio a Saude da Familia, distribuidos nas trés modalidades
propostas pelo Ministério da Salde e com duas equipes de financiamento
estadual;

e 49 Centros de Especialidades Odontologicas;

e 133 Laboratérios Regionais de Proteses Dentarias;

e 100 Centros de Atencao Psicossocial,

e 147 Polos de Academia da Saude;

e 356 equipes de atuagdo com Préticas Integrativas e Complementares;

e 18 nucleos de acdo da Politica Nacional de Atencédo Integral a Saude das
Pessoas Privadas de Liberdade no Sistema Prisional;
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e 291 Programas de Saude na Escola;

e 05 equipes de Consultorio na Rua.
Os municipios catarinenses contam com servicos de Atencédo Basica relativamente
estruturados, mas no que se refere aos servicos especializados — de média e alta
complexidade-, estdo centralizados no litoral do estado, com mais de 50% dos
hospitais publicos de administracdo estadual localizados na regido da capital do
estado.
As redes assistenciais de alta complexidade em saude e linhas de cuidados foram
desenhadas por meio dos planos operativos, conforme diretrizes e parametros
definidos nas Politicas de Alta Complexidade, estabelecidas pelo Ministério da Saude
e regulamentadas por portarias ministeriais. Quais sejam:

¢ Rede Estadual de Atencdo em Alta Complexidade Cardiovascular;

e Rede Estadual de Atencdo em Alta Complexidade em Traumato-Ortopedia;

e Rede Estadual de Assisténcia ao Portador de Doenca Neurologica na Alta

Complexidade;

e Linha de Cuidado da Pessoa com Doenca Renal Crénica

¢ Rede Estadual de Aten¢cdo Oncoldgica

e Linha de cuidado de sobrepeso e obesidade

¢ Rede Estadual de Atencado em Oftalmologia = em construcao

A partir de 2011, o Estado iniciou a implantacdo de trés Redes teméticas prioritarias a
época, sendo essas as Redes de Urgéncia e Emergéncia, Cegonha e a Psicossocial,
e as demais implantadas nos anos posteriores.

O objetivo das Redes de Atencdo a Saude € promover a integracdo sistémica, de
acoOes e servicos de saude com provisdo de atencao continua, integral, de qualidade,
responsavel e humanizada, bem como incrementar o desempenho do Sistema, em
termos de acesso, equidade, eficacia clinica e sanitéria; e eficiéncia econémica. Uma
rede de salde necessita de processos entrelacados que potencializem as ac¢des, 0s
meios e 0s recursos disponiveis no SUS por meio de uma linha de cuidado que
envolva todos os niveis de atencéo.

A logica de organizacdo do SUS em redes de atencéo a partir da Atencéo Basica (AB)
reafirma o seu papel de ser a principal porta de entrada do usuario no sistema de

saude; de ser responsavel por coordenar o caminhar dos usuarios pelos outros pontos
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de atencéo da rede, quando suas necessidades de saude nao puderem ser atendidas

somente por acdes e servicos da APS; e de manter o vinculo com estes usuarios,

dando continuidade a atencao (acdes de promocéo da saude, prevencao de agravos,

entre outros), mesmo que estejam sendo cuidados também em outros pontos de

atencéo da rede.

As Redes Tematicas/Componentes de Atencdo a Saude implementadas no estado

sao:

Rede Tematica/ Portaria

Componentes

Rede Cegonha
Portaria GM/MS n° 1459, de

24 de junho de 2011
(BRASIL, 2011c)

| - Pré-Natal

Il - Parto e Nascimento

Il - Puerpério e Atencéo Integral & Saude da Crianga
IV - Sistema Logistico: Transporte Sanitario e
Regulacéo

Rede de Atencédo as
Urgéncias e Emergéncias
(RUE)

Portaria GM/MS n° 1600, de
7 de junho de 2011 (BRASIL,
2011d)

| - Promocdao, Prevencéo e Vigilancia a Saude

Il - Atencdo Basica em Saude

Il - Servico de Atendimento Mdvel de Urgéncia
(SAMU 192) e suas Centrais de Regulagdo Médica
das Urgéncias

IV - Sala de Estabilizacdo

V - Forca Nacional de Salde do SUS

VI - Unidades de Pronto Atendimento (UPA 24h) e o
conjunto de servigos de urgéncia 24 horas

VII - Hospitalar

VIII - Atencdo Domiciliar

Rede de Atencao a Saude
das Pessoas com Doencas
Crbnicas
Portaria GM/MS n° 483, de 1°

de abril de 2014
(BRASIL, 2014)

| - Atencéo Bésica

Il - Atencdo Especializada
Il - Sistemas de Apoio

IV - Sistemas Logisticos
V - Regulacdo

VI - Governanga

Rede de Atencéo
Psicossocial (RAPS)

Portaria GM/MS n° 3088, de
23 de dezembro de 2011
(BRASIL, 2011e)

| - Ateng&o Bésica em saude

Il - Atencdo Psicossocial

Il - Atencdo de Urgéncia e Emergéncia

IV - Atencdo Residencial de Caréater Transitério
V - Atencdo Hospitalar

VI - Estratégias de Desinstitucionalizagdo

VIl - Estratégias de Reabilitagdo Psicossocial

Rede de Cuidados a
Pessoa com Deficiéncia.
Portaria GM/MS n° 793, de

24 de abril de 2012 (BRASIL,
2012)

| Atencdo Bésica

Il. Atencdo Especializada em Reabilitacdo Auditiva,
Fisica, Intelectual, Visual, Ostomia e em Mdltiplas
Deficiéncias;

lll. Atencdo Hospitalar e de Urgéncia e Emergéncia

Atualmente, a divisdo do estado em territorios esta organizada em

macrorregionais e 16 regides de saude.

sete
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Figura 1 — Macrorregides de Saude

Macrorregido de Saude Planalto Norte e
Nordeste
com 02 Regides de Salde
Populagédo 1.383.456

Macrorregido de Saude do

Grande Oeste
com 03 Regides de Saude
Populagdo 789.571

Macrorregido de Saude Meio
Oeste e Serra Catarinense
com 04 Regides de Saude
Populacéo 916.238

Macrorregido de Saude Sul
com 03 Regides de Saude
Populagdo 992.541

Fonte: Deliberagéo 195/CIB/2018.

+55 (48) 3721-4448 nucleoteless

Macrorregido de Saude
Foz do Rio Itajai com 01
Regido de Saude
Populagéo 683.034

Macrorregido de Saude
do Vale do Itajai
com 02 Regides de Saude
Populagédo 1.064.245

Macrorregido de Saude
Grande Florianépolis
com 01 Regido de Saude
Populagédo 1.172.076

Figura 2. Configuracdo das dezesseis Regides de Saude

ude.ufsc.br
gmail.com

Fonte: SES-SC, 2019 (http://saude.sc.gov.br/index.php/a-secretaria/regionais-de-

saude).

As principais causas de mortalidade geral sdo as doengas do aparelho circulatorio,

seguidas por neoplasias e doencas do aparelho respiratorio (dados do DataSUS —

2016). Entre as criancas, a mortalidade infantil esta abaixo de 10 por mil nascidos

vivos; em mais de 58% dos casos é decorrente de problemas originados ainda no

periodo perinatal e mais de 25% por malformac¢des congénitas. A mortalidade materna
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alcancou 0,3 por mil, sendo que 28 dos 29 6Obitos foram por causas decorrentes da
gravidez, parto e puerpério. A taxa de parto cesareo € muito alta — 58%.

Em relagdo a morbidade, excluindo as interna¢gdes decorrentes de gravidez, parto e
puerpério, dados de 2018 apontam que as principais causas de interna¢do no estado
decorrem de doencas do aparelho respiratorio, circulatorio e digestivo. Se
consideradas as Internacdes por Causas Sensiveis a Atencao Primaria (ICSAP), tem
destaque: Infeccbes no rim e trato urinario; Doengas pulmonares e pneumonias
bacterianas; Insuficiéncia cardiaca; Doencas cerebrovasculares; Gastroenterites
infecciosas e complicacdes.

Em 42 (cerca de 15%) municipios do Estado, a proporcéo de internacdes por causas
sensiveis de intervencao na Atencdo Basica é superior a 50%. As regifes de Alto Vale
do Rio do Peixe, Serra Catarinense, Extremo Sul Catarinense, Laguna, Xanxeré e
Extremo Oeste apresentam taxas de ICSAP superiores a 15%. Essas regifes sao
caracterizadas pela concentracdo de municipios de pequeno porte, distancias
relativas de grandes centros médicos e de instituicdes formadoras, barreiras
geograficas e estruturais para deslocamento. Na tabela 1 estdo demonstrados os
percentuais de ICSAP em relacdo ao total de internacdes por Regido de Saude de

Santa Catarina.

Tabela 1. Percentuais de ICSAP em relacdo ao total de internagbes por Regido de
Saude de Santa Catarina no ano de 2018

Regido de Saude Total Total geral Percentual

ICSAP internacdes de ICSAP
Laguna 6419 29797 21,54
Extremo Sul Catarinense 3424 15982 21,42
Serra Catarinense 4838 23061 20,98
Carbonifera 5669 27721 20,45
Extremo Oeste 4552 22481 20,25
Xanxeré 3885 19366 20,06
Alto Vale do Rio do Peixe 4747 26569 17,87
Oeste 4673 27626 16,92
Meio Oeste 2567 15472 16,59
Planalto Norte 4920 31553 15,59
Alto Uruguai Catarinense 1776 12147 14,62
Grande Floriandpolis 9332 71635 13,03
Alto Vale do Itajai 3867 22426 12,74
Médio Vale do lItajai 6413 50324 12,74
Nordeste 7626 61876 12,32
Foz do Rio Itajai 3790 34037 11,13
Total 78498 492073 15,95

Fonte: SES/SC e DataSUS Tabnet Ministério da Saude, 2019. Disponivel em:
http://200.19.222.8/cqi/@GEABS/tabcgi.exe? @GEABS\DEF\03-ICSAP.def.
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2.1 PUBLICO ALVO DO PROJETO

Beneficiarios diretos do projeto, bem como os beneficiarios indiretos

O NTCT-SC apresenta cobertura de 100% para os municipios e profissionais de
salde catarinenses. Todavia, muitos de seus servicos ja sao utilizados por
profissionais de outros estados brasileiros, e atualmente temos mais de 2 mil
municipios registrados em nosso sistema, quase 28 mil profissionais cadastrados
como usuarios dos servigos, e mais de 6 mil pontos ativos.

Para o territorio catarinense, a totalidade de usuéarios do SUS sdo beneficiarios
indiretos, uma vez que a qualidade e resolubilidade dos servicos estéao
constantemente monitorados e aprimorados com o apoio do Ndcleo. Gestores
municipais e estaduais sao favorecidos com a perspectiva do apoio continuado para
a formacéo e aprimoramento de seus profissionais a menor custo e maior agilidade.
Nos municipios de outros estados, profissionais de saude tem sido beneficiados com
cursos, webpalestras, eventuais teleconsultorias, e implantacdo de telediagnéstico.
Recebe outros nucleos para socializar suas experiéncias e é parceiro em projetos de
pesquisa nacionais para avaliagdo da qualidade em telessaude.
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3. JUSTIFICATIVA DO PROJETO

Fatores que favorecem a adesdo dos municipios as praticas de
Telessalude; necessidades do territorio onde sera desenvolvido o
projeto; motivos relacionados a sele¢éo do publico que serd beneficiado
pelo projeto; indices estatisticos que indicam relevancia para a

realizacao do projeto.

O NTCT-SC nasceu em 2007 como um dos nove estados selecionados pelo Ministério
da Saude para estabelecer um Nucleo Estadual e ofertar, na época, os servigcos de
Tele-educacéo, Telediagnostico e Segunda Opinido. Nesse momento Santa Catarina
ja possuia experiéncia em Telemedicina, com uma consideravel cobertura de rede de
exames laboratoriais e de ECG e a SES-SC financiava a oferta de Telediagnéstico.
Por trés anos, Telemedicina e Telessalude atuaram com plataformas e objetivos
diferentes, até que em 2010 foram integrados ao Sistema Catarinense de
Telemedicina e Telessaude (STT), passando a emitir laudos a distancia, permitir o
acesso dos pacientes aos exames e ofertar os servicos de Tele-educacdo e
teleconsultoria numa mesma plataforma.

O Telessaude Santa Catarina teve um crescimento expressivo desde sua
implantacdo, consolidando-se como referéncia na area de qualificacdo de
profissionais da ABS. O trabalho desenvolvido esta orientado pela Portaria n° 2.546,
de 27 de outubro de 2011, a Nota Técnica 50/2015 e os manuais publicados pelo
Programa.

O NTCT-SC oferta e sempre ofertou todos os servigos previstos pelo Programa
Nacional Telessaude Brasil Redes (Telessaude Brasil Redes). Atualmente, a
cobertura é de 100% dos municipios catarinenses e com alcance nacional, sendo que
municipios de todos os estados brasileiros ja tiveram alguma participacdo nas acoes
desenvolvidas pelo NTCT-SC por meio da oferta de Tele-educacéo, Teleconsultoria,

Telediagndstico e demais estratégias de apoio disponibilizadas.

14



1

Santa Catarina

Tabela 1: Evolucdo da oferta de servicos pelo Nucleo Telessaude Santa Catarina,
entre os anos 2010 e 2018.

Modalidade 2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018
Webpalestra 86 56 54 79 85 114 277 351 256
Participantes em g 518 9978 16449 17.688 13.057 16.069 24.942 17.503 10.897
Webpalestras

Cursos 01 01 03 29 34 27 40 75 66

Profissionais em 32 77 206 382 719 1.015 2.339 5244 4.608

Cursos
Teleconsultoria 356 448 1.221 2.881 1574 4479 15.112 21.554 30.858
ECG 108.481 105.025 135.313 174.021 208.908 200.659 208.950 220.676 226.688
Dermatoscopia 24 19 496 912 4221 9.390 23.163 22.847 33.315
SOF - - - o7 59 72 71 28 11

Fonte: Universidade Federal de Santa Catarina (2019).
Legenda: TE — Tele-educacao; TC — Teleconsultoria; TD — Telediagnéstico; SOF —
Segunda Opinido Formativa; ECG - Eletrocardiograma.

A grande adesdo é reflexo do trabalho articulado entre nucleo e gestao
estadual/municipal. No processo historico, primeiramente se fez levantamento da
estrutura logistica e de computadores em todos 0s municipios, com elaboracao de
projetos articulados para financiar a implantacdo e ampliacdo de rede
computadorizada que permitisse o uso dos servicos de telessaude em todo territério.
O perfil dos municipios — maioria de pequeno porte, distantes de grandes centros
urbanos, com dificuldades de locomocdo — e a concentracdo dos servicos
especializados e das instituicbes formadoras no litoral justificam a grande demanda
por educacao permanente e apoio clinico que o NTCT-SC recebe e supre.

A mesma dificuldade observada em todo o territério nacional para manutencéo e
resolubilidade na atencéo basica esta presente em Santa Catarina. Existe grande
rotatividade de profissionais, com maior gravidade nos municipios muito pequenos e
distantes da capital. Esses mesmos municipios ndo possuem servi¢os de diagnéstico,
sendo frequente a necessidade de grandes deslocamentos para resolver problemas
simples. O NTCT-SC tem sido de especial importancia nos casos de necessidade de
formacao e educacdo permanente de novos profissionais, e de atualizacdo e apoio a

decisao clinica para os profissionais ja estabelecidos. Constitui-se hoje como principal
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estratégia da gestdo estadual e da maioria dos municipios para qualificacdo dos
profissionais de atencéo basica.

As filas de espera para acesso as especialidades focais para consulta em nivel
especializado de atencdo estdo entre os principais problemas identificados e que
requerem intervencao e a atuacao do Telessaude SC.

Santa Catarina possui diversas centrais de regulacdo ambulatoriais vinculadas
diretamente a Secretaria de Estado da Saude (quando a referéncia sdo os servigos
do proprio Estado, em geral para os municipios de pequeno porte ou para
subespecialidades médicas), ou organizadas por municipios de médio e grande porte
(com oferta loco-regional de servi¢cos especializados).

Independentemente do tipo de especialidade médica, a demanda por estes servigcos
gera longas filas de espera, por insuficiéncia da oferta ou por encaminhamentos
desnecessarios que poderiam ter sua resolucdo no ambito da Atencdo Basica. A
oferta de teleconsultoria compulséria em algumas especialidades articulada as
centrais de regulacao, iniciada em 2015 pelo Nucleo, tem demonstrado importante
impacto no acesso oportuno dos usuarios, seja pelo manejo na Atencdo Basica ou no
acesso qualificado a Atencao Especializada, nos fluxos instituidos com esta logica. A
atual oferta contempla a Central de Regulacéo do Estado, a Central de Regulacéo de
Joinville, a Central de Regulacéo de Jaragua do Sul.

A qualificacdo do acesso por meio da teleconsultoria tem contribuido de maneira
significativa para reducdo das filas de espera nas centrais de regulacdo e
especialidades inseridas em etapa compulséria anterior ao encaminhamento. O tempo
médio de espera para consulta reduziu para pelo menos metade do tempo
(Reumatologia), mas em alguns casos a reducao foi para um décimo do tempo
(Gastroenterologia). As especialidades reguladas ha mais tempo estdo todas com
tempo de espera inferiores a 40 dias, e para algumas € possivel marcar consulta para
a mesma semana. Atualmente, a variacdo observada decorre muito mais da oferta ser
coerente do que do encaminhamento ser qualificado.

As experiéncias exitosas ampliaram a demanda pela atuacdo nessa modalidade de
teleconsultoria para outras especialidades e para outras centrais de regulacao.
Municipios como Cricioma, Sao José, Balneario Camborit, Blumenau, Itajali,

Chapecd, Lages, Curitibanos, possuem Centrais de Regulagédo com oferta em muitas
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especialidades médicas, e com cenario de tempo de espera excessivo para 0 acesso
dos usuarios.

Temos atualmente demanda imediata por ampliacdo em: Ortopedia, Oftalmologia,
Cardiologia, Oncologia, Urologia, Hepatologia, Neurocirurgia, Pneumologia, Saude
Mental e Gestacao de Alto Risco.

O estado de Santa Catarina jA é parceiro no desenvolvimento das acdes de
telediagnostico em dermatologia e cardiologia. A atual gestao formalizou interesse em
estabelecer parceria para implantacdo de novos fluxos de telediagnéstico, os quais
pretendemos desenvolver a partir das orientacdes do Programa Nacional Telessaude
Brasil Redes. A saber: ECG em parceria com Nucleo de Minas Gerais para fluxos de
urgéncia; servigos regionais de retinografia em parceria com Nuacleo de Goias;
espirometria de referéncia regional com equipamentos adquiridos pela SES-SC;
projetos piloto em estomatologia, radiologia e eletroencefalograma. O NTCT-SC é
referéncia nacional para implantacdo de telediagnéstico em dermatologia, previsto
projeto especifico.

Para educacdo permanente, a Escola Estadual de Saude Publica formalizou a
orientacdo do Secretario de Estado da Saude para que todos os funcionarios novos e
antigos fossem capacitados com suporte do Telessaude. Ja estdo previstas outras
acOes em parceria, a saber: ampliacdo das acdes de formacao para a implementacao
do Protocolo de Enfermagem nos municipios de Santa Catarina em parceria com
Conselho Regional de Enfermagem, Secretaria de Estado da Saude e Municipio de
Florianopolis; e formacdo de tutores para a implementacdo da Acreditacdo em
Atencdo Primaria e para a Planificacdo da Rede de Atencdo. Este processo de
Acreditacao para as equipes de Saude da Familia e Saude Bucal foi pactuado em CIB
e deve seguir modelo ja implementado pelo municipio de Florianépolis. A Planificacdo
da Rede de Atencéo pela SES-SC esta sendo iniciada em 2019 com apoio técnico do
CONASS, Ministério da Saude e do Hospital Albert Einstein em uma Regido de Saude.
Com o apoio do Telessaude objetiva-se implementar nas demais Regides abrangendo
100%. Sera utilizada a Linha de Cuidado Materno Infantii como piloto para a
planificacéo da rede de atencéo.

A ampliagcdo dos servigos de teleconsultoria e de telediagnostico também demandam
novos treinamentos e orientagcdes mediados por minicursos, webpalestras, foruns e

seminarios de discussdo. Destaque-se que as 500 vagas oferecidas mensalmente
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para minicursos sao preenchidas em menos de 5 dias, com taxa de conclusao de mais

de 86%, o que infere a necessidade de ampliacéo da oferta.
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4. OBJETIVOS DO PROJETO

4.1 - Objetivo Geral: Qualificar os profissionais e o0 acesso aos servi¢cos publicos em
saude para consolidacdo das Redes de Atencdo a Saude (RAS) ordenadas pela

Atenc&o Basica (AB) no ambito do Sistema Unico de Salde (SUS).

4.2 - Objetivos Especificos:

4.2.1 — Ofertar todas as modalidades previstas de atividades educacionais a distancia
para os profissionais e trabalhadores do SUS, de acordo com 0s principios e
diretrizes da Politica Nacional de Educa¢édo Permanente em Saude (PNEPS);

4.2.2 — Divulgar os servigos ofertados pelo Telessaude por meio das midias sociais;

4.2.3 — Desenvolver e ofertar recursos audiovisuais de suporte para as equipes nas
atividades de educacédo em saude;

4.2.4 — Facilitar 0 acesso a exames de apoio ao diagndstico por meio de ampliacao
de oferta e qualificacdo de fluxos, a saber: a) ampliar a oferta de exames de
ECG para urgéncia e emergéncia através da oferta nacional e qualificar os
fluxos dos exames realizados pela SES-SC; b) implantar a rede de
telediagndstico em retinografia através da oferta nacional; c¢) implantar rede
piloto de telediagndstico em espirometria, estomatologia, eletroencefalograma
e radiologia no estado;

4.2.5 — Melhorar a qualidade do cuidado clinico na AB, potencializando a Acreditacéo
das equipes;

4.2.6 — Diminuir as filas de espera para a Atencdo Especializada evitando
encaminhamentos desnecessarios, com suporte da teleconsultoria;

4.2.7 — Auxiliar no processo regulatério com construcédo de protocolos clinicos e de
acesso a regulacao;

4.2.8 — Promover articulagbes para sustentabilidade das acdes de Telessaude por
meio de parcerias interinstitucionais com o Estado e municipios;

4.2.9 — Desenvolver pesquisas para avaliacdo de implantacdo e efeito dos servigos
de telessaude em Santa Catarina;

4.2.10 - Apoiar a implementacdo de protocolos de enfermagem nos municipios

catarinenses.
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5. METODOLOGIA DE EXECUCAO DO PROJETO

Conjunto de agdes, procedimentos e técnicas logicamente ordenados com
0s objetivos, as metas e os resultados esperados. Parcerias e fluxos de
informacéao, responsabilidades das partes envolvidas na implementacéo de
cada acao ou servico. Descricdo de como serdo executadas cada uma das
etapas, quais 0s instrumentos necessarios para a operacionalizacdo de

cada uma delas, e instancias de gerenciamento e monitoramento.

Para alcancar os objetivos propostos, o NTCT-SC organiza suas acbes em trés
grandes servigcos: Tele-educacao, Teleconsultoria e Telediagnéstico. Sao servigos
que atuam conjunta e complementarmente, mas com acdes especificas em cada um
deles. Por facilidade de apresentacdo, o desenvolvimento das acgbes sera

apresentado nesses trés servicos.

5.1. Tele-educacéo

A oferta das atividades do servico de Tele-educacgdo se baseia no aporte tedrico e
pratico da Educacdo Permanente em Saude, pressupondo a abordagem dos
conteudos por meio da problematizacdo e da aplicacdo pratica no cotidiano de
trabalho dos profissionais de saude. Os temas e atividades ofertados sdo definidos a
partir de demandas institucionais em nivel federal, estadual ou regionais, assim como
dos demais servicos do Nucleo Telessaude SC, com o objetivo de integrar as
demandas por qualificacdo dos profissionais que utilizam o Telessaude. O setor
recebe e analisa as demandas e com base no publico alvo, objetivos e nimero de
envolvidos define qual o tipo de atividade que melhor se encaixa e orienta 0s
profissionais envolvidos para os encaminhamentos apropriados.

O Nucleo Telessaude SC oferta todas as atividades previstas: a) cursos a distancia
com certificagdo da Universidade Federal de Santa Catarina; b) webconferéncias nas
modalidades de webpalestras, webseminarios, foruns de discussao e reunides de
matriciamento.

Os cursos a distancia ofertados pelo Telessalude SC sao autoinstrucionais, e sao

hospedados na plataforma Moodle Telessaude.
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As atividades que envolvem o0s cursos sdo a leitura dos materiais e textos de
referéncia, acesso as videoaulas e preenchimento de atividades de avaliacdo da
aprendizagem. Os alunos contam com dois féruns disponiveis na pagina inicial do

Ccurso:

+ O “Foérum tira-duvidas” onde vocé pode registrar tanto duvidas relacionadas ao
uso e acesso de ferramentas do Moodle, quanto ddvidas relacionadas ao

conteudo didatico do curso.

+ O “Foérum de noticias” onde o tutor postara noticias e informag¢des importantes

a respeito do curso.

O material didatico do curso é formado por conteludo escrito, de carater pratico,
disponibilizado em formato de powerpoint, e/ou videoaulas. O contetdo é trabalhado
por meio de apresentacdo de casos, de acordo com situacgdes reais do cotidiano de
trabalho dos profissionais. Para tanto, foi criada uma equipe de Saude da Familia e
NASF ficticias, que atuam no bairro Jardins, da cidade ficticia de Laranjeiras.
Personagens foram criados para compor a equipe de Saude da Familia da UBS Flor
de Lis. Para cada curso séo criadas situacdes ficticias e produzidos personagens

como usuarios que acessam a UBS.

A elaboracédo do conteudo é discutida com a equipe de Tele-educacao, composta por
profissionais e estudantes da area de Saude Coletiva, incluindo um professor do
departamento de Saulde Publica, e com o demandante. Inicialmente define-se a
melhor estruturagcdo do conteddo programatico, o aporte tedrico, 0S recursos
audiovisuais e o material de apoio necessarios. Escolhe-se uma situacdo problema
gue permeara a reflexdo dos estudantes e a transposicao da teoria para sua pratica.
Sao definidos responsaveis e prazos de entrega do material assim como a
necessidade de convite para outros conteudistas. Todo o material € revisado pela
equipe de Tele-educacdo e diagramado pela equipe de design, responsavel pela
producdo ou adaptacéo das ilustracdes. Para qualificar ainda mais o contetudo dos
cursos, pretende-se investir em objetos de aprendizagem animados, utilizando os
personagens ja criados. As ilustracdes utilizadas nos cursos sdo apresentadas no

Anexo 1.

A metodologia das atividades de webconferéncia consiste de uma exposicdo aberta

de um palestrante ao vivo ou de discussdo em grupo, com data agendada e divulgada
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previamente, e duracdo variavel, de acordo com a modalidade da atividade. A
transmissdo ao vivo acontece por meio de uma sala virtual de saude, acessada no
Portal Telessaude SC, onde os participantes registram sua presenca para 0O
monitoramento de participac@o no evento. Os eventos sdo gravados em estudio e as

webpalestras séo editadas e disponibilizadas nos acervos em até 24 horas.

Os palestrantes séo orientados quanto ao padrao das apresentacdes e a metodologia

de abordagem dos temas. Exemplos sao apresentados no Anexo 1.

Semanalmente a equipe de comunicacgéo divulga a agenda das atividades de tele-
educacao nos e-mails dos usuarios cadastrados, nas midias sociais e mensalmente

envia a agenda para o Ministério da Saude.

O servico de tele-educagdo ainda disponibiliza os objetos de aprendizagem
produzidos em acervos digitais tais como: Repositério da Universidade Federal de
Santa Catarina, Acervo de Recursos Educacionais em Saude (ARES) da Universidade
aberta do SUS, acervo do préprio Portal Telessalude SC e das redes sociais como
Youtube. Desta forma, os profissionais de satde tém autonomia na busca e acesso a

materiais educativos de acordo com suas necessidades de qualificagao.

Uma equipe de comunicacdo atua como elemento estratégico na construcdo da
imagem do Nucleo e na articulacdo dos servigos com 0s seus usuarios. As demandas
sdo repassadas pelas coordenadorias dos servicos ou pela coordenacdo geral do
Nucleo, mas também podem ser solicitadas por parceiros, atendendo o fluxo de
producao estabelecido e a viabilidade de execucao.

A equipe realiza a manutencdo e atualizacdo das ferramentas de comunicacdo. A
pagina é atualizada diariamente - agenda de atividades, noticias, comunicados,
materiais publicos dos servicos e instrugdes. A pagina no Facebook é alimentada com
postagens planejadas e programadas para todos os dias de semana. Essa estratégia
permite manter um fluxo continuo de publicacéo, o que faz com que as informacdes
aparecam com mais frequéncia para 0 nosso publico e que mais pessoas sejam
alcancadas. Também atende os usuarios por meio de comentarios nas postagens ou
do chat. O Youtube tem atualizacdo semanal, com inclusédo das webpalestras e de
videos da série Papo Saude. Também é feito o0 monitoramento dos comentarios e sédo
elaboradas respostas para cada interacdo do publico. No Instagram, também se busca

o atendimento agil e dinamico, respondendo todas as mensagens e comentarios. O
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perfil no Twitter tem servido apenas para compartilhamento das atividades executadas

nas outras redes sociais. Para o proximo periodo sera ampliada sua utilizac&o.

Na rotina de trabalho da equipe de comunicacdo também esta inclusa a producéo dos
videos da série Papo Saude. Ela consiste num instrumento de comunicacdo para
promocdo da saude, que serve como interface entre os profissionais da area e a
populacdo em geral. Trata-se de uma série de videos para internet, no formato
vlogger, que aborda as novidades cientificas e de politicas publicas na area da saude,
além de se constituir como uma ferramenta de educagdo em saude. O objetivo é
ampliar as reflexbes e a compreensdo sobre saude e cidadania de forma
descontraida, sem perder o foco no interesse publico e na relevancia das discussbes
propostas. Os assuntos abordados nos videos explicam conceitos e 0s servicos de
saude problematizam comportamentos e dilemas da vida moderna e divulgam
novidades dos campos cientifico e de politicas publicas. Todo o material do Papo
Saude que € publicado acompanha uma breve descricdo do assunto, escrita de forma
coloquial e convidativa, e uma lista de referéncias utilizadas na elaboragéo do roteiro.

Para garantir maior acessibilidade ao contetdo, todos os videos sdo legendados.

5.2. Telediagnostico
Para facilitar o acesso a exames de apoio ao diagndéstico, o NTCT-SC prop8e quatro
acoes:

e Suporte a Oferta Nacional de Telediagndstico: servico realizado pelo Nucleo
local para dar suporte ao Nucleo Especialista no processo de implantacdo e
funcionamento das redes (Retinografia e ECG);

e Validacdo de pilotos: atividade de implantacdo de pilotos de redes de
telediagnostico em pontos previamente definidos para validacdo de fluxo e
processos (EEG, Estomatologia, Raio X e Mamografia).

e Suporte funcional: atividade de implantacdo, suporte e protocolo de qualidade
de redes de telediagnostico do estado (Espirometria e ECG).

Para a ampliagdo da oferta de exames de ECG em urgéncia e emergéncia através da
oferta nacional pretende-se ajustar a tecnologia do NTCT-SC para gerenciamento
destes encaminhamentos sem tornar complexa a atividade dos profissionais que
realizam os exames. Sera desenvolvida adaptacdo que permita aos profissionais

catarinenses solicitar exames eletivos (para a CET-SC) e emergenciais (Telessaude
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Minas) pelo STT. Pretende-se realizar os ajustes de comunicacdo entre STT e
Sistema de Minas no envio e recebimento de exames, de maneira a incluir todos os
pontos do estado como potenciais enviadores de exames na oferta nacional, de forma
agil e transparente.

O NTCT-SC atuara na implementacao do protocolo de qualidade no Telediagndstico
em ECG ambulatorial (responsabilidade da SES/SC através da Central Estadual de
Telemedicina - CET) em todas as etapas do processo (solicitacdo, realizagcdo do
exame, emissdo do laudo e acesso ao resultado) coordenando e monitorando estas
etapas, dando suporte aos profissionais que solicitam e realizam exames, reavaliando
exames ja laudados, acompanhando o encaminhamento dado aos pacientes e
orientando meédicos assistentes na contra referéncia atraves de teleconsultorias.

Em parceria com a SES/SC, através da CET, conforme deliberacédo da CIB, pretende-
se implantar a rede de telediagndstico em espirometria do estado catarinense, para a
qual ja foram adquiridos nove equipamentos, a serem instalados nas macro-regioes.
A CET respondera pelo laudo dos exames e o Nucleo de SC responde pela
composicdo dos protocolos, fluxos e processos funcionais, implantacdo e
capacitacoes, ferramentas de suporte (manuais) e atendimento aos usuarios.

Em parceria com o0 Telessaude de Goias, por meio da oferta nacional de
telediagndstico, sera implantada a rede de telediagndéstico em retinografia. O Nucleo
de SC responderd pela elaboracdo dos fluxos de acesso e mecanismos de
encaminhamento juntamente com a SES/SC e a CET, pela implantacdo, capacitacéo
e atendimento dos usuarios;

Serao desenvolvidos trés projetos piloto:

a) Elaboracéo do piloto para o telediagnéstico em estomatologia para validacdo de
fluxo em parceria com municipios como Blumenau, Joinville e Florianopolis para
validacdo do modelo funcional, protocolo de acesso e encaminhamento de pacientes
com doencas da boca. Em parceria com a SES/SC e CET para mapeamento de fluxos
de encaminhamentos a servigcos estaduais, identificacdo de volume da fila de espera
e limitacdo de atendimento regional;

b) Elaboragdo do piloto para telediagnostico em EEG para validacdo de fluxo de
acesso, protocolos clinicos de atendimento e encaminhamentos de pacientes em
parceria com a SMS de Florianopolis, extensdo da forma para um conjunto limitado
de municipios de SC em parceria com a SES/SC e CET que disponham de
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equipamentos e profissionais para realizacdo de exames e fluxos definidos de
encaminhamentos;

c¢) Elaboracéo do piloto para telediagndstico em radiologia tanto para Raio X quanto
para Mamografia, em modelo Ambulatorial para validacdo de fluxo no acesso
coordenado através de processo regulatorio baseado em teleconsultoria em parceria
com a SES/SC e CET e municipios que possuam infraestrutura necessaria para

realizacdo de exames e fluxos definidos de encaminhamentos.

5.3. Teleconsultoria

Os procedimentos adotados no desenvolvimento das teleconsultorias visam melhorar
a qualidade do cuidado clinico, diminuir as filas, qualificar os encaminhamentos e
auxiliar o processo de regulacdo para média complexidade.

O NTCT-SC oferece véarias modalidades de teleconsultoria em sistema proprio (STT),
constantemente ajustado as necessidades e sugestdes verificadas por seus usuarios.
Sao classificadas quanto ao tipo em: Clinicas Gerais, Processo de
trabalho/coordenacao/gestao, ou Clinicas Especificas para discussao de casos com
Intencdo de Encaminhamento. A Teleconsultoria Clinica Geral tem por objetivo
esclarecer duvidas sobre manejo, condutas e procedimentos clinicos no escopo da
Atencdo Basica/Atencdo Primaria a Saude (ABS/APS). A Teleconsultoria de
Processo de Trabalho/Coordenacao/Gestéo é voltada aos profissionais da rede de
Atencdo Béasica a Saude do SUS, realizada por um teleconsultor especialista em
Saude da Familia/Saude Coletiva e visa dar suporte para questdes relacionadas a
organizacdo do processo de trabalho no ambito da Atencdo Basica. As
Teleconsultorias Clinicas Especificas de Intencdo de Encaminhamento consistem
na discussdao de um caso no qual o profissional necessita de apoio antes de
encaminhar para atendimento a especialidade de referéncia. Essa modalidade deve
seguir os fluxos de acesso ao nivel especializado ja pactuados com centrais de
regulagao municipais e/ou estadual.

O processo de solicitacdo e de resposta a uma teleconsultoria ocorre entre um ou
mais profissionais solicitantes de uma equipe de ABS/APS e um ou mais
teleconsultores vinculados ao Telessaude SC, tanto na forma sincrona quanto
assincrona. Esta solicitacdo € mediada por um telerregulador e o tempo de resposta

obedece aos prazos definidos na legislacdo vigente e nas recomendacfes dos
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Manuais de Telessaude Brasil (BRASIL, 2012a; BRASIL, 2012b; BRASIL, 2012c;
BRASIL, 2012d).

As respostas as teleconsultorias séo elaboradas pelos teleconsultores de acordo com
orientagdo quanto a forma e contetdo. As respostas sdo monitoradas e avaliadas
sistematicamente. O monitoramento e a avaliagcdo atualmente implantados séo:

a) monitoramento e avaliacdo de teleconsultorias avaliadas pelos solicitantes como
insatisfatorias, muito insatisfatorias e indiferentes: acompanhamento continuo das
avaliacdes das teleconsultorias pelos solicitantes por meio de contato telefénico para
identificar problemas, dar feedback aos usuarios do servigo e aprimorar o servigo de
Teleconsultoria a partir da qualificagcdo das respostas; b) avaliacdo quantitativa e
qualitativa geral: processo sistematico de avaliacdo descrito com detalhamento no
descritivo de “Monitoramento e Avaliagado” das perguntas e respostas para identificar
pontos a serem corrigidos ou processos a serem qualificados e para identificar
teleconsultores sem perfil para a fungdo. Mensalmente, sdo acompanhados os
teleconsultores individualmente e o servico de forma geral por meio de dados
quantitativos. A amostra para andlise qualitativa é composta por um grupo de
teleconsultores com a construcdo de um banco de dados para acompanhamento
longitudinal, contemplando cada teleconsultor, no minimo, duas vezes ao ano; c)
avaliacdo continua de atrasos: semanalmente sdo acompanhadas as teleconsultorias
com prazo de resposta expirado para sinalizar ao teleconsultor responsavel.

A proposta para as agbes j4 desenvolvidas é de monitoramento dos fluxos ja
implantados para discussao de casos entre a ABS e a Atencao Especializada e das
teleconsultorias em geral. O portal do STT disponibiliza os dados para
acompanhamento de entrada e resposta das teleconsultorias, e emite relatérios
periédicos para diagnéstico situacional. A equipe de educacdo e comunicacao
promove a divulgacdo e orientacdo de profissionais, trabalhadores e teleconsultores
para utilizacdo das teleconsultorias.

A implantacdo de novas estratégias e ampliacdo das acdes ocorre a partir de trabalho
de prospeccao de campo junto aos municipios com gestéo plena, com necessidade
de organizacao de seus fluxos, sempre com intermediacédo da SES-SC e seus 6rgaos
consultivos. Além disso, procuramos atender as demandas advindas das centrais de
regulacédo, sempre a partir de negociacgdes intergestores que garantam as pactuacdes

existentes.
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As definicdes dependem de articulacdo com: as instancias decisorias de gestdo, como
CIB, CIR, COSEMS, GERSA para pactuacdo de novos fluxos e monitoramentos de
fluxos em curso; com as Secretarias Municipais de Saude para definicdo de
contrapartida municipal na cessédo de profissionais especialistas para a funcéo de
teleconsultoria; com a Secretaria Estadual de Saude para definicdo de contrapartidas
institucionais para o financiamento das teleconsultorias articuladas a Central Estadual
de Regulacdo Ambulatorial,

Para garantia das execu¢des com qualidade, seréo oferecidos: apoio técnico-cientifico
in loco e a distancia para estruturacdo de novos fluxos de teleconsultorias e integracao
com as centrais de regulacéo; cursos de formacéao de teleconsultores especialistas da
regido ou municipios que desejam implantar fluxos compulsérios de teleconsultorias
e apoio longitudinal; educacédo continuada dos teleconsultores especialistas;
cadastramento dos profissionais que ainda ndo possuem login e senha ativos no
Telessaude SC; capacitacdo dos profissionais da rede municipal ou regional para uso
do Telessaude e implantacao do fluxo de teleconsultoria / regulacao; suporte técnico-
cientifico na elaboracdo de protocolos clinicos e de acesso; monitoramento da
qualidade das respostas e satisfacdo dos usuarios solicitantes.

Outra atividade ligada as teleconsultorias € de mensalmente serem identificadas
perguntas e respostas recorrentes, com potencial de generalizacéo, e que ndo estao
publicadas no acervo da BIREME para serem transformadas em Segunda Opiniao
Formativa. Essa reelaboracdo € baseada nas melhores evidéncias cientificas e
obedece ao formato preconizado pela Biblioteca Virtual em Saude. Um professor
doutor da equipe do NTCT-SC supervisiona a reelaboracdo e envia para analise e
possivel publicacéo.

Todo processo desenvolvido nos trés servigos oferecidos pelo NTCT-SC tem por
principio a prioridade ao atendimento das necessidades detectadas pela rede de
servicos, buscando qualificar os profissionais e empoderar os envolvidos quanto aos
fluxos, técnicas e habilidades. Outro aspecto essencial na implantacdo e ampliacdo
das acdes € a busca de sustentabilidade, sempre procurando parcerias institucionais
na responsabilizagcdo pelas ofertas. Os gestores sao sempre convidados e
sensibilizados a ceder profissionais de seus quadros que sejam treinados para

também patrticipar do quadro de colaboradores do NTCT-SC.
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Apos mais de 10 anos de implantacdo, com cobertura de 100% do territorio
catarinense em todos 0s servigos previstos, uma das principais preocupacoes tem
sido investigar e divulgar cientificamente a implantacdo e os efeitos da atuacao do
NTCT-SC. Por esse motivo, sdo propostas pesquisas de avaliagdo para essa
finalidade. O delineamento das pesquisas sera detalhado a partir da contratacéo de
pesquisadores especialmente dedicados a essa finalidade, que deverdo: estruturar
projetos a partir de metodologias qualitativas e quantitativas; pactuar com os gestores
dos municipios ou outros interessados para anuéncia dos projetos; aprovar as
propostas em Comité de Etica e Pesquisa; coleta e analisar dados; redigir e divulgar
os resultados. Os resultados deverdo ser apresentados em congressos nacionais e

internacionais, e publicados em relatérios e artigos cientificos.
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6. METAS

Resultado final que se pretende alcancar com a implantacéo do projeto,

levando em considerac¢do o tempo e os recursos disponiveis.

. Oferecer no minimo 65 horas/més de atividades de Tele-educacédo para as

Equipes de Saude que atuam na AB e inserir 0 objeto de aprendizagem no
Acervo de Recursos Educacionais da Universidade Aberta do Sistema Unico
de Saude (ARES/UNASUS);

. Disponibilizar o servico de Teleconsultoria a 100% das Equipes de Saude que

atuam na AB em Santa Catarina, garantindo pelo menos 250 pontos ativos por

trimestre e 400 teleconsultorias por més;

. Produzir e publicar pelo menos 12 (doze) Teleconsultorias Sistematizadas

(SOF) no decorrer da execucao de todo o projeto;

. Manter 100% das publicacbes de Teleconsultorias Sistematizadas (SOF)

atualizadas em Portal a ser informado pelo Ministério da Saude;

5. Auxiliar as centrais de regulagcdo em pelo menos 10 (dez) especialidades;
6. Desenvolver a oferta de telediagnéstico em parceria com os Nucleos de oferta

nacional;

7. Implantar novos fluxos de telediagndstico em parceria com SES-SC;

. Manter 100% das informacg0es requeridas pelo Sistema de Monitoramento e

Avaliacdo dos Resultados do Programa Telessaude Brasil Redes (SMART)

atualizadas (mensalmente);

. Desenvolver pesquisas para avaliar implantacéo e efeitos do Telessaude em

Santa Catarina; e

10.Apresentar 01 (um) relatério anual de execucédo do projeto com 0s beneficios

e/ou impactos dos servigos ofertados na AB (constando o cumprimento de

todas as demais metas acima).

Detalhamento das metas fisicas:

Para promover a Educacdo Permanente em Saude (EPS) de acordo com os principios

e diretrizes da Politica Nacional de Educacéo Permanente em Saude (PNEPS), com
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oferta de todas as modalidades previstas de atividades educacionais a distancia para

os profissionais e trabalhadores do SUS, as metas previstas sao:

- Oferecer no minimo 600 horas/ano de atividades na modalidade cursos ou

minicursos

- Realizar anualmente 80 webpalestras e/ou webaulas, 25 webseminarios, 48 féruns

de discussao e/ou reunides de matriciamento;

- Inserir pelo menos um objeto de aprendizagem por més no Acervo de Recursos
Educacionais da Universidade Aberta do Sistema Unico de Satde (ARES/UNASUS);

- Desenvolver pelo menos um objeto de aprendizagem com animacado grafica para

cada novo curso;

Na &area da Telecomunicacao, o Nucleo se propde a:

- Atualizar semanalmente a comunicagdo com 0S usuarios;

- Introduzir a utilizacdo Twitter como ferramenta de interacao social,

- Monitorar e divulgar mensalmente as estatisticas e o rankeamento de busca do

Telessaude SC, principalmente junto ao Google;
Na area da Telediagnéstico, o Nucleo se propde a:

- Prover 60.000 ECG/ano por meio da oferta nacional e qualificar os laudos de 200.000

exames/ano realizados na parceria com a SES-SC;

- Avaliar o grau de satisfacdo do médico assistente com relacdo ao laudo do exame

recebido, monitorar os mais de 340 pontos funcionais;

- Promover a capacitagao continuada de pelo menos 100 profissionais anualmente;
- Prover 1.000 exames de retinografia/ano por meio da oferta nacional;

- Ofertar 30.000 laudos de dermatologia/ano por meio da oferta nacional,

- Implantar nove equipamentos para o servico de telediagndstico em espirometria,

com oferta de 7.000 laudos/ano;

- Implantar projeto piloto de telediagnéstico em eletroencefalograma, com oferta de

1.000 laudos/ano no municipio de Florianopolis;
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- Validar o fluxo e aplicar protocolos de acesso e encaminhamento de pacientes na
implantacdo do servico de telediagndstico em estomatologia, com oferta de 500

laudos/ano;

- Implantar projeto piloto de telediagndstico em radiologia e mamografia, com oferta

de 23.000 laudos/ano, com regulacéo de teleconsultoria;
Na area da Teleconsultorias, o Nucleo se prop0e a:

- Realizar 5.200 teleconsultorias/ano para apoio clinico e ao processo de trabalho das

equipes de atencdo basica;

- Realizar 21.000 teleconsultorias/ano de apoio a regulacdo de especialidades
médicas ja pactuadas, a saber: Endocrinologia; Reumatologia; Ortopedia;

Gastrologia; Nefrologia; Neurologia; e Hematologia;

- Realizar 10.000 teleconsultorias/ano em novas especialidades demandadas pelas
centrais de regulacdo, a saber: Oncologia, Oftalmologia; Cardiologia; Urologia;

Hepatologia; Neurocirurgia; Pneumologia, Saude Mental; e Gestacdo de Alto Risco.

- Inserir no minimo 3 novas centrais de regulacdo no fluxo compulsério de

teleconsultorias;

- Realizar o minimo 150 apoios in loco para os municipios e secretaria estadual de
saude, CIB, CIR, COSEMS, GERSAs, no periodo de vigéncia do projeto;

- Realizar o minimo de 6 oficinas presenciais para capacitacdo dos profissionais para

uso do Telessaude, no periodo de vigéncia do projeto;

- Qualificar o processo de regulagéo por meio da construcdo de protocolos de acesso

as especialidades;
- Produzir 12 e atualizar 12 Segundas Opinies Formativas por ano;

Para o monitoramento, aprimoramento de suas acdes e para producdo de

conhecimento, o Nucleo se propde a:

- Desenvolver 3 pesquisas de implantacao de servicos, de percepcéo dos profissionais

e de efeito de seus servigcos sobre a organizacdo da rede de atencado a saude;

- Manter 100% das informacOes requeridas pelo Sistema de Monitoramento e
Avaliacdo dos Resultados do Programa Telessaude Brasil Redes (SMART)

atualizadas (mensalmente);
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- Apresentar relatorio de execucado do projeto sempre que solicitado.
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7. CRONOGRAMA FisICO

Periodo previsto para a realizacéo das a¢6es do projeto.

Meta Atividade semestre =2 1° 2° 3° 4° 5° 6°
Meta 1 | Oferta de minicursos X X X X X X
Oferta de
Meta 1 oo . X X X X X X
webpalestras/websemindrios/foruns
Meta 1 | Producéo de objetos de aprendizagem X X X X X X
Meta 1 | Atualizacdo das midias eletrénicas X X X X X X
Meta 2 Capgc/ﬁggao do_s~ profissionais de x x x x X x
municipios, regides ou estados
Meta 2 Monitoramento, a!vallagao e qualificacdo x x x x X x
das teleconsultorias
Oferta de teleconsultorias de demanda
Meta 2 A X X X X X X
espontanea
Meta 3 | Producdo de SOF X X X X X X
Meta 4 | Atualizacdo de SOF X X X X X X
Meta 5 | Formacdo de teleconsultores especialistas X X X X X X
Suporte técnico-cientifico na elaboragédo de
Meta 5 X X X X X X
protocolos
Oferta de teleconsultorias de fluxos de
Meta 5 ~ X X X X X X
regulacdo do acesso
Meta 6 Realizacéo de telecardiologia (ECG) no X X X X x X
estado
Realizacéo de teledermatologia
Meta 6 | (dermatoscopia) no estado e oferta X X X X X X
nacional
Implementagéo do protocolo de qualidade
HEELE no Telediagndstico em ECG ambulatorial X X X X X X
Implantacéo da rede de telediagnostico em
Meta 6 : : i : X X
retinografia através da oferta nacional
Oferta nacional de exames de ECG -
Meta 6 : X X X X X
telecardiologia
Meta 6 | Oferta nacional de tele-retinografia X X X X
Meta 6 Ajustes do STT para ampliacéo da oferta X X
nacional de exames de ECG
Implantacé@o da rede de telediagnostico em
Meta 7 : . . X X
espirometria no estado catarinense
Meta 7 Elaboracéo do p_|loto para o telediagnostico x X
em estomatologia
Meta 7 Elaboracéo do piloto para telediagnostico x x
em EEG
Elaboracéo do piloto para telediagndéstico
Meta 7 | em radiologia tanto para Raio X quanto X X
para Mamografia
Meta 7 | Realizag&o de tele-espirometria X X X X
Meta 7 | Realizac8o de tele-estomatologia X X X X
Meta 7 Elaboracéo do piloto para telediagnéstico x . x .
em EEG
Meta 7 | Realizacdo de telerradiologia para Raio X X X X X
Meta 7 Reallzagaq de telerradiologia para x " X X
Mamografia
Meta 8 | Monitoramento das informacdes X X X X X X
Meta 9 | Proposta de pesquisas X
Meta 9 | Aprovacdo de pesquisas X
Meta 9 | Coleta de Dados X X X X
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Meta Atividade semestre =» 1° 2° 3° 40 50 6°

Meta 9 | Andlise de dados X X

Meta 10 | Relatério de execucao X
Articulacdo com as instancias decisérias

Todas 2 X X X X X X
de gestao
Articulacdo com as Secretarias Municipais

Todas , X X X X X X
de Salde
Articulacdo com a Secretaria Estadual de

Todas , X X X X X X
Saude
Apoio técnico-cientifico in loco e a

Todas NP S X X X X X X
distancia para Estado e municipios
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8. ORCAMENTO RESUMIDO POR RUBRICA

Descricdo de Custos
Rubricas elegiveis Especificacao Custo Total
Passagens entre municipios de Santa
. Cata.era, para estaglos braS|Ie|roswem R$568.900,0
Passagens e diarias |reunifes e pactuacdes, para reunioes em 0
Brasilia, para participagdo em eventos de
telessalde.
Servicos de Impresséo de material, manu'tenc;éo de R$250.000,0
Terceiros - PJ equipamentos, aluguel de veiculos e 0
equipamentos
Pagamento de bolsas para professores,
Servicos de servidorgs e alunqs de gradu_a(;éo e pos- R$11.775.60
Terceiros - PE graduacéao envolvidos no projeto, pagamento 0.00
de colaboradores em regime de CLT ou '
RPA, com respectivos encargos
Material de Consumo Mat_erial de escritério e de reposi¢ao para R$529.000,0
equipamentos 0
TOTAL R$13.123.500,00

8.1 Memoria de Calculo para Recursos Humanos

Atividades Gerais R$ 590.400,00
Tecnologia R$ 1.314.000,00
Teleconsultoria e Regulacdo R$ 5.544.000,00
Tele educacédo, SOF e Comunicacao R$ 2.455.200,00
Telediagnostico R$ 1.872.000,00
Total R$ 11.775.600,00
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8.1. MEMORIA DE CALCULO: ORCAMENTO DETALHADO POR ACAO

DESENVOLVIDA

Atividade Especificacéo Qti// R$ un R$ total
Sincrona 200 50,00 30.000,00
Teleconsultoria Assincrona 5000 40,00 600.000,00
Endocrinologia 3500 50,00 525.000,00
Reumatologia 3500 50,00 525.000,00
Ortopedia 3500 50,00 525.000,00
Gastrologia 3500 50,00 525.000,00
Nefrologia 3500 50,00 525.000,00
Neurologia 3500 50,00 525.000,00
Oncologia 3500 50,00 525.000,00
Regulacéo Hematologia 3500 50,00/ 525.000,00
Oftalmologia 2500 50,00 375.000,00
Cardiologia 2500 50,00 375.000,00
Urologia 2500 50,00 375.000,00
Hepatologia 2500 50,00 375.000,00
Neurocirurgia 2500 50,00 375.000,00
Pneumologia 2500 50,00 375.000,00
Saude Mental 2500 50,00 375.000,00
Subtotal 7.455.000,00
Cursos/ Minicursos 30|20.000,00| 1.800.000,00
Webpalestra/aula 80| 3.500,00 840.000,00
Tele-educacéo webseminario 25| 4.000,00 300.000,00
forum de discussao 24| 3.000,00 216.000,00
reunido de matriciamento 24| 2.000,00 144.000,00
Segunda Opini&o Formativa Producédo 12| 8.000,00 288.000,00
Atualizacdo 12| 3.000,00 108.000,00
Subtotal 3.696.000,00
Consumo ECG 60000 3,00 540.000,00
Consumo Retinografia 1000 5,00 15.000,00
Qualificacdo ECG 230000 0,75 517.500,00
Oferta Dermato 30000 0,00 0,00
Telediagnostico Oferta Espirometria 7000 7,50 157.500,00
Oferta EEG 1000 25,00 75.000,00
Oferta Estomatologia 500 25,00 37.500,00
Oferta Raio X 9000 15,00 405.000,00
Oferta Mamografia 3000 25,00 225.000,00
Subtotal 1.972.500,00
TOTAL 13.123.500,00
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9. ANO DE EXECUCAO FINANCEIRA

META 12 PARCELA 22 PARCELA 32 PARCELA 43 PARCELA
(nov/2019) (mar/2020) (mar/2021 (mar/2022
1 600.000,00 1.050.000,00| 1.050.000,00 300.000,00
3 56.000,00 98.000,00 98.000,00 28.000,00
4 20.000,00 35.000,00 35.000,00 10.000,00
2 120.000,00 210.000,00 210.000,00 60.000,00
5 1.300.000,00 2.275.000,00| 2.275.000,00 650.000,00
6 111.000,00 194.250,00 194.250,00 55.500,00
I 220.000,00 385.000,00 385.000,00 110.000,00
8 100.000,00 175.000,00 175.000,00 50.000,00
9 87.700,00 153.475,00 153.475,00 43.850,00
10 10.000,00 17.500,00 17.500,00 5.000,00
Total 2.624.700,00 4.593.225,00| 4.593.225,00 1.312.350,00
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10. GESTAO DE RISCO

O NTCT-SC esta em atuacao desde 2007, e desde 2015 ja desenvolve todas as a¢bes
previstas no plano de trabalho. A proposta atual € de ampliacdo das acdes a partir das
demandas oriundas de Secretaria de Saude (estadual e municipais), sempre
pactuando parcerias que confiram sustentabilidade ao projeto.

Essas parcerias ja estdo estabelecidas, e os valores dados para as atividades no
orcamento do projeto correspondem apenas a parte das acdes, e o adicional é
proporcionado pela cessao de horas de trabalho que as Secretarias ja preveem em
seus planos de trabalho.

Os coordenadores dos setores sdo professores da UFSC, comprometidos com o
desenvolvimento das atividades em tempo integral.

Assim, o risco envolvido esta associado exclusivamente a auséncia ou atrasos no
repasse financeiro para o projeto.

Os responsaveis por cada servico estdo elencados na planilha de orcamento, a saber:
- Coordenacao Geral: Professora Maria Cristina Marino Calvo

- Coordenacado de Tele-educacédo, comunicacao e SOF: Professora Josimari Telino
de Lacerda

- Coordenacao de Teleconsultoria: Professora Ana Luiza Curi Hallal

- Coordenacao de Telediagnéstico: Professor Daniel Holthausen Nunes e professor
Mario Coutinho

- Coordenacao de Tecnologia: Professor Aldo von Wangenheim
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11. DIREITOS AUTORAIS

Todos os aspectos relativos aos direitos autorais serdo contemplados

12. LOGOMARCA

Sera observada a obrigatoriedade de insercdo das logomarcas

13. ACOMPANHAMENTO DA PROPOSICAO

A execucao fisico financeira do projeto serd mediada por Fundacéo de Apoio, que ja
acompanha o projeto ha 10 anos. Seréo realizados relatorios parciais (semestrais) e
finais, com analises quantitativas e qualitativas a respeito do andamento e da
execucdo do projeto, que deverdo ser encaminhados ao Ministério da Saude,

conforme a legislacdo especifica de cada instrumento ou mediante solicitacao.

14. RESULTADOS ESPERADOS

Espera-se que os resultados da execucao deste projeto influenciem no (a):

e Ampliacdo do acesso e uso dos servicos oferecidos pelo Telessalude SC;

e Qualificacdo dos Profissionais e dos Trabalhadores do SUS;

e Uso racional dos recursos em saude;

e Aumento da resolubilidade clinica na AB; e

¢ Melhoria na regulacdo do acesso a Atencao Especializada.
Nessa proposta, busca-se manter a cobertura de 100% dos municipios do estado e
0os pontos de Telessaude ativos, tentando garantir o minimo de 1.000 equipes
atendidas. A intencdo € prosseguir atendendo de forma eficaz e em constante
crescimento a Portaria que define o Programa Nacional Telessalude Brasil Redes.
Os servicos de educacdo permanente ofertados pelo Telessaude tém por objetivo
trazer beneficios ao SUS e a populacao, atuando para contribuir com a reducéo de

custos e tempo de deslocamentos; reduzir 0 numero de encaminhamentos
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desnecessarios; qualificar os profissionais de saude e fortalecer a ABS como

coordenadora do cuidado e ordenadora das RAS.

15.

AVALIACAO DA APLICABILIDADE DO PROJETO

O Telessaude SC se preocupa e desenvolve diversas iniciativas de monitoramento e

avaliacdo permanente dos servicos:

Monitoramento diario das redes sociais para levantamento de comentarios
enviados pelos profissionais e usuarios em geral dos servicos;

Monitoramento semanal das teleconsultorias avaliadas negativamente: inclui
contato com os solicitantes para compreensao dos motivos de insatisfacéo e
feedback aos teleconsultores;

Monitoramento semanal das webconferéncias desenvolvidas, a partir das
avaliacdes realizadas pelos participantes;

Monitoramento dos cursos finalizados a partir de avaliacdo realizada pelos
participantes no momento da concluséo das atividades;

Andlise quantitativa mensal dos servicos realizados por cada coordenacgéo de
Servico;

Avaliagdo qualitativa semestral das respostas de teleconsultorias por
teleconsultor e por area;

Avaliacédo anual da evolucéo dos servicos e alcance das metas propostas.

A partir de todas as iniciativas, sao realizadas reunides gerais de coordenagao ou por

area especifica para adequacédo do planejamento, atualizacdo de metas, pactuacéo

de acBes para responder as necessidades dos servicos, que podem incluir

capacitacdes da prépria equipe, reorganizacdo do processo de trabalho do Ndcleo,

mudancas na oferta de servicos, inclusao de outras atividades etc.

Essa versdo do projeto prevé desenvolvimento de pesquisas de avaliacdo da

implantacéo e efeito das acdes do Telessaude em Santa Catarina.
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16. PERFIL DOS PROFISSIONAIS DA EQUIPE DO PROJETO

Para assegurar adequado processo de trabalho e o alcance dos resultados
esperados, o Projeto conta com equipe qualificada de professores doutores da
Universidade Federal de Santa Catarina, com alunos de doutorado e mestrado, e de
graduacédo de cursos de interesse.

A equipe é complementada a partir de editais publicos de sele¢cdo na comunidade
académica e nas associa¢fes médicas. Ha sempre preferéncia por profissionais com
referéncia na area de atuacdo, e todos sado treinados em curso especifico para
atuacao. A selecao preferencial entre professores e profissionais vinculados a UFSC
€ obrigatéria para o0s projetos institucionais, e também reduz os custos
consideravelmente, uma vez que resultam em pagamentos de bolsas, com impostos
reduzidos em relacdo ao regime de CLT ou RPA.

Em anexo, segue mini curriculo de profissionais que ja atuam no NTST-SC.

17. INSTALACOES E EQUIPAMENTOS

A sede do NTST-SC esta no Departamento de Saude Publica da UFSC, com espaco
para area administrativa, espaco para producao de comunicac¢ao e educacao, sala de
reunibes, recepcdo e espaco para atendimento ao usuario. Conta com 20
computadores e 3 linhas telefénicas para desenvolvimento das atividades.

As webpalestras sdo gravadas em laboratério especializado da UFSC, com
equipamentos modernos e isolamento acustico. O setor de tecnologia possui area de
trabalho especifica dentro do Hospital Universitario e no Departamento de Informética.
A Secretaria de Estado da Saude também abriga area fisica na Geréncia de Atencéo
Basica, com 4 computadores, uma linha telefénica e uma sala para gravacdo de
webpalestras.

Os municipios possuem computadores na maioria das unidades de saude. Em anos
anteriores foram levantadas as caracteristicas de rede e equipamentos nos
municipios, e a SES-SC e o projeto de implantacdo do e-SUS financiaram aquisi¢ao

de computadores e kits de som, cameras e fones para onde havia necessidade.
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18. ANEXOS

ANEXO 1: EXEMPLOS DE ILUSTRAGOES UTILIZADAS NOS CURSOS DO NTSC

1
|
= ~ o
E este & o bairro lardins, que fica na periferia, a 10 Km do centro. O relevo do bairro & plano com uma praga central. As ruas principais sdo
pavimentadas, mas aquelas mais afastadas ndo s3o. O local € desprovido de rede pluvial, com c quentes alag tos, complicados pelo fato
de ser cortado pelo rio Azuls.
Cidade
Laranjeiras tem 15 Unidade Basicas de
‘Saude, dentre elas a UBS Flor de Lis,
localizada do bairro Jardins. ]
A
A ' al
2 L
DADE *
Horario de
funcionamento:
das 845 12h
3 das 1345 17h

Unidade Basica
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Profissionais em reunido de equipe.

Cenério de um consultério da UBS Flor de Lis.
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Exemplo de ilustracbes de profissionais e usuarios.

Professor, tutora e profissional que apoiam a apresentacdo dos casos e contetdo dos cursos.

UNIDADE 4 - ASPECTOS DA DEFINIGAO, PLANEJAM ENTO E FUNCIONAMENTO
DE UM O GRUPO NA ATENGAO BASICA

Bisien, Tambm zarsc.

Aspecto ABS

P ——
—
-
e s s 1 e i ety vt e o, o wers
ponievny ot o

pstitabbieiy

TRABALHO COM @

GRUPOS NA

A squips d sxids ds uicdcks For da Lis idketificeu came problams um grancs nimero da

_ ATENGAO
BASICA A SAUDE

Exemplo do padréo da apostila de contetdos escrita.
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Unidade 3_final.pptx - Apresentagdes Google - Google Chrome = a X

@ https://docs.google.com/p

Toda semana, apos as atividades relativas ao cuidado com a horta,

Brigite dava orientagbes sobre as propriedades dos alimentos que
05 usudrios estavam levando para casa e trazia dicas de como

horta, D. llma e os demais usudrios da unidade de satde passaram a

ter possibilidade de se alimentar de forma mais saudavel.

Seu progresso (?)

! Seja bem
inicurso!

Slide 12

ADMINISTRACAO BE
= Ameinlstracéo do curso £ um grande prazer té-lo(a) como aluno(a) para
# Ativar edicdo discutir um pouco sobre a realizagdo das
%# Editar configuracbes atividades em grupo no contexto na Aten¢do
¥ Conclusdo de curso Basica!
» Usuarios
Y Filtros
b Relatorios Objetivos do minicurso:
—

Exemplo da apresentacdo do conteddo online (em powerpoint) no ambiente virtual do curso no

Moodle Telessaude SC.

45



=

=

n

Telessaude

Santa Catarina

ANEXO 2: ILUSTRAGAO DA GRAVAGAO, EDICAO E ORIENTAGOES PARA AS WEBPALESTRAS

Transmissao e gravacdo de uma webpalestra em estudio.

=2

Caso suspeito )
Telessaude

Santa Catarina

Quadro febril agudo em pessoas ndo vacinadas para febre
amarela, expostas a area de risco nos Gltimos 15 dias.

>

>l 0 5:43 / 48:09

¢ 38

SINTOMAS

)
&

Resultado da edicao final dos videos das webpalestras.

Orientagoes para elaboragéo dos slides

Encarninhe com até 72
haras de antecedéncia para
teleducacaosc@gmail.com

1min 30s

de fala para cada slide,
sendo a média de

25 a 35 slides

para

40min

de webpalestra

CONTATO

e 455 03 36617282
5548 37214448

F !

Este & um momento muite impartante para os profissionais da Atencdo Basica, pois cantribui para que a
Iiflcado e atualizadot Agora, precisamos de algumas informages

recebs um servigo
Osslides devem ser s - divulgar este evento. S
AT suzs para que possamos diuigar este evento. 30 elas:

(Power Point)

Referéncia: uma ou
bibliegraficas

OLA! ESTE E NOSSO MODELO
PARA 05 SLIDES! :D

E simples, prético & minimalista. Garantinda assim, unidade
gréfica e o entendimento dos especcadores,

Wi & possivel transmitir
videos durante @ web!

embre de inserir nos slides curriculo
resumido do palestrante, informagdes
redricas do terma, C3s0s praticos, Sugestaes
de materiais de apoio e referéncias

Curriculo resuride
atualizzclo (em texto
corr o)

Pronto!

Cam essas informagées em méos, paderemes iniciar os preparativas para a webpalestra.

Acesse o nesso canal no Voutube - TelessaiideSC - e veja como séo nossas webpalestras. Até o proxima contatal

REALIZACAO CONTATO REALIZAGAO
s gk 684836647282

Jpnsn =

i
e ==

Materiais de orientagcdo dos palestrantes das webpalestras.
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ANEXO 2: MINI CURRICULOS - PARTE DA EQUIPE

Coordenacao: Maria Cristina Marino Calvo Professora Titular do Departamento de
Saude Publica da UFSC. Doutora em Engenharia de Producéo e Sistemas, coordena
0 NTCT-SC ha 6 anos.

Adaucto Wanderley da Nobrega Junior: Médico Neurologista, com Residéncia
Médica em Neurologia pelo Hospital Governador Celso Ramos finalizado em fevereiro
de 2009, Mestre em Ciéncias Médicas pela Universidade Federal de Santa Catarina
em marco de 2018, Teleconsultor do Projeto Telessaude desde 2017, Neurologista do
Hospital Regional de S&o José e do Hospital Universitario da UFSC.

Aiko Gasparetto Vieira: Cursando graduacdo em Design Gréafico pela UFSC, atua
como bolsista no Telessaude SC desde fevereiro de 2019, desenvolvendo pecas
graficas para os diversos canais de comunicacéo do Nucleo e realizando a edi¢cao dos
videos do Programa Papo Saude.

Alexandre Gava Menezes: Possui Bacharel em Ciéncias da Computacao, mestrado
em Ciéncias da Computacao e doutorado em Engenharia de Producéo. Atua na area
de Desenvolvimento de Sistemas e Gerenciamento de Equipes de Desenvolvimento.
Possui experiéncia como Analista de Tecnologia da Informacdo desde 2004, com
atuacdo na Universidade Federal de Santa Catarina. Desde 2017 também atua em
apoio ao Telessaude SC na elaboracéo dos certificados emitidos pela Universidade.

Alexandre Savaris: Possui graduacao em Ciéncia da Computacao pela Universidade
do Oeste de Santa Catarina - UNOESC (2000), especializacdo em Redes de
Computadores e Sistemas Distribuidos pelo Centro Universitario Diocesano do
Sudoeste do Parana - UNICS (2004), mestrado em Ciéncia da Computacdo pela
Universidade Federal de Santa Catarina - UFSC (2010) e doutorado em Informatica
pela Universidade Federal do Parana - UFPR (2014). E Gerente de Pesquisa e
Desenvolvimento e Administrador de Banco de Dados no Laboratério de Telemedicina
do Instituto Nacional de Ciéncia e Tecnologia para Convergéncia Digital (INCoD).
Colaborador do Nucleo Telessaude de Santa Catarina desenvolvendo atividades de
analise, desenvolvimento e manutencdo do Sistema Integrado Catarinense de
Telemedicina e Telessaude (STT/SC). Experiéncia de 12 anos no desenvolvimento e
manutencgao de sistemas de Telemedicina e Telessaude (incluindo sistemas PACS -
Picture Archiving and Communication System) e na incorporacdo de padrbes de
interoperabilidade em sistemas de saude.

Amilcar Joel Simm: Possui graduacdo em Tecnologia em Sistemas de
Telecomunicacdes pelo Instituto Federal de Santa Catarina, atuando na area de
Tecnologia da Informacdo e Comunicacao, atualmente STAE Técnico em Tecnologia
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da Informacéo na Universidade Federal de Santa Catarina, no Centro de Ciéncias da
Saude, desde 04/12/2014 e também atua no apoio para manutencdo da rede e dos
equipamentos de informética do Telessaude SC desde margo de 2019.

Angela Maria Blatt Ortiga: Possui graduacdo em Enfermagem pela Universidade
Federal de Santa Catarina (1986), mestrado em Saude Publica pela Universidade
Federal de Santa Catarina (1999) e doutorado em Saude Coletiva pela Universidade
Federal de Santa Catarina (2014). Atualmente é enfermeira da Secretaria de Estado
da Saude, atuou na Geréncia de Coordenacédo da Atencao Basica e como Conselheira
Titular do Conselho Regional de Enfermagem (gestdo 2015-20170. Tem experiéncia
na area de Enfermagem, com énfase em Enfermagem de Saude Publica, atuando
principalmente nos seguintes temas: Planejamento em Saude. Atencdo Basica,
Avaliacdo em Saude, Rede de Atencéo, Interdisciplinaridade e Integracdo Curricular.
Possui 10 anos de experiéncia em docéncia no Curso de Graduacao de Enfermagem
da UNISUL (1999-2002) e UNIVALI (2002 -2009). Desde outubro de 2018 atua como
professora da UDESC - Universidade do Estado de Santa Catarina, no curso de
graduacdo em Engenharia Sanitaria, Campus Ibirama/SC. Atua no Nducleo
Telessaude SC desde 2013, inicialmente como coordenadora do servico de
teleconsultoria, depois como telerreguladora e a partir de 2018 passou a realizar o
detalhamento do CIAP (Classificacdo Internacional da Atencdo Primaria) das
teleconsultorias.

Ariel Cérdova Rosa: Possui graduacdo em Medicina pela Universidade Federal de
Santa Catarina (UFSC) e é residente do 3° ano da especialidade de dermatologia no
Hospital Universitario da UFSC. Participou do estudo sobre a vacina nonavalente
contra o HPV em 2014. Atualmente é pesquisadora principal do estudo sobre
epidemiologia do melanoma no HU-UFSC e sobre uso de ultrassonografia na
avaliacdo de tumores cutaneos (desde 2018). Realizou estagio durante o segundo
ano de residéncia em dermatologia (2018) no Telessaude, sob supervisdo do Dr
Daniel Holthausen Nunes (Dermatologista), relativo aos laudos dos exames de
teledermatologia. Permanece no Telessaude SC em 2019. Participou da atualizacdo
do ultimo protocolo de condutas em teledermatologia do Telessaude (ainda néo
publicado).

Barbara Telino Soares: Possui graduacdo em Pedagogia pela Universidade Federal
da Paraiba e especializacdo em Psicopedagogia pela UNIPE — Centro Universitario
de Jodo Pessoa. Tem experiéncia no setor financeiro, com orcamento e planejamento,
empenho, liqguidagdo e pagamentos. Trabalha no Telessaude SC desde 2014,
atuando nos primeiros anos como apoio ao servigco de tele-educagao e cadastros,
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depois no setor administrativo e financeiro. Atualmente trabalha no setor de
atendimento ao usuario e telediagnostico.

Bianca dos Santos Mondo: Cursando Pedagogia pela Universidade Federal de
Santa Catarina (UFSC), atua no Laboratério de Ensino a Distancia da Universidade
na funcdo de Secretaria. E responséavel pela comunicacdo entre 0 usuario e o
laboratorio, agendamento e alocacdo dos espacos a serem utilizados e suporte nas
atividades de webpalestras e webconferéncias. Desde 2015 atua na equipe do
Telessaude SC em apoio as atividades que acontecem no Laboratorio.

Daniel Holthausen Nunes: Possui graduacdo em Medicina pela Universidade
Federal de Santa Catarina (1997), especializacdo em Dermatologia pela Universidade
Federal de Santa Catarina (1999), mestrado em Ciéncias Médicas pela Universidade
Federal de Santa Catarina (2003) e doutorado em Ciéncias Médicas pela
Universidade Federal de Santa Catarina (2013). Atualmente € Supervisor da
Residéncia Médica em Dermatologia da Universidade Federal de Santa Catarina,
professor de Dermatologia da Universidade Federal de Santa Catarina e da
Universidade do Sul de Santa Catarina, Ex-Presidente da Sociedade Brasileira de
Dermatologia - SC, membro das camaras técnicas de Dermatologia e de Telemedicina
do Conselho Regional de Medicina - SC, médico dermatologista da SES-SC - com
atuacao no Hospital Nereu Ramos e na Teledermatologia, ex-sécio-diretor do Centro
Integrado de Alergia e Dermatologia - Dermavitae e soécio diretor da HR
Dermatoldgica. Tem experiéncia na area de Medicina, com énfase em Dermatologia,
atuando principalmente nos seguintes temas: Psoriase e Imunobiolégicos, Cancer da
Pele, Cirurgia Dermatoldgica, DST/HIV e Teledermatologia.

Davi Vinicius Silva Guzman: Atualmente é aluno de graduacdo do curso de
Engenharia Civil na Universidade Federal de Santa Catarina — UFSC. Desde 2017
atua na Secretaria do Departamento de Saude Publica em funcdo Administrativa e
desde dezembro de 2018 integra a equipe do Telessaude SC apoiando processos
administrativos.

Elis Roberta Monteiro: Possui graduagcdo em farmacia pela Universidade do Vale do
Itajai — Univali (2010), com mestrado em Saude Coletiva pela Universidade Federal
de Santa Catarina — UFSC (2015) e atualmente é aluna de doutorado em saude
coletiva também pela UFSC, atuando na area de politicas publicas de saude. Trabalha
h4a 4 anos no Nuacleo Telessaude Santa Catarina colaborando na produgéo,
organizacao e oferta das atividades de educacao permanente e educacao continuada
a distancia, desenvolvidas pelo servico de tele-educacéao.
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Emerson Leonildo Marques: Possui graduacdo em Medicina pela Universidade
Federal de Santa Catarina — UFSC (2003) e doutorado em Endocrinologia pela
Faculdade de Medicina da USP. Atua como médico endocrinologista h4 10 anos,
sendo atualmente no Hospital Universitario da UFSC. E professor do Departamento
de Clinica Médica da mesma Universidade, atuando no Telessaude SC desde
setembro de 2018 na fung&o de teleconsultor clinico na area de endocrinologia.

Fabricio de Souza Neves: Possui graduagdo em Medicina pela Universidade Federal
de Santa Catarina (2002), com Doutorado em Ciéncias Médicas pela Faculdade de
Medicina da Universidade de Sao Paulo (2009) na area de processos inflamatorios e
alérgicos. Fez Residéncia em Clinica Médica no Hospital Governador Celso Ramos
da Secretaria de Estado da Saude/SC (2004) e em Reumatologia no Hospital das
Clinicas da USP (2006), com titulo de especialista da Sociedade Brasileira de
Reumatologia (2006). Desde 2011 é professor adjunto do Departamento de Clinica
Médica da UFSC, onde € responsavel pelo conteido de Reumatologia para o curso
de graduacdo em Medicina, e professor do Programa de Pés-Graduacao em Ciéncias
Médicas da UFSC. Atua no Telessaude SC como teleconsultor na area de
Reumatologia desde dezembro de 2017.

Flavia Henrique: Possui graduacdo em Medicina pela UFSC (2003), residéncia
médica em Medicina de Familia e Comunidade (2006), Mestrado em Saude Publica
pela UFSC (2006), poés-graduacdo em nivel de aperfeicoamento — Curso de
Qualificacao de gestores do SUS — ENSP/Fiocruz (2011), especializacédo de Apoio em
Saude pela Unicamp (2013) e doutorado em Saude Publica pela ENSP/Fiocruz
(2017). Possui experiéncia em Medicina de Familia e Comunidade, Avaliacdo da
Atencdo Baésica, Gestdo da Atencdo Basica, Planejamento e Gestdo do SUS,
Docéncia em Medicina. Ja atuou como médica do Programa Saude da Familia,
professora substituta do departamento de clinica médica da UFSC, médica na
prefeitura de Floriandpolis, apoiadora institucional descentralizada do Ministério da
Saude para os estados de Ronddnia, Espirito Santo e Santa Catarina, professora do
Magistério Superior do curso de Medicina da UFSC campus Ararangua e atou na
Geréncia de Atencdo Basica no Municipio de Cricitma. Atualmente trabalha como
Supervisora dos médicos do Programa Mais Médicos, chefe de departamento da
Atencao Especializada em Florianopolis e teleconsultora médica do Telessaude SC
desde marco de 2019.

Gabriel Guimardes Vieira da Silva: Cursando graduagdo em Jornalismo pela
Universidade Federal de Santa Catarina (UFSC). E bolsista no Telessatide SC desde
fevereiro de 2019, atuando na &rea de Comunicacdo do Nuacleo nas fungbes de
assessoria, redacao de noticias e producéo de roteiros. Foi bolsista do projeto TJ
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UFSC, onde trabalhou com producdo de reportagens, edicdo de video, técnica de
audio e Streaming (2018). Assessorou na posicdo de estagiario no Centro de
Comunicacgéao e Expressao da UFSC (2018) e foi professor de espanhol e portugués
para estrangeiros na escola CCAA Joinville (2017).

Giovana Bacilieri Soares: Possui graduacdo em Medicina (2003), com residéncia em
Medicina de Familia e Comunidade (2006), mestrado em Saude Coletiva (2010) e
especializacdo em Preceptoria de Residéncia Médica (2017). Tem experiéncia como
docente do curso de Medicina na Universidade Federal de Sergipe, Universidade
Federal de Santa Catarina e Universidad Catolica Del Norte — Chile. Ja atuou como
tutora do curso de especializacdo em Saude da Familia (UNA-SUS/UFCSPA) e
trabalhou como médica de Familia e Comunidade na prefeitura de Floriandpolis e
outros locais. Atualmente é teleconsultora no Telessaude SC, desde 2016, e tutora do
Curso de Especializacédo de Preceptoria em Medicina de Familia e Comunidade junto
ao UNA-SUS/UFCSPA.

Gisele Damian Antonio Gouveia: Possui graduacdo em Farmacia, com habilitacdo
em Homeopatia - UNISUL (2000), especializacdo em Farmacia Magistral - UNISUL
(2003) e Acupuntura - IBRATE (2009), mestrado em saude coletiva - UNISUL (2006)
e doutorado em Saude Coletiva - UFSC (2013). Possui também especializacdo em
Epidemiologia e Vigilancia Sanitaria - UNYLEYA (2018), especializacdo em Vigilancia
Ambiental - UFRJ (2019) e atualmente é pos-doutoranda em Saude Coletiva pela
UFSC. Tem formacdo em Terapia Floral e Reiki. Atua como docente no ensino
superior, ministrando as disciplinas de Politicas publicas de saude, Farmacia Clinica,
Praticas integrativas e complementares e Educacao a distancia. Escritora e consultora
técnica na area de praticas integrativas e complementares. Possui experiéncia clinica
em Medicina Tradicional chinesa e Fitoterapia e é preceptora do curso de formacéao
em Auriculoterapia para profissionais da salde da atencéo basica (MS/UFSC). Desde
2011 atua como teleconsultora do Nucleo Telessaude SC.

Gustavo Alexssandro Tonini: Mestre em Ciéncia da Computacéao pela Universidade
Federal de Santa Catarina na area de Computacao Distribuida. Atualmente é servidor
da Universidade Federal de Santa Catarina onde trabalha com infraestrutura de Tl e
participa de projetos de diversas areas como tele-educacao e bioinformatica. Atua
também como bolsista para o Telessaude SC desde 2011 garantindo a manutencao
do sistema e armazenamento de dados necessarios.

Harley Miguel Wagner: Possui tecndlogo em Processamento de Dados pela
Universidade do Contestado — UnC (1995), graduacéo em Ciéncias da Computacao
pela Universidade os Oeste de Santa Catarina — UNOESC (2004), especializagcdo em

Qualidade de Software pela Universidade Regional de Blumenau — FURB (1999) e
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mestrado em Ciéncias da Computacao pela Universidade Federal de Santa Catarina
— UFSC (2001). Tem experiéncia com desenvolvimento de metodologias
computacionais para envio, armazenamento, manipulacdo e recuperacao de dados e
exames de pacientes. Atualmente trabalha no Telessalude SC com geréncia de
requisitos de sistemas de saude, desenvolvimento de modelos funcionais e de
implantacéo de servigos de Telemedicina, atendimento a usuarios do Telediagnostico,
especificacdo de requisitos funcionais e nao funcionais de sistemas para
telediagnastico.

Janaina Luz Narciso Schiavon: Possui graduacdo em Medicina pela Universidade
Federal de Santa Catarina - UFSC (1998), especializacdo em Gastroenterologia pela
Universidade Federal de S&o Paulo/Escola Paulista de Medicina — UNIFESP/EPM
(2003) e pela Federacédo Brasileira de Gastroenterologia (2003), com atuacdo em
Hepatologia pela Sociedade Brasileira de Hepatologia (2006). E doutora em Ciéncias
(Gastroenterologia) pela UNIFESP/EPM (2007). Atualmente é Professora Adjunta IV
de Gastroenterologia do Departamento de Clinica Médica da UFSC, Médica
Gastroenterologista (RQE 11361), Hepatologista (RQE 11407) e Supervisora da
Residéncia Médica em Hepatologia do Hospital Universitario Polydoro Ernani de Séo
Thiago (UFSC). Desde agosto de 2017 atua como teleconsultora em
Gastroenterologia no Telessaude SC.

Jodo Alfredo Tosin Misturini: Cursando graduagdo em Animacéao, atua como técnico
de Informéatica e Audiovisual no Laboratério de Ensino a Distancia da UFSC,
prestando assisténcia ao Telessalude durante a realizacdo das webpalestras.

Joice Manes: Possui graduacao em Medicina pela Universidade Federal de Santa
Catarina — UFSC (2009), residéncia médica na especialidade de Clinica Médica no
Hospital Universitario da UFSC (2012) e residéncia médica na especialidade de
Nefrologia no Hospital das Clinicas da Faculdade de Medicina de S&o Paulo (2015).
Tem experiéncia como médica do servico de Emergéncia e médica Nefrologista.
Atualmente é médica do servico de Emergéncia da Clinica Médica e médica
Nefrologista no Hospital Universitario da UFSC. Faz parte da equipe de
teleconsultores do Telessaude SC desde maio de 2019 desenvolvendo atividades na
area de Nefrologia.

José Djalma da Silva Junior: Possui bacharel em jornalismo pela Universidade
Federal de Santa Catarina (2016). Atuou como apresentador, produtor, editor e
repérter na TV UFSC / TV Brasil, entre os anos de 2012 e 2015. Desde 2015 atua na
equipe de comunicacdo do Nduacleo Telessaude SC, sendo responsavel pela
assessoria de comunicacdo e imagem, pela producdo de conteudo e pelo apoio
técnico aos servicos.
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Juliana de Lima Casagrande Civolani: Possui graduacdo em Psicologia pela
Universidade Paulista (2009), especializagdgo em Gestdo de Pessoas pela
Universidade do Sul de Santa Catarina (2013) e formacdo em Analise do
Comportamento pelo Instituto de Terapia Comportamental (2017). Tem experiéncia
em Recursos Humanos, com énfase em recrutamento, selecdo, treinamento e
desenvolvimento de pessoal, e atuou como psicéloga clinica em consultério particular.
Trabalha no Nucleo Telessaude SC desde 2012 na fung&o de gerente, atuando em
assuntos administrativos e gestao de pessoas.

Lisandra Santos de Souza: Possui formacdo em Educacédo Fisica pela Pontificia
Universidade Catélica do Rio Grande do Sul e especializacdo em Saude Publica pela
Universidade Federal do Rio Grande do Sul. Trabalha com educac&o continuada,
Atencdo Bésica e Sistema de Informagdo em Saude. Ja atuou com a implantacdo do
sistema de informacdo em saude para Atencdo Basica, treinamento e suporte EaD
para utilizacdo do e-SUS AB, Monitoramento e educacéo continuada no estado do Rio
Grande do Sul. Desde abril de 2015 trabalha no Telessaude SC como teleconsultora
do e-SUS AB e integrante da equipe de Tele-educacao.

Leonardo Sandri de Vasconcelos: Cursando a oitava fase do curso de Engenharia
Mecanica, € Agente Patrimonial do Centro de Ciéncias da Saude, responsavel pela
identificacdo visual, auxilio nas questdes audiovisuais, auxilio ao usuario em questdes
simples de Tl e um dos responsaveis pela manutencao predial do Centro. Desde
marco de 2019 faz parte do Telessalde SC dando apoio e manutencdo a estrutura
fisica do Nucleo.

Leonardo Simas Abi Saab: Possui graduacdo em Medicina pela Universidade
Federal de Santa Catarina — UFSC (2007), especializacdo (residéncia médica) em
clinica médica pela UFSC (2010), especializacdo (residéncia médica) em
dermatologia pela UFSC (2014) e atualmente € mestrando no curso de Informatica da
Saude, com o tema “Avaliacdo socio econdmica da Teledermatologia no estado de
Santa Catarina”. Trabalha no Hospital Governador Celso Ramos desde 2010 como
médico clinico geral dermatologista e na Universidade Federal de Santa Catarina
como médico dermatologista e laudador de exames para Telemedicina, fazendo parte
do projeto de pesquisa para telediagndstico pelo Telessalude desde dezembro de
2018.

Luana Gabriele Nilson: Possui graduacdo em Enfermagem pela Universidade
Paranaense (2003), especializagdo em Saude da Familia pela Universidade Federal
de Santa Catarina (2011), mestrado e doutorado em Saude Coletiva pela
Universidade Federal de Santa Catarina (2010 e 2014, respectivamente). Atualmente,

trabalha no Ndcleo Telessaude Santa Catarina, na articulagdo com as centrais de
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regulacdo e apoio técnico a equipe, além de desenvolver atividades de pesquisa,
apoio e docéncia em temas da area de Saude Coletiva, Atencdo Primaria a Saude,
Avaliacdo em Saude e Telessaude. Tem experiéncia de trabalho como enfermeira e
sanitarista na Atencao Primaria a Saude e Saude da Familia.

Luisa Talulah Ferreira Silva: Técnica em Producdo de Moda pelo Instituto Federal
de Santa Catarina e graduanda em Design pela Universidade Federal de Santa
Catarina, cursando o 3° semestre. Desde fevereiro de 2019 é bolsista de Design no
Telessalude SC na &rea de Tele-Educacao, atuando como diagramadora e ilustradora.

Luise Ludke Dolny: Possui graduacdo em Psicologia pelo Centro Universitario
Luterano de Palmas (2006), especializacdo em Educacéao a Distancia pelo SENAC/RS
(2012), mestrado em Saude e Gestdo do Trabalho pela UNIVALI (2009) e doutorado
em Saude Publica pela UFSC (2018). Trabalhou como Gerente de Desenvolvimento
Profissional e Coordenadora Pedagdgica na Diretoria de Gestdo da Educacdo na
Saude - Secretaria de Saude do Estado do Tocantins, como professora substituta da
UFSC e como psicéloga da Secretaria Municipal da Assisténcia Social de
Floriandpolis. Trabalha desde 2010 no Nucleo Telessaude SC, atualmente como
apoiadora do servi¢o de Tele-educacgéo.

Maria Divania Santiago de Sales: Possui curso técnico em Informatica pelo SENAC
(2003), Técnico em Seguranca do Trabalho pelo SENAC (2005) e atualmente esta
cursando graduacdo em Administracdo de Empresas pela UNICESUMAR. Possui
formacdo em Brigada de Incéndio, Comissao Interna de Prevencéo de Acidentes de
trabalho - CIPA, Sistema de Gestdo Integrada - SGI, Normas ISSO 9001 e 2000,
Programa 5"S", Atendimento ao Publico e Rotinas Administrativas - SENAC (2007).
Tem experiéncia com recursos humanos, atendimento e orientagcdo ao usuario,
elaboracdo de propostas comerciais, acompanhamento de pregdes eletronicos,
organizacdo de eventos, suporte técnico de informatica e manutencdo de
computadores. Desde 2012 atua como auxiliar administrativo e suporte técnico no
Telessaude SC.

Maria Eduarda Daussen Dutra: Possui graduacdo em Ciéncia e Tecnologia de
Alimentos pela Universidade Federal de Santa Catarina (2014) e atualmente esta
cursando graduacdo em Engenharia de Alimentos pela UFSC. Foi bolsista no
Telessaude SC nos anos de 2012 e 2013, atuando no apoio ao servico de
teleconsultoria e retornou ao projeto em 2015 no setor de cadastros e atendimento ao
usuario.

Marilvan Cortese: Possui graduacdo em Bacharelado em Ciéncia da Computacdo
pela Universidade do Vale do Itajai (1998) e Especializacdo em Gestdo da Saude
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Pablica pela Universidade Federal de Santa Catarina (2012). Atuou como
coordenadora de projetos da Secretaria Municipal de Saude de Floriandpolis
destacando os projetos do Prontuério Eletrénico do Paciente e Gestdo de Estoque.
Participou do projeto e-SUS como Analista de Negdécio. Atuou também como Gerente
de Tecnologia da Informacédo e Governanca Eletrbnica da Secretaria de Estado de
Assisténcia Social, Trabalho e Habitacdo desempenhando atividades de
coordenacao, gerenciamento de manutencéo e suporte de equipamentos atendendo
a rede de postos do SINE - Sistema Nacional de Emprego, em todo Estado de SC.
Desde fevereiro de 2016, trabalha na Secretaria de Estado de Saude como Gerente
dos Complexos Reguladores, atuando diretamente com Sistema Nacional de
Regulagéo, Publicizacdo das Filas, Coordenacdo da Central de Regulacéo
Ambulatorial do Estado e Comissdo Médica de Regulacdo, Tratamento Fora de
Domicilio, compreendendo passagens, transporte e processos e coordenacédo geral
do projeto de Telessaude e Telemedicina. Atua no Nucleo de Telessalude de Santa
Catarina desde marco de 2019 em apoio a implantacdo das teleconsultorias para
regulacdo e articulacéo institucional com a SES e municipios.

Mauricio Vieira Elias: Possui graduacao em Medicina pela Faculdade de Ciéncias
Médicas da Universidade Estadual do Rio de Janeiro — UERJ (1978), Residéncia em
Medicina Integral pelo Hospital Universitario Pedro Ernesto da UERJ (1980),
especializacdo em Medicina do Trabalho pela Universidade Gama Filho (1980) e
mestrado em Saude Coletiva no Instituto de Medicina Social pela UERJ (1994). Atua
no Telessalude SC desde 2014 como médico telerregulador.

Ménica Machado Cunha e Mello: Possui graduacdo em Psicologia pela UFSC
(2009), mestrado em Saude Coletiva pela UFSC (2019) e atualmente é doutoranda
em Saude Coletiva pela mesma Universidade, com previsao de conclusdo em agosto
de 2023. Tem experiéncia com gestdo de pessoas e atualmente trabalha como
psicanalista em consultério particular, tutora na especializacdo em saude coletiva para
o Programa Mais Médicos, pela UNASUS, e teleconsultora em saude mental pelo
Telessaude SC desde marco de 2017.

Mylena Picolotto de Lara: Cursando graduacdo em Farmacia pela Universidade
Federal de Santa Catarina (5° semestre). Desde julho de 2018 atua como bolsista no
Telessaude SC, desenvolvendo atividades de atendimento e suporte aos profissionais
usuarios do sistema, especialmente na modalidade do Telediagnadstico.

Priscila Juceli Romanoski: Possui graduacdo em Enfermagem pela Universidade
Regional do Alto Uruguai e das Missfes (2007), especializacdo em Saude Publica e
Saude da Familia pela Fundacao Universidade Regional de Blumenau — FURB (2010)
e mestrado em Enfermagem pela Universidade Federal de Santa Catarina - UFSC
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(2015). Atualmente esta cursando doutorado em Enfermagem pela UFSC. Tem
experiéncia de atuacdo na Atencdo Basica e Atencdo Domiciliar, trabalha com feridas,
diabetes mellitus, insuficiéncia renal, e atualmente queimaduras. Atua como bolsista
no Nucleo Telessaude SC desde 2017 como teleconsultora clinica em Enfermagem e
processo de trabalho.

Rafael Gustavo Sato Watanabe: Possui graduacdo em medicina pela Universidade
de S&o Paulo (2007) e residéncia em Neurologia pelo Hospital das Clinicas da
Universidade de Sao Paulo (2012). Atualmente € mestrando em Ciéncias Médicas
pela Universidade Federal de Santa Catarina, desde marco de 2019. Tem titulo de
especialista em Neurologia pela Associacdo Médica Brasileira/ Academia Brasileira
de Neurologia e € membro Titular da Academia Brasileira de Neurologia. Atua como
secretario do Departamento Cientifico de Traumatismo Cranioencefalico e trabalha
como Professor Substituto do Departamento de Clinica Médica da Universidade
Federal de Santa Catarina (desde outubro 2017), além de ser Teleconsultor no Nucleo
Telessalde Santa Catarina, na area de neurologia, desde dezembro de 2017.

Rafael Medeiros Ribeiro: Possui graduacdo em Medicina e especializacdo em
Nefrologia pela Universidade Federal de Ciéncias da Saude de Porto Alegre
(UFSCPA). Tem experiéncia como Médico Nefrologista desde 2012. Atualmente
trabalha como médico Nefrologista do Hospital Universitario da Universidade Federal
de Santa Catarina e Médico Nefrologista da Clinirim, em Florianépolis. E membro do
corpo clinico e da Equipe de Transplante Renal do Imperial Hospital de Caridade de
Floriandpolis, tutor do Curso de Nefrologia Multiprofissional da Unyleya e teleconsultor
na area de Nefrologia do Telessaude SC, desde agosto de 2018.

Renata Goulart Castro: Possui graduacdo em Odontologia, mestrado e doutorado
em Odontologia em Saude Coletiva. Atua em Saude Bucal, Saude Coletiva, Redes de
Atencdo a Salde e Atencdo Priméaria a Saude. E docente do Departamento de
Odontologia da UFSC em cursos de graduacdo em Odontologia e Residéncia
Multiprofissional em Saude da Familia. Trabalha no Telessaude SC como
teleconsultoria em Odontologia desde 2017.

Sonia Natal: Possui graduacdo em Medicina pela Universidade Federal de Minas
Gerais (1976), Mestrado (1992) e Doutorado (2000) em Saude Coletiva pelo Instituto
de Medicina Social — Universidade do Estado do Rio de Janeiro. Tem experiéncia
como médica do Ministério da Saude, atuando na Politica de Combate a Tuberculose,
e como médica da Escola Nacional de Saude Publica — FIOCRUZ, atuando na area
de ensino e pesquisa com foco na avaliacdo. Aposentada em 2007. Atualmente
trabalha como professora colaboradora na pos-graduacéo da UFSC, atuando na area
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de ensino e pesquisa, com foco na avaliagdo e desenvolve atividades no Nucleo
Telessaude SC desde 2014, na area de avaliacdo e monitoramento.

Vanderson Xavier: Cursando graduacdo em Engenharia Elétrica pela Universidade
Federal de Santa Catarina - UFSC. E técnico de informéatica e audiovisual no
Laboratério de Ensino a Distancia da UFSC e atua em apoio ao Telessaude SC desde
fevereiro de 2017 exercendo a funcéo de técnico de montagem do espaco e suporte
durante as webpalestras, manutencdo de equipamentos e auxilio das atividades
relacionadas ao ensino a distancia.
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