
apresentam



Fórum de discussão e-SUS AB: 
e-SUS AB x PMAQ



Programa Nacional de Melhoria do Acesso
e da Qualidade da Atenção Básica - PMAQ-AB

• Portaria GM/MS nº 1.654, de 19/07/2011:
• institui o Programa Nacional de Melhoria do Acesso e

da Qualidade da Atenção Básica e os incentivos
financeiros do PMAQ-AB, denominado Piso de
Qualidade do PAB Variável.

• Portarias GM/MS nº 1.645, de 02/10/2015:
• dispõe sobre as regras do PMAQ para as Equipes de

Atenção Básica (incluindo aquelas com saúde bucal) e
Núcleos de Apoio à Saúde da Família (NASF).
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AVALIAÇÃO EXTERNA 
- Padrões de qualidade que medem o desempenho 

das equipes  e gestão; 
- Coleta realizada por instituições de ensino e/ou pesquisa;

- Verificação de evidências para um conjunto de padrões 
previamente determinados;

AVALIAÇÃO DE DESEMPENHO DOS INDICADORES 
- Avaliação dos indicadores contratualizados na etapa de adesão e 

contratualização (e SUS AB)

VERIFICAÇÃO DA AUTOAVALIAÇÃO
- verificação da realização de momento autoavaliativo

(nos ultimo 6 meses) pelos profissionais das equipes

10%

30%

60%

Certificação



Indicadores de monitoramento para as EAB (ESF ou Parametrizada) 
no terceiro ciclo do PMAQ

Grupo Indicador de Desempenho

Acesso e continuidade 
do cuidado

1.1 Média de atendimentos de médicos e enfermeiros por habitante

1.2 Percentual de atendimentos de consultas por demanda espontânea

1.3 Percentual de atendimentos de consulta agendada

1.4 Índice de atendimentos por condição de saúde avaliada

1.5 Razão de coleta de material citopatológico do colo do útero

1.6 Cobertura de primeira consulta odontológica programática

Coordenação do Cuidado 2.1 Percentual de recém-nascidos atendidos na primeira semana de vida

Resolutividade
3.1 Percentual de encaminhamentos para serviço especializado 
3.2  Razão entre tratamentos concluídos e primeiras consultas odontológicas 
programáticas

Abrangência da oferta de 
serviços

4.1 Percentual de serviços ofertados pela Equipe de Atenção Básica

4.2 Percentual de serviços ofertados pela Equipe de Saúde Bucal

Indicadores para Contratualização
e Certificação das Equipes 



Indicadores de desempenho para os NASF no terceiro ciclo do PMAQ

• Índice de atendimento realizado pelo NASF
• Média de atendimentos individuais realizados pelo Nasf
• Percentual de atendimentos domiciliares realizados pelo 

Nasf
• Percentual de atendimentos compartilhados realizados pelo 

Nasf
• Percentual de atendimentos em grupo realizados pelo Nasf

Núcleo de 
Apoio à Saúde 
da Família

• Indicadores terão pesos diferentes, considerando as ações mais 
importantes que precisam ser desenvolvidas pelo Nasf.

Indicadores para Contratualização
e Certificação das Equipes 



Registro das informações no e-SUS AB

• Lotação no CNES 
(profissional/equipe/estabelecimento);

• Qualidade do registro das informações;
• Envio das informações;
• Cadastro dos cidadãos – fichas das ACS;
• SISAB – Relatório de cadastros e Indicadores



Portal do SISAB
http://sisab.saude.gov.br/



Informações de Cadastro por Equipe

Indicadores de Saúde
Relatório de Cadastro



Informações são exibidas por Equipe

Indicadores de Saúde
Relatório de Indicadores



• Indicador 1.1 - Média de atendimentos de médicos e enfermeiros por habitante 

• Indicador 1.2 - Percentual de atendimento de demanda espontânea

• Indicador 1.3 - Percentual de atendimento de consulta agendada

• Indicador 1.6 - Cobertura de primeira consulta odontológica programática

• Indicador 3.1 - Percentual de encaminhamento para serviço especializado

• Indicador 3.2 - Razão entre tratamento concluído e primeiras consultas 
odontológicas programáticas

• Indicador 4.1 - Percentual de serviços ofertados pela equipe de atenção básica

• Indicador 4.2 - Percentual de serviços ofertados pela equipe de saúde bucal

Indicadores de Saúde
Relatório de Indicadores



Indicadores de 
Desempenho

Grupo Indicador de Desempenho

Acesso e continuidade 
do cuidado

1.1 Média de atendimentos de médicos e enfermeiros por habitante

1.2 Percentual de atendimentos de consultas por demanda espontânea

1.3 Percentual de atendimentos de consulta agendada

1.4 Índice de atendimentos por condição de saúde avaliada

1.5 Razão de coleta de material citopatológico do colo do útero

1.6 Cobertura de primeira consulta odontológica programática



Indicadores de Desempenho
Grupo – Acesso e Continuidade

1.1 - Média de atendimentos de médicos e 
enfermeiros por habitante

• Registro de todos os atendimentos individuais realizados

• Cadastro atualizado





1.2 - Percentual de atendimentos de demanda 
espontânea 

• Marcação correta do tipo de consulta (consulta 
programada/ cuidado continuado, consulta agendada, 
consulta no dia, escuta inicial, atendimento de 
urgência)

Indicadores de Desempenho
Grupo – Acesso e Continuidade





1.3 - Percentual de consulta agendada
• Marcação correta do tipo de consulta (consulta 

programada/ cuidado continuado, consulta agendada, 
consulta no dia, escuta inicial, atendimento de 
urgência)

Indicadores de Desempenho
Grupo – Acesso e Continuidade





1.4 - Índice de atendimentos por condição de saúde 
avaliada

• Registro de todos os atendimentos individuais realizados
• Marcação correta do problema/condição avaliada (HAS, 

DM, obesidade e depressão)

Indicadores de Desempenho
Grupo – Acesso e Continuidade



1.5 - Razão de coleta de material citopatológico 
do colo do útero

• Registro de todos as coletas realizadas na ficha de 
procedimentos (procedimentos  coleta de 
citopatológico de colo uterino)

Indicadores de Desempenho
Grupo – Acesso e Continuidade



1.6 - Cobertura de primeira consulta odontológica 
programática

Indicadores de Desempenho
Grupo – Acesso e Continuidade
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