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OFICINA II: Violência e Vulnerabilidade Social da Pessoa Idosa 

APOIADORES: Mariani Alflen/ Maria José Gandolpho 

Objetivo:  

Problema “ nó 
critico” 
identificado 

Estratégia -  

( o que)  

Ação/subação  

(como) 

Meta Responsável 
(Nome) 

Prazo                  
(Quando) 

Falta de 
publicização de 
informações para 
a população idosa 
e trabalhadores 
das políticas de 
atendimento 

Instrumentalizar os 
profissionais e usuários 
da rede 
sócioassistencial sobre 
os diversos temas que 
tangem a sua realidade 
(violência, direitos, 
deveres, protagonismo 
social, participação nos 
espaços de controle 
social) 

Capacitação permanente 
dos profissionais que 
assistem essa demanda;  

Instrumentalizar quanto 
aos procedimentos 
técnicos a serem adotados 
pelos profissionais no que 
se refere o atendimento a 
população idosa em 
situação de violação de 
direitos e vulnerabilidade 
social 

Gestão 
Municipal 

Seis meses 

Divulgação de maneira 
ampla dos serviços 
ofertados e direitos 
inerentes à população 
idosa 

Divulgação através da 
ampla comunicação (rádio, 
jornal, igrejas, grupos de 
idosos). 

Gestão 
Municipal 

Seis meses 

Realização de ações e 
atendimentos coletivos aos 
idosos e sua rede protetiva 

 Instrumentalizar e 
orientar familiares e 
público idoso a cerca de 
seus direitos 

Gestão 
Municipal 

Seis meses 

 


