
EnfMaria Solange Ferreira Alves
Auditora e multiplicadora do Protocolo de Manchester

Secretaria Municipal de JoinvilleEnf Maria Solange Ferreira Alves
Auditora e multiplicadora do Protocolo de Manchester

Secretaria Municipal de Joinville

Enfª Maria Solange Ferreira Alves
Auditora e multiplicadora do Protocolo de Manchester

Secretaria Municipal de JoinvilleEnfª Maria Solange Ferreira Alves
Auditora e multiplicadora do Protocolo de Manchester

Secretaria Municipal de Joinville - SC

A  Classificação de Risco nos Pronto 
Atendimentos
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520 mil habitantes
56 Unidades Básicas de Saúde
51 equipes ESF: 37,7% cobertura
13 equipes EACS:39,07% cobertura
3 Pronto Atendimentos 24 Horas
3 Hospitais Públicos
1 Maternidade Pública
2 Hospitais Privados (Bethesda e HJAF)
SAMU



EnfMaria Solange Ferreira Alves
Auditora e multiplicadora do Protocolo de Manchester

Secretaria Municipal de JoinvilleEnf Maria Solange Ferreira Alves
Auditora e multiplicadora do Protocolo de Manchester

Secretaria Municipal de Joinville

Enfª Maria Solange Ferreira Alves
Auditora e multiplicadora do Protocolo de Manchester

Secretaria Municipal de Joinville

Enfª Maria Solange Ferreira Alves
Auditora e multiplicadora do Protocolo de Manchester

Secretaria Municipal de Joinville

500 a 600 atendimentos/dia
Clínico; Cirúrgico; Pediatria; 
Enfermagem; Odontologia.

Em fase de implantação da Classificação de Risco
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300 a 350 atendimentos/dia
Clínico; Cirúrgico; Pediatria; Enfermagem; Odontologia.
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200 a 250 atendimentos/dia
Clínico; Cirúrgico e Enfermagem.
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Implantação da Classificação de Risco 
em Joinville:
23/05/2010

Hospital Municipal São José
Hospital Regional Hans Dieter Schimidt
Hospital Infantil Jeser Amarante Faria
Pronto Atendimento 24hs Leste

18/07/2010
Pronto Atendimento 24hs Norte
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Classificação de Risco/Recepção

PA 24Hs Norte
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PA 24Hs Norte
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PA 24Hs Norte
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PA 24Hs Norte



BOLETIM ATENDIMENTO

PA 24Hs Norte
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PA 24Hs Norte



SALA  DE  AUDITORIA MANCHESTER

PA 24Hs Norte



PA 24Hs Norte





500 mil habitantes
56 UBS- 50 equipes ESF:
3 Pronto Atendimentos 4 Horas
3 hospitais públicos
1 Maternidade Pública
2 Hospitais privados

PA 24Hs Leste

Classificação de Risco/Recepção



500 mil habitantes
56 UBS- 50 equipes ESF:
3 Pronto Atendimentos 4 Horas
3 hospitais públicos
1 Maternidade Pública
2 Hospitais privados

PA 24Hs Leste

Classificação de Risco

PA 24Hs Leste
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- Protocolo de Manchester -
Classificações de Risco - Prioridade de Atendimento

PA24horas Norte, 01 a 31 de dezembro de 2011.
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- Protocolo de Manchester -
Classificações de Risco – Turno de Atendimento
PA24horas Norte, 01 a 31 de dezembro de 2011.



Municipal de Joinville

Enf Maria Solange Ferreira Alves
Auditora e multiplicadora do Protocolo de Manchester

Secretaria Municipal de Joinville

Enfª Maria Solange Ferreira Alves
Auditora e multiplicadora do Protocolo de Manchester

Secretaria Municipal de Joinville

- Protocolo de Manchester -
Classificações de Risco – Fluxogramas mais utilizados

PA24horas Norte, Janeiro a Novembro de 2011.
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- Protocolo de Manchester -
Classificações de Risco - Prioridade de Atendimento

PA24horas Leste, 01 a 31 de dezembro de 2011.

Total: 5573 
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- Protocolo de Manchester -
Classificações de Risco – Turno de Atendimento
PA24horas Leste, 01 a 31 de dezembro de 2011.
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PONTOS A SEREM TRABALHADOS:
- Trabalho da equipe de auditoria devido a falta de 
informatização (contagem  fichas manualmente, 
controle da demanda ,etc..)
- Capacitação dos profissionais : reprovações
- Rotatividade dos Enfermeiros Classificadores: 
solicitação de transferências, término de contratos, 
etc.
- Inversão do modelo ( procura indevida do usuário 
no serviços de Emergência) 



PONTOS POSITIVOS:
- Gestão do serviço de emergência;
- Identificação rápida do paciente de risco;
- Necessidade de prever e pactuar fluxos de 
encaminhamentos de pacientes;
- Aceitação  da população (pesquisa 
satisfação??)
- Reunião mensal de todos os pontos para 
apresentação dos dados das auditorias.



Desafios:
- Implantação do prontuário eletrônico;
- Estudos comparativos;
- Incentivo ao enfermeiro classificador;
- Pactuações  Externas:
- Implantação da Classificação de 
Risco em todos os pontos de atenção



Municipal de Joinville

OBRIGADA !!

Sonho que se sonha só
É só um sonho que se sonha só
Mas sonho que se sonha junto 
é realidade.

Raul Seixas


