Enfa Marla Solange Ferrelra Alves
Auditora e multiplicadora do Protocolo de Manchester
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S SECRETAR A SAUDE

520 mil habitantes

56 Unidades Basicas de Saude

51 equipes ESF: 37,7% cobertura

13 equipes EACS:39,07% cobertura

3 Pronto Atendimentos 24 Horas

3 Hospitais Publicos

1 Maternidade Publica

2 Hospitais Privados (Bethesda e HJAF)
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ECRETARIA MUNICIPAL DA SAUDE

— A

300 a 350 ateng "_ntosldia _
Clinico; Cirurgico; Pediatria;;' ermagem; Odontologia.
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S SECRETARIA

200 a 250 ate entos/d m\\i e
Clinico; Cirurgico e Enfermgan.
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TARIA MUNICIPAL DA SAUDE

Implantacao da Classificacao de Risco
em Joinville:

23/05/2010
Hospital Municipal Sao Jose
Hospital Regional Hans Dieter Schimidt
Hospital Infantil Jeser Amarante Faria
Pronto Atendimento 24hs Leste
18/07/2010
Pronto Atendimento 24hs Norte
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M SECRETARIA MUNICIPAL DA SAUDE

PA 24Hs Norte
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Classificacao de Risco/Recepcao
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BOLETIM ATENDIMENTO

PA 24Hs Norte
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SALA DE AUDITORIA MANCHESTER




PA 24Hs Norte
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FECHAMENTO MENSAL DO RELATORIO MANCHESTER PA NORTE
De 01/01 a 31/01/11
Classificagao 01:00 07:00:07:00 10:00:10:00 13:00:13:00 16:00:16:00 19:0019:00 22:0022:00 01:000 TOTAL E
VERMELHO 2 1 1 2 1 0 0 7
19 25 21 37 20 24 17 163
111 201 252 213 164 226 119 1286
VERDE 334 1464 1298 1578 1119 934 359 7086
AZUL 3 16 2 23 14 4 2 64
BRANCO 21 198 143 153 100 al 15 680
NAO CLASSIFICADO 32 32 53 71 48 82 29 347
Total em cada horario 522 1937 1770 2077 1466 1320 541 9633
'IORIDADES ATENDID)1:00 - 07:0(07:00 — 10:0010:00 — 13:0¢13:00 — 16:0016:00 — 19:009:00 - 22:022:00-01:0( TOTAL
1 — Agressao 1 0 1 2 1 0 2 7
2 — Asma 0 2 4 3 1 1 1 12
3 — Auto-agressaon 0 0 0 0 0 0 0 0
4 — Bebé que chora 0 0 0 0 0 0 0 0
o — Catastrofe primaria 0 0 0 0 0 0 0 0
6 — Catastrofe secundar 0 0 0 0 0 0 0 0
7 — Cefaléia 39 143 145 145 118 131 45 762
8 — Comportamento este 0 0 0 0 0 1 0 1
9 — Convulsbes 2 0 1 1 1 1 3 9
4N ™ memon oetraonbn A 4> (] ¥ 4 41E 2 AQ
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Joinville, 27022011 | Home |

SMS - Pro-d'm;fm = ClassiTi{:iu;fm de Risco Manchester

Ezpecialidade: MEDICINA INTERNA / CLINICA Recepcionista: Renata Michalski Xavier da
GERAL Silva
I Mome do usudrio Mascimento / Idade Sexo Consulta
1. AGENDAMENTO LAUREANO DI DOMENICO 17/07/1980 Masculino 1102912
::. FORMULARIOS 30 anos, 7 meses & 10 (6 fichas deste
::. HELPDESK dias. paciente)
. IMPEDIMENTOS Endereco do usuario Macionalidade Hipertensdo Diabetes Gestante / Semanas
::. INFORMACOES Rua MAX COLIN, 740-
:. PRODUCAOD 2008 LR
:=. Pub. Documentos Mome do responsavel Fone Recepgdo
.. PUBLICA omm responsavel 27/02/2011 - 09:53
::. RELATORIOS 34551141
;. SISREG
. Risco:  Lararia | NN
el Amarelo  Branco
Fluxograma: | Selecione El
Sat 02 % : | | Glasgow : | | T® Timp.: | |
Instrumentos: .
Glicemia :| | Régua Dor: | | F.C. : | |

Discriminador: | |

:::?;.;i;fica;ﬁn: Situacdes Especiais: | S=l=cicn= [=]
i Imprimir Classificagdo :: Cancelar :: Reimpressdo &
NOME DO PACIENTE el HORA RECEPCAO DATA RECEPCAD
NASCIMENTO
LAUREAND DI DOMENICO 17/07/1980 09:53:09 27/02/2011

Sarrataria Monicinal da fa0de de Tnimrille - 2007 1 woanar emndsininville =0 A he
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Joinville, 27/02/2011
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Ezpecialidade: MEDICINA INTERNA / CLINICA Recepcionista: Renata Michalski Xavier da

GERAL Silva

Mome do usudrio Mascimento / Idade Sexo Consulta

LAUREANDO DI DOMENICO 17/07 /1980 Masculino 1102912
30 anos, 7 meses e 10 (6 fichas deste
dias. paciente)

Endereco do usuario Macionalidade Hipertensdo Diabetes Gestante / Semanas

Rua MAX COLIN, 740-

AMERICA

Mome do responsavel Fone Recepgdo

omm responsavel 27/02/2011 - 09:53

34551141

o [on e oa w0 o, o Vermelho | Verds _
Stuacio/ fuo seio Risco:  Laranis [N

o Amarele  Branco

Fluxograma: | Cefaleia El

Sat 02 % : | | Glasgow :| | T° Timp.: 255 |
Instrumentos:

Glicemia :| | Régua Dor: 2 | F.C. : | |

Discriminador: DCR |

f:?aﬁiﬁcagﬁo: Situacdes Especiais: | S=lzcicne il

ressa0 Sexual
| i Imprimir Classificacdo jCegos
Gestante

Idoso (80 anocs de idade ou mais)
_F'IE.D'.EH":E som Pificuldsds o= LDmmgiD{ammdm. DadEi'antE:l

Paciente em Cuadro Disruptivo
LAUREANG DI DOMENICO FPicada de Cobra

Presidiaric / Custodia Peolicial

Sinais de Meningismo

Surdo efou Mudo

Serrataria Municinal da Sandes de Tnimrills - 2007 1 wsner =andsininwille =0 A be
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Joinville, 27022011 | Home |

SMS - Prodm;ﬁo = ClassiTi{:iu;ﬁo de Risco Manchester

Ezpecialidade: MEDICINA INTERNA / CLINICA Recepcionista: Renata Michalski Xavier da
GERAL Silva
I Mome do usudrio Mascimento / Idade Sexo Consulta

1. AGENDAMENTO LAUREANO DI DOMENICO 17/07/1980 Masculino 1102912

::. FORMULARIOS 30 anos, 7 meses & 10 (6 fichas deste

::. HELPDESK dias. paciente)

. IMPEDIMENTOS Endereco do usuario Macionalidade Hipertensdo Diabetes Gestante / Semanas

::. INFORMACOES Rua MAX COLIN, 740-

::. PRODUCAD 2008 LUISVSCR /A pagina em intranet.saudejoinville.sc.gov.br says:
::. Pub. Documentos Mome do res| Fecepcdo
;. PUBLICA omm Instrumentos obrigatdrios: Glasgow ; T° Timp. ; Régua Dor; 27/02/2011 - 09:53
::. RELATORIOS
;. SISREG
3 oK
Situacao f -
Queixa:
& Amarelo  Branco
Fluxograma: Cefaleia El
Sat 02 % : | | Glasgow : | | T® Timp.: |:-3£-,E- |
Instrumentos: .
Glicemia :| | Régua Dor: 2 | F.C. : | |

Discriminador: DCR |

Inicio Situacdes Especiais: | S=l=cicn= [

Classificacdo:

i Imprimir Classificagdo :: Cancelar :: Reimpressdo &
NOME DO PACIENTE S HORA RECEPCAD DATA RECEPCAOD
NASCIMENTO
LAUREANO DI DOMENICO 17/07/1980 09:53:09 27/02/2011

intranest candrininuille er Aanwe hrfarndneanNNR S FlaccifiraranPal eete nhn?ed nenarnn=523717RrerenranProadocant” adinn—110201 :'Rll|niH=Hn—Qﬂ?R‘r|:::iFir:—1ﬂ.
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Joinville, 27022011 | Home |

SMS - Prodm;ﬁo = ClassiTi{:iu;ﬁo de Risco Manchester

Ezpecialidade: MEDICINA INTERNA / CLINICA Recepcionista: Renata Michalski Xavier da
GERAL Silva
I Mome do usudrio Mascimento / Idade Sexo Consulta

1. AGENDAMENTO LAUREANO DI DOMENICO 17/07/1980 Masculino 1102912

::. FORMULARIOS 30 anos, 7 meses & 10 (6 fichas deste

::. HELPDESK dias. paciente)

. IMPEDIMENTOS Endereco do usuario Macionalidade Hipertensdo Diabetes Gestante / Semanas

::. INFORMACOES Rua MAX COLIN, 740-

::. PRODUCAD 2008 LUISVSCR /A pagina em intranet.saudejoinville.sc.gov.br says:
::. Pub. Documentos Mome do res| Fecepcdo
;2. PUBLICA omm Campo Glasgow cbrigatario! 27/02/2011 - 09:53
::. RELATORIOS
;. SISREG
3 oK
Situacao f -
Queixa:
& Amarelo  Branco
Fluxograma: Cefaleia El
Sat 02 % : | | Glasgow : | | T® Timp.: |:-3£-,E- |
Instrumentos: .
Glicemia :| | Régua Dor: 2 | F.C. : | |

Discriminador: DCR |

Inicio Situacdes Especiais: | S=l=cicn= [

Classificacdo:

i Imprimir Classificagdo :: Cancelar :: Reimpressdo &
NOME DO PACIENTE S HORA RECEPCAD DATA RECEPCAOD
NASCIMENTO
LAUREANO DI DOMENICO 17/07/1980 09:53:09 27/02/2011

Sarrataria Monicinal da fa0de de Tnimrille - 2007 1 woanar emndsininville =0 A he
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S SECRETARIA MUNICIPAL DA SAUDE

- Protocolo de Manchester -

Classificacoes de Risco - Prioridade de Atendimento
PA24horas Norte, 01 a 31 de dezembro de 2011.

0.12%
| .\ /3.30%

4.08%

12.57% B VERMELHO

LARANIJA
AMARELO
m VERDE
W AZUL
“ BRANCO

Total: 8397




S SECRETARIA MUNICIPAL DA SAUDE

- Protocolo de Manchester -
Classificacoes de Risco — Turno de Atendimento

M vermelho
laranja
amarelo

840 M verde
777

1054

m azul
= branco
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07:00 as 10:00 as 13:00as 16:00as 19:00 as 22:00 as 01:00 as
10:00 13:00 16:00 19:00 22:00 01:00 07:00
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SSECRETARIA MUNICIPAL DA SAUDE

- Protocolo de Manchester -
Classificacoes de Risco — Fluxogramas mais utilizados
PA24horas Norte, Janeiro a Novembro de 2011.

29.Feridas 3.4%
14.Diarréia e Vomitos 5.2%
25.Dor toracica 5.5%
22.Dor de garganta 9%
23.Dor lombar 6.7%
19.Dor abdominal em adulto 6.8%
07.Cefaléia 8.2%
39.Problemas dentarios 9.1%
00.Paciente Eletivo 5%
40.Problemas em extremidades 4%

0.0% 2.0% 4.0% 6.0% 80% 10.0% 12.0% 14.0%
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S SECRETARIA MUNICIPAL DA SAUDE

- Protocolo de Manchester -
Classificacoes de Risco - Prioridade de Atendimento
PA24horas Leste, 01 a 31 de dezembro de 2011.

N /3.03% m vermelho

laranja

4.00%

14.27%

amarelo

M verde

m azul

" branco

Total: 5573
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MUNICIPAL DA SAUDE

- Protocolo de Manchester -
Classificacoes de Risco — Turno de Atendimento
PA24horas Leste, 01 a 31 de dezembro de 2011.

) B-vermelho—

) 705 690 laranja
620 621 amarelo

- 521 m verde

e H azul
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PRIORIDADE
FLUXOGRAMA Laranja | Amarelo | Verde Azul
Agressio SE %5 “- | ss.cc | ss.cc
Alergia SE CC CC cc
Alteracao do SE o cC
Comportamento
Asma, histdria de SE, OBS CC CC CC
Autoagressao SE, OBS OBS CC
Bebé chorando QOBS®, CP CP CF CF
Cefaléia SE, OBS CiC CC CC
Convulsoes SE, OBS CC CC CC
Corpo estranho SE 55 55 55
Criancairritadica SE, CP CP CF CF
Crianca Mancando SE, CP CP CP CP
Desmaio no adulto SE, OBS CC CC CcC
Diabetes OBS CC CC CC
Diarréia e/ou vomitos OBS CC CC CC
Dispnéia em adulto SE, OBS CC CC CC
Dispnéia em crianga SE, OBS CP CP CP
Doenc¢a mental SE CC, OBS CC
Duengq sgxualment& OBS* CC cC ce ce
transmissivel
Dor abdominal em adulto COBS, CC CC CC CC
Dor abdominal na crianca OBS, CP CP CF CF
Dor cervical OBS. CC CC. 55 ZC ZC




TARIA M

PONTOS A SEREM TRABALHADOS:

- Trabalho da equipe de auditoria devido a falta de
informatizacao (contagem fichas manualmente,
controle da demanda ,etc..)

- Capacitacao dos profissionais : reprovacoes

- Rotatividade dos Enfermeiros Classificadores:
solicitacao de transferéncias, término de contratos,
etc.

- Inversao do modelo ( procura indevida do usuario
no servicos de Emergéncia)

-
__—



PONTOS POSITIVOS:

- Gestao do servico de emergéncia;

- Identificacao rapida do paciente de risco;

- Necessidade de prever e pactuar fluxos de
encaminhamentos de pacientes;

- Aceitacao da populacao (pesquisa
satisfacao??)

- Reuniao mensal de todos os pontos para
apresentacao dos dados das auditorias.

- ——
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Desaﬁos:

- Implantacao do prontuario eletronico;
- Estudos comparativos;

- Incentivo ao enfermeiro classificador;
- Pactuacoes Externas:

- Implantacao da Classificacao de
Risco em todos os pontos de atencao
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SECRETARIA MUHICIPAL DA SAUDE

Sonho que se sonha so

é realidade.
Raul Seixas

OBRIGADA !!
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