
Florianópolis, 14 de julho de 2021.

Informação nº343 / 2021

 

À Comissão Intergestora Bipartite - CIB

Referência: Processo SES 00088986/2021  
Habilitação estabelecimento de Atenção 
Especializada no Processo Transexualizador 
Modalidade Ambulatorial, São José/SC

O presente documento  apresenta o relatório comprobatório do cumprimento das exigências
para a habilitação do estabelecimento  de Atenção Especializada no Processo Transexualizador  -
Modalidade Ambulatorial, do município de São José, de acordo com a demanda do  Processo  SES
00088986/2021.

Serão  apresentados  os  itens  levantados  em  vistoria  realizada  pelo  Núcleo  Equidade  em
Saúde/NES,  pertencente à  Diretoria da Atenção Primária à Saúde (DAPS), no dia 12 de julho do
corrente ano, em parceria com a Vigilância Sanitária do município.

1. INSTALAÇÕES FÍSICAS, MATERIAIS, EQUIPAMENTOS E RECURSOS HUMANOS:

1.1. Estrutura Física:
O  Estabelecimento  de  Atenção  Especializada  no  Processo  Transexualizador-  Modalidade

Ambulatorial do município de São José, está localizado, na Policlínica (segundo andar) no bairro de
Campinas, com horário de funcionamento às terças-feiras, exceto feriados, das 18 às 22 h.

A  estrutura  física  conta  com  uma  recepção  adequada  com  espaço  para  espera,  boa
ventilação, bebedouro, balança para pesagem, 02 banheiros para usuários, 04 salas de atendimento
multiprofissional  e  02  salas  para  atendimento  médico.  Há  local  adequado  para  acondicionar
medicações e uma sala para atendimento em grupo.

Todas as salas têm computadores, assim como a recepção, uma impressora de fácil acesso,
material específico para desempenho das funções de cada categoria profissional. 

1.2. Recursos Humanos:
1.2.1.  Responsável  Técnico  pelo  Serviço: Ana  Claudia  Scheidt  -  Mestre  em  Saúde  Mental  e
Atenção Psicossocial e Scheila Monteiro - Mestre Gestão do Cuidado.

1.2.2. Equipe Multiprofissional e Titulação:

01 psicólogo → Hubert Beck Neto – Superior completo - 4 h semanais

ESTADO DE SANTA CATARINA
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Rua Esteves Júnior, 390 - 3º andar. Centro – Florianópolis / SC - 88.015-130 Telefone: (48) 3664-7279
e-mail: daps@saude.sc.gov.br

01 assistente social→ Hellen Cristina Ribeiro Soares - Mestrado - 4 horas semanais

01 médico → João Roger Goes Pereira – Especialização → 2 horas semanais

01 ginecologista →  Eric Silveiro Ito – Especialização - 2 horas semanais
04 enfermeiros.→ Jéssica Bussioli – Especialização; Ana Claudia Scheidt - Mestrado; Scheila Montei-
ro Evaristo - Mestrado; Bianca Regina Demétrio – Especialização - 2 horas semanais cada enfermei-
ra:

De  acordo  com  o  acima descrito, o  serviço  cumpre  e  oferece  as  instalações  físicas,
materiais e equipamentos necessários, em perfeito estado de conservação e funcionamento, para
assegurar  a  qualidade  da  assistência  aos  usuários/as  na  modalidade  ambulatorial  no  processo
transexualizador, e comporta a equipe mínima de caráter multiprofissional, seguindo aos critérios da
portaria supracitada.

2. ESTRUTURA ASSISTENCIAL:

O  funcionamento  ocorrerá  como  serviço  porta  aberta,  através  de  demanda  livre  ou
agendamento via e-mail ou whatswapp, recepcionando a população sem encaminhamento formal, ou
através de referenciamento de outros pontos da RAS .

2.1.Acolhimento

Todos  os  profissionais  da  equipe  técnica  realizam  o  Acolhimento–  enfermeiras,  médicos,
psicólogo e assistente social, tendo como base roteiro elaborado em reunião da equipe técnica.

Os acolhimentos ocorrem conforme organização prévia de agenda, tanto para demanda livre,
quanto para pré-agendamento via e-mail ou whatsapp.

2.2. Agenda e Dinâmica do Cuidado:

A agenda  dos  profissionais  é organizada  através  de  horários de  livre  demanda,  horários
agendados e para interconsulta com todos os profissionais. Há reuniões de equipe uma vez ao mês.

Há um prontuário único para cada usuário, contendo as informações completas do quadro
clínico e sua evolução, todas devidamente escritas, de forma clara e precisa, datadas e assinadas
pelo profissional responsável pelo atendimento.

No momento,  devido a pandemia não realizam atividades coletivas, porém há planejamento
de  realização  no  futuro  de  Grupos  Terapêuticos/  Operativos  e/ou  Grupos  referentes  a  questões
legais, sociais e de garantia de direitos.

O serviço realiza  ações de matriciamento com  outros serviços da RAS,  através de e-mail,
whatswapp,  visitas  institucionais  ou  através  dos  profissionais  que  atuam  também  em  outros
dispositivos da rede. Por conta da pandemia, ainda não há reuniões com a rede RAS e com a Rede
Intersetorial,  mas  há  o  entendimento  da  necessidade  destas  reuniões serem  organizadas  em
momento posterior.

O  Ambulatório  Trans,  São  José,  garante  acesso  aos  exames  laboratoriais  e  de  imagem
necessários ao processo transexualizador na modalidade ambulatorial,  bem como às Centrais de
Regulação para encaminhamento dos casos de maior complexidade.

P
ág

. 0
2 

de
 0

3 
- 

D
oc

um
en

to
 a

ss
in

ad
o 

di
gi

ta
lm

en
te

. P
ar

a 
co

nf
er

ên
ci

a,
 a

ce
ss

e 
o 

si
te

 h
ttp

s:
//p

or
ta

l.s
gp

e.
se

a.
sc

.g
ov

.b
r/

po
rt

al
-e

xt
er

no
 e

 in
fo

rm
e 

o 
pr

oc
es

so
 S

E
S

 0
00

88
98

6/
20

21
 e

 o
 c

ód
ig

o 
N

O
8A

42
T

7.

4

mailto:daps@saude.sc.gov.br


Rua Esteves Júnior, 390 - 3º andar. Centro – Florianópolis / SC - 88.015-130 Telefone: (48) 3664-7279
e-mail: daps@saude.sc.gov.brRua Esteves Júnior, 390 - 3º andar. Centro – Florianópolis / SC - 88.015-130 Telefone: (48) 3664-7279
e-mail: daps@saude.sc.gov.br

3. CONSIDERAÇÕES FINAIS: 

Tendo em vista o levantamento realizado em visita para vistoria do processo de trabalho e da
estrutura física e de insumos do serviço em questão temos a dizer que:

O serviço está realizando atendimento e acompanhamento ambulatorial especializado e
integral, por meio de equipe multiprofissional completa e possui estrutura física adequada, de
acordo com o exigido em portaria ministerial, para o diagnóstico e tratamento clínico dos/as
transexuais e travestis no processo transexualizador,  por meio de equipe multiprofissional
com hormonioterapia, acompanhamento clínico e Psicossocial, além do cuidado pré e pós-
operatório quando necessário for.

Assim, o serviço em questão cumpre com os requisitos da  assistência aos usuários/as na
Modalidade  Ambulatorial  no  processo  transexualizador,  respondendo  às  exigências  da portaria
ministerial nº 2803/GM/MS 2013, estando apto ao pleito da habilitação do Ministério da Saúde.

Sem mais para o momento,

Respeitosamente.

Ludmilla Malta
Núcleo Equidade em Saúde

Diretoria de Atenção Primária à Saúde - DAPS
Secretaria de Estado da Saúde - SES

Fone: 48 - 36647271
E-mail:equidadeemsaudesc@gmail.com
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Assinaturas do documento

Código para verificação: NO8A42T7

Este documento foi assinado digitalmente pelos seguintes signatários nas datas indicadas:

LUDMILA CASTRO MALTA em 16/07/2021 às 17:28:31
Emitido por: "SGP-e", emitido em 19/06/2019 - 16:25:57 e válido até 19/06/2119 - 16:25:57.

(Assinatura do sistema)

Para verificar a autenticidade desta cópia, acesse o link https://portal.sgpe.sea.sc.gov.br/portal-externo/conferencia-
documento/U0VTXzcwNTlfMDAwODg5ODZfOTAzNzFfMjAyMV9OTzhBNDJUNw== ou o site

https://portal.sgpe.sea.sc.gov.br/portal-externo e informe o processo SES 00088986/2021 e o código NO8A42T7
ou aponte a câmera para o QR Code presente nesta página para realizar a conferência.


