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SECRETARIA DE ESTADO DA SAUDE
SUPERINTENDENCIA DE PLANEJAMENTO E GESTAO
DIRETORIA DE EDUCAGCAO PERMANENTE EM SAUDE
DIVISAO DE HUMANIZACAO

PLANO DE TRABALHO PARA AS ACOES DE HUMANIZACAO DA D EPS/
DIVISAO DE HUMANIZACAO - Colegiado Estadual da Politica de Humanizagéo da
Atencgdo e da Gestdo do SUS

1. Introdugéol/justificativa

Este plano tem como foco a humanizacdo dos sendeosaude, a partir das
diretrizes da Politica Nacional de Humanizacdo (RNid plano da DEPS e ainda da
Diretoria Colegiada/RDC N° 63, de 25 de novembr@d#l, a qual dispde sobre os
requisitos de boas praticas de funcionamento parseovicos de saude que deverdo
adequar-se até maio de 2012. Além, da interacdoocBtano Estadual de Saude (PES),
apesar deste pouco contemplar as necessidadestoargale humanizagéo e, com a 62
Conferéncia Estadual de Saude.

Aguardar por exigéncias das diversas instanciasadee para falar em humanizacéo
parece complicado, uma vez que humanizar aparedtmdante, pois tanto o executor
do trabalho em salde como o seu objeto de tralsdlh@eres humanos. Porém, apesar
da resisténcia do ser humano em tratar desta quegt®& produz demanda de
observacdo pessoal na forma de lidar com as adades, a Divisdo de
Humanizacdo/DEPS em parceria com os demais atovedvelos propde atividades de
saude articuladas com a Politica Nacional de Huragéb. O proposito € a busca da
melhoria da qualidade de atencdo a saude por reegg@ks que tornem a atencéo e o
trabalho em saude mais dignos e receptivos aoiasaér profissional de saude e ao
gestor. O que envolve vinculo e aprimoramento diagdes entre os atores, para poder
apresentar um plano de trabalho que atenda asneegssidades e assim responder a
objetivos comuns.

A elaboracdo do mesmo se deu a partir das necdssi@apropostas apresentadas
em encontro com Grupos de Trabalhos de Humanizggébl) e Colegiado Estadual
PNH/SES/SC. Assim, foram elencados os dispositidas PNH relacionados as
prioridades para o estado, a serem trabalhadosomente ano como: acolhimento,
ouvidoria, apoio matricial e projetos como: Agenda Educacdo na interface

Telessaude/PNH; Mostra da PNH e projetos de irieragm Universidades.



Durante a execucdo do plano sera possivel avadiaassacfes desenvolvidas
promovem ou nao dignidade ao ser humano. Estagéggtis planejadas serdo baseadas
em objetivos concretos de forma flexivel e, assifip, estaréo sujeitas apenas ao acaso.
A identificacdo de procedimentos ligados a humadiaa a responsabilidade
compartilhada por meio da adequacdo de recurspsrdieis e a unido de esforcos
poderdo garantir os resultados.

Neste sentido, no cenario organizador de esforeoqudlificacdo da gestdo e da
atencdo no SUS surge a necessidade de articulagéRetles Tematicas de Atencédo a
Saude que compdem acdes permeadas pela PNH. Bem adpvlitica Nacional de
Atencdo Basica (PNAB), em que emergem a necessittad®aliacdo da qualidade de
atencdo por meio do Programa de Melhoria do Acessla Qualidade da Atencédo
Basica (PMAQ) e Autoavaliacdo para Melhoria do Aces da Qualidade da Atencéo
Basica (AMAQ).

2. Objetivos

2.1Geral

Desenvolver acdes preconizadas pela Politica NalctenHumanizacao que tornem
a atencdo e o trabalho em salde mais dignos etikesepo usuario, profissional de
saude e gestor, com a perspectiva de organizagesfpara a melhoria da qualidade da

gestdo e da atencédo no SUS.

2.2 Especificos:

* Conhecer a realidade, construindo um panoramagdes ala PNH no estado;

* Incentivar a formacdo de Grupos de Trabalho de Hizaeao;

* Avaliar sistematicamente as agdes de humanizagcadesenvolvimento e as
novas propostas de humanizacéao dos servigos;

» Desenvolver projetos especificos de educacao pemeoom base na PNH;

« Coordenar as atividades desenvolvidas pelo Colegidfstadual da
PNH/SES/SC;

* Apoiar iniciativas e organizagdes de instanciasto@s acerca da PNH;

» Elaborar e implantar plano operacional de acaouheahizacdo; atendendo as
prioridades e as necessidades apresentadas pglifisicgdes representadas no
Colegiado Estadual da PNH/SES/SC,;



3. Diagnostico situacional

Neste topico € importante ressaltar que muitasasamiciativas e conquistas de
humanizacgéo no estado por meio do Colegiado EdtdduRolitica de Humanizacéo da
Atencdo e da Gestdo do SUS, Grupos de trabalhétudenizagdo, bem como pelo
Colegiados Regionais (Médio Vale do Itajai e Mesgi&o de Joinville).

Tendo em vista a necessidade de expansdo dessas a3 deparamos com
situacdes a serem enfrentadas como: reduzido nlaeetmlegiado Gestor Regional da
PNH (3 — trés) e Grupos de Trabalhos de Humanizgk&ono estado; persisténcia de
iniquidades referentes ao acesso a servicos; adenainstitucional com-
partimentalizada e fragmentada; debilidade de pamento e avaliacdo nas praticas
institucionais; financiamento e organizacdo focaumsferta e na dimensao assistencial
dos servigcos; desconhecimento dos gestores deirmsttos/ferramentas de gestéo;
equipes reduzidas nas coordenacbes de Humanizagéipjente ampliacdo de
participacdo dos usuarios. Além da invisibilidades dealidades locais, das ofertas
potenciais da PNH e das estratégias de acao. ndclid auséncia de indicadores para
acompanhamento do processo, de espacos para ng@&oveas unidades e de iniciativas
para implantacdo da atencéo a saude do trabalhador.

Estas sdo situagcdes que disparam desafios, as vezesssarios para o
desenvolvimento de um plano de acao, cujas dimensi@ecem atengdo, mas nao

impedem que estratégias coletivas sejam implantadas



4. Plano de Acéo:

nepcg)g%rgge Objetivos/meta AcOes/Estratégias Cl:]c?rluf)zc:g%a Valor (R$)

- Realizar visitas aos representantes de Implantar/Implementar Plano de Cogestéao da

entidades ligadas a saude e hospitais da red¢H.

para implantacédo de CG e GTH,; - Contactar gestores das Unidades de saude e

- Estimular a participacao dos atores na avaliar interesse em desenvolver reuniao;

formacéo de Colegiados regionais; - Organizar reunides para discussao e
Reduzido numero | - Instrumentalizar os grupos; implantacéo do plano Estadual de humanizagcliimero de ~.000.00
de Colegiado - Acompanhar as atividades do grupo; da Divisao de Humanizagdo DEPS/SES de | colegiados T.ransioorte
Gestor e Grupo de | - Estimular participacao reunido de Colegigdorma a obter o compromisso e a participacaoimplantados Diarias
Trabalho de gestor PNH/SES/SC; ativa dos interessados; Material
Humanizacao - Solicitar relatério anual das atividades - Convidar as 16 CIR/CIES e representantes Reunides didatico

desenvolvidas; das regional para participarem do Colegiado| mensais

- Mapear regides com desenvolvimento do| Estadual PNH/SES/SC.

trabalho PNH; - Elaborar instrumento de visita/reunido com

-Articular o apoio integrado nas discussoeg €oleta de informacgdes sobre a realidade das

GERSA, CIR, COSEMS, Hospitais locais, | regides (demandas, iniciativas, inser¢cdo PNH...)

Colegiado Humanizagéao e CIES; - Apresentar o plano estadual da Divisdo de

Humanizacdo DEPS/SES/SC
- Implantar as Metas Internacionais para

Avaliagéo de risco Seguranca do Paciente/OMS nos hospitais;
do paciente - Realizar levantamento correlaciooaisdo | - Estimular a participacdo de profissionais de NC de acdes

ao paciente e condi¢des de trabalho. enfermagem na capacitacéo promovida pelo d )

esenvolvidas| 6.000,00

- Incorporar demanda da DEPS no Plano d
Divisdo de Humanizacao.

aconvénio DEPS/UNISUL;
- Incentivar a construgdo de um instrumento
especifico para avaliacao do risco ao pacien
condi¢bes de trabalho.

nos hospitais.

e e




i bl Objetivos/meta AcOes/Estratégias IneleEei Valor (R$)
necessidade Cronograma
- Identificar as pessoas qualificadas para fazger
O estado néo possut Definir o grupo de apoio matricial; parte do grupo: egressos dos cursos de PNH,
grupo de apoio - Capacitar integrantes e multiplicadores do Colegiado da PNH, GTH dos hospitais; N° de cursos | 27.500,00
institucional/matrici| grupo; - Mapear apoiadores; Viabilizar
al pela PNH - Favorecer a formacao de referéncias - Realizar curso na modalidade EAD para | Maio a meios de
matriciais nas diversas regides do estado. | estudar o papel de apoio institucional, dezembro transporte
Realizar plano de acao. e diarias
- Proporcionar espaco de informacéo sobre a
Ouvidoria da saude SES. - Apresentacéo do trabalho da Ouvidoria da | N° de unidades
Ouvidoria - Promover encontros de sensibilizacdo dos SES em reunides do Colegiado PNH/SES; | com servigo de
Agenda atores; - Promover encontro de sensibilizacédo e de | ouvidoria
compartilhada com| - Divulgar experiéncias exitosas com relagédroca de experiéncias nos eventos do Colegiado
a ouvidoria da a ouvidoria; PNH/SES, da Ouvidoria e dos GTHs ;
Saude/SES - Qualificar instancias pelo apoio matricial. | - Discutir tema na reunidao GTH/Colegiado;
- Publicizar o que € necessario para implantarOutubro

ouvidoria na unidade de saude.

- Elaborar projeto coletivo em reunido
GTH/Colegiado PNH,;

N° de mostras

Mostra da PNH - Expandir trabalho aos municipi&D& - Divulgar as iniciativas de humanizacéo apresentadas

existentes e a serem desenvolvidas;

- Estimular a participacdo da comunidade em Setembro

eventos, agdes e campanhas de humanizagao. 30.000,00
Falta de Integragéq -Valorizar préaticas de humanizagéo nas - Desenvolver Projetos relativos ao Plano de| Cursos com

com instituicdes
Educacional

atividades académicas e producéo de saug
- Desenvolver um olhar critico sobre o
processo de trabalho em saude.

gapacitacao a titulo de contrapartida de esta

obrigatérios com Universidades.

ginsversidades
gue aderirem
ao projeto.




i bl Objetivos/meta AcOes/Estratégias InelEEey Valor (R$)

necessidade cronograma

- Apresentar Plano de a¢éo da Divisao

elaborado pelo Colegiado Estadual/PNH/SES$S

para ser compatibilizado com realidades locais.

- Avaliar o desempenho do GTH em termos de

seus objetivos e fungdes por meio de relatorio

anual;
Reunides GTHs e | - Estimular implantacdo dos GTH - Estabelecer fluxograma de servicos, N° de Transporte
Colegiado Estadual - Acompanhar e apoiar atividades dos GTHtimizando pratica; relatorios e diaria

- Estimular melhoria continua,;
- Acompanhar planos de acéo;
- Adaptar plano anual a realidade local.

profissionais ligados a PNH para troca de
experiéncias e atualizacoes;
- Promover reunides itinerantes em locais

projetos de trabalho;
- Ampliar e institucionalizar as iniciativas ja
existentes.

- Promover vivéncias/parcerias/encontros co

decididos pelo grupo com estabelecimento d

Reunides
mensais
e

nencaminhados

Agenda de
Educacéo na
interface

Telessaude — PNH

- Articular praticas pedagdgicas da realidac
com redes virtuais;

- Introduzir a EAD na qualificacéo dos
trabalhadores do SUS com énfase na PNH
- Formar parcerias com o servico de
telessaude;

- Conjugar objetivos comuns;

- Promover acdes de educacao permanent
para qualificacdo profissional em PNH.

- Otimizar recursos para viabilizar

- Produzir workshop com profissionais das
aliversas areas de formacéao;

1° O principio da integralidade - Prf° Cutulo
; (NUcleo de Telessaude);

2° PNH e seus Dispositivos - Patricia Silva
(Coordenacéao PNH/MS no estado).

eOliveira (Coordenador da PNH/MS).
- Encaminhar convite/oficio as SDR com
material de Humanizacéao;

acompanhamento das acoes.

- Controlar de frequéncia dos participantes.

- Realizar 3 webconferéncias na tematica PNH

3 encontros
nas quintas-
feiras a tarde

3° PNH e o apoio institucional - Gustavo N. deAgosto e

setembro

Equipamen
to das
unidades
de saude




Problema

Indicador/

. Objetivos/meta AcOes/Estratégias Valor (R$)
necessidade cronograma
- Favorecer acbes que promovam acolhimento;
- Construir instrumento para elaboragéo de
diagnostico situacional para implantacdo ACR
- Aproximar estratégias de acolhimento aos em reunido GTH/Colegiado, com as seguintes
participantes dos GTHSs; informacdes: sistema de marcacao de consultas;
- Solicitar a grupos GTHs que investiguem a@empo de espera para atendimento; acesso (e
situacdo do acolhimento nas unidades de | acompanhantes e visitas; sistema de internag&asitas
saude para posterior implantacdo do ACCR;sistema de marcacdao, realizagéo e resultadostéenicas:
Acolhimento - Realizar diagnéstico situacional para exames; informacdes sobre outros servi¢cos dagosto a
implantacdo de acolhimento nas unidades gdsaude e servi¢os sociais disponiveis na dezembro
saude; comunidade (referéncia e contra-referéncia); 25.000,00
- Divulgar trabalhos de acolhimento; compreensao das necessidades dos usuarios;

- Conhecer servicos de acolhimento bem

informacgdes aos usuarios sobre o diagnastic

olnstrumento de

sucedido. tratamento e encaminhamento; area fisica; | diagnostico
- Construir instrumento de avaliacdo para | clareza das informacdes oferecidas aos situacional
implantacédo de acolhimento nas unidades dasuarios; identificacdo dos profissionais; concluido
saude. informacdes aos familiares sobre o outubro
- Divulgar cartilha acolhimento; atendimento;
- Conhecer as novas orientacdes com Sistembnserir a PNH no processo formativo de CR,
de Informacgé&o planejada pelo MS para elaborar diretrizes para nortear a escolha do
abril/2012. protocolo de CR para implantacao;
- Realizar visita técnica para conhecer
acolhimento bem sucedido
- Realizar relatérios anuais das atividades N° de
Atividades nao desenvolvidas pelos GTH e Colegiado GestorElaborar com as atividades e desdobramentesatorios
divulgadas - Favorecer a viséo participativa; da pratica em registros de informacdes enviados
- Monitorar planos de trabalhos; desenvolvidas durante o ano;
- Socializar resultados. - Publicizar na pagina SES. Dezembro




Pr_oblema Objetivos/meta AcOes/Estratégias Feieerlor Valor (R$)
necessidade cronograma
- Incluir os itens discutidos em reuniao:
- Favorecer a visibilidade da atuacdo da PNBreve Historico - buscar junto aos servigos que

no estado;

desenvolvem ac¢des da PNH no estado,

N° de acesso a

Auséncia de - Divulgar pesquisas, inovagoes relevantes| &xperiéncias exitosas, pagina.
informacdes na PNH; Politicas de humanizacéo,
Pagina da SES - Estimular a participacao dos atores do Sugestéao de leituras, Criar em abril
processo; Forum e Memoria, Atualizar
- Contribuir com atualizagéo profissional; | O que esta acontecendo, mensalmente
- Publicizar a PNH nas acfes SES/SC; Artigos e discussoes, apos cada
- Favorecer interagéo dos diversos setores| Plano anual, reuniao
- Aumentar a interlocucao entre os Relatorios. GTH/Colegiad
trabalhadores e gestores sobre a PNH. - Encaminhar ao setor e profissional 0 PNH.
responsavel — divulgacao.
Interag&o a nivel 4° Encontro com Representantes das 14 e 15 de
nacional - Participar de eventos relativos a PNH. | Coordenac¢fes de Humanizacdo das Secretarjasho
Estaduais e Municipais (capitais) de Saude. | Brasilia DF 1.200,00
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5. Critérios de avaliacdo

Avaliar resultados por meio das atividades deserdad e a contemplacdo dos
indicadores propostos. Em que sera possivel acdmpanintegracdo dos diferentes
modos de atuacao por relatos das intervencéedentalslidade das acbes disparadas,
considerando a flexibilidade do plano.



