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Prefacio do Representante da OPAS/OMS no Brasil

Atualmente pode-se considerar o trabalho em rede como um grande desafio no campo pessoal
e profissional. Isso porque o dominio das novas técnicas de comunicagio e de utilizagao de
ferramentas tecnoldgicas pressupoe o compartilhamento como uma estratégia fundamental de

crescimento, o que implica transformar processos de desenvolvimento individuais em coletivos.

Nas institui¢es, o trabalho em rede pode ser considerado uma alternativa prética, capaz de
apresentar resultados as demandas de flexibilidade, conectividade e descentralizagao das agdes.
Para isso, sdo necessdrios meios adequados para o desenvolvimento de fluxos de informagio,
gerenciamento organizacional e comunicagio institucional. Além disso, ¢ fundamental haver
uma cultura interna que permita romper com as relagoes tradicionais de poder, possibilitando
vivenciar nas relagdes sociais e politicas uma forma de discussio horizontal, descentralizada e com

desconcentracio de poder, realizada coletivamente.

Na drea da sadde, a proliferacio de redes mostra que esse setor tem avancado em diregio a
liberdade, a diversidade e ao compartilhamento de objetivos comuns, sem que se percam as
diferencas de identidade.

Nesse contexto, ao apoiar o desenvolvimento do trabalho em redes, a Representagao da OPAS/
OMS no Brasil aceita o desafio de estimular novas relagoes interpessoais e interinstitucionais que
sejam democrdticas e participativas, capazes de decidir, de compartilhar e de estimular iniciativas

de muldiliderancas.

Nessa publica¢o, ao divulgar seu papel e as estratégias de aperfeicoamento da gestao das redes
em que atua, a OPAS/OMS no Brasil espera contribuir para que a matéria prima das redes - a
vontade das pessoas e sua disponibilidade em vivenciar essa nova forma de trabalhar - possa ser
estimulada, a fim de colaborar para o alcance de resultados cada vez mais consistentes e relevantes
para a sadde publica. Além das vivéncias da prépria Organizagio, o livro traz também uma

contribuigio externa sobre a proposta de um passo a passo para a implementagao de Redes.

A expectativa é que esse conteudo possa despertar o debate junto aos demais paises sobre o
trabalho em redes, entendendo que somente por meio do compartilhamento ¢ possivel alcancar a
eficiéncia da gestao em satde e a melhoria da qualidade de vida das populagoes.

Diego Victoria
Representante da OPAS/OMS no Brasil
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SECAO 1:

ASPECTOS TEORICOS




Secido 1:

Aspectos tedricos

Introdugio - aspectos conceituais

Diego Gonzdlez Machin & Luciana Chagas

“A palavra rede ¢ bem antiga e vem do latim retis, significando
entrelacamento de fios com aberturas regulares que formam uma espécie
de tecido. A partir da nogao de entrelagamento, malha e estrutura
reticulada, a palavra rede foi ganhando novos significados ao longo dos
tempos, passando a ser empregada em diferentes situagoes” (RITS, 2008)

Multiplas sao as definigdes que podemos encontrar sobre o que é uma Rede, e a seguir

apresentamos algumas das que mais se adaptam as experiéncias apresentadas neste livro.

e “As redes sao0 mecanismos estratégicos para promover o intercimbio de informagoes,
experiéncias e conhecimentos, assim como contribuir para a cooperagio técnica no plano
nacional e internacional em diferentes dreas temdticas” (ALBORNOZ; ALFARAZ, 2006).

* "Redes sdo estruturas abertas capazes de expandir de forma ilimitada, integrando novos
n6s desde que consigam comunicar-se dentro da rede, ou seja, desde que compartilhem os
mesmos c6digos de comunicagao (por exemplo, valores ou objetivos de desempenho). Uma
estrutura social com base em redes é um sistema aberto altamente dindmico suscetivel de

inovagio sem ameagas ao seu equilibrio” (CASTELLS, 2000).

* As redes sao sistemas organizacionais capazes de reunir individuos e instituigoes de uma

forma democrdtica e participativa em torno de objetivos e/ou temdticas comuns.
 Conjunto de relagoes formais ou informais entre individuos ou organizagoes independentes.

e “Mecanismo para compartilhar informagao e conhecimento e, por meio de agoes de
comunicagdo e coordenac¢io entre seus membros, contribuir para o desenvolvimento

sustentdvel” (GTZ, 2007).
* Modelo de organizagio para resolver problemas, caracterizada por sua horizontalidade.
 Organizagao cooperativa para obter sinergia.

e Agrupamento de participantes de uma especialidade cientifica que, em geral, possui um

objeto de estudo préprio.
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Como podemos observar, todas as defini¢oes giram em torno de palavras que sio chaves nas
redes: estruturas abertas, horizontalidade, intercAimbio, cooperagao, sinergia, coordenagao,

objetivos comuns.
As redes oferecem multiplas vantagens, entre as quais cabe destacar:

e Ajudam a criar relacionamentos confidveis, como base para compartilhar informacao e

conhecimento.
e Servem como mecanismo de aprendizagem mitua e fortalecimento de capacidades.
* Ativam a interface entre conhecimento e acio.

e Oferecem uma oportunidade para unir governo, setor privado, sociedade civil, ONGs,

organizagoes internacionais e multilaterais (sem perder autonomia). Promocao de aliangas.
* Contribuem para tomada de decisoes e para resolugao de problemas (Incidéncia politica).
* Oferecem possibilidade de acesso a mais informagao e conhecimentos préticos.
e Possibilidades de aprender com outros.
* Melhor compreensao das necessidades e agendas (politicas).
* Mobilizagao de recursos.

¢ Desenvolvimento de sinergias. Os atores conseguem cumprir objetivos 0s quais

isoladamente seriam de dificil alcance.
* Possibilidades de forjar novas idéias e solugoes inovadoras.
* Divisao do trabalho, sem duplicar esforgos.

* Permitem comparar fortalezas versus fragilidades e facilitam a concentra¢ao nos pontos

fortes especificos.

Existem diferentes formas de classificar as redes e ndo terfamos, necessariamente, que nos forgar a
utilizar um tipo de classifica¢io, pois podemos utilizar um hibrido delas para sua descri¢ao. Para

isto escolhemos duas classificacoes que se aproximam em grande medida ao nosso trabalho:

A tipologia utilizada pela Rede de Informagao para o Terceiro Setor — Rits (2008) classifica-as em

redes temadticas, regionais e organizacionais.

Redes tematicas: sao aquelas que se organizam em torno de um tema, segmento ou drea de

atuagio das entidades (ou individuos) participantes. A temdtica abordada ¢ o fundamento desse
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tipo de rede, seja ela genérica (ex.: meio ambiente, infincia) ou especifica (ex.: reciclagem,

desnutri¢ao infantil).

Redes regionais: hi em uma determinada regiao ou sub-regido o ponto comum de aglutinagao
dos parceiros: um estado, um conjunto de municipios, um bioma, uma cidade, um conjunto de

bairros etc!.

Redes organizacionais: sao, em geral, aquelas vinculadas a uma entidade supra-institucional
— isto é, que congrega institui¢oes autdnomas filiadas (federagoes, confederagdes, associagoes de
entidades, féruns, etc.) — ou a organizagdes muito complexas, compostas, por exemplo, de virias

unidades autbnomas e/ou dispersas pelo territério nacional.

A GTZ (2007) em sua publicagao “Work the Net: Guia de Gestao para Redes Formais” apresenta

as redes em trés categorias:

¢ Redes sociais ou informais.
e Comunidades de pritica.

¢ Redes formais.

Redes sociais ou informais

Representam um conjunto de participantes autbnomos, unindo idéias e recursos em torno de

valores e interesses compartilhados. Marteleto. 2001, p.72.
Caracterizam-se por:

* Relagoes informais entre pessoas ou organizagoes;

* nao tém propdsito ou objetivos explicitamente definidos;

* desenvolvem-se de maneira orginica, carecem de um planejamento ou gesto estrita;
* surgem e podem desaparecer a qualquer tempo;

 geralmente ndo tém um facilitador que as estimule;

* as redes sociais ultrapassam o 4mbito académico/cientifico, conquistando e ganhando

€spacos em outras esferas.

1 Em nossa publicacdo, o termo “Regional” tem uma conotac¢do mais ampla, pois inclui a Regido da América Latina e do Caribe.
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Comunidades de pratica

Segundo a GTZ (2007), as comunidades de pratica sao grupos sociais constituidos com a
finalidade de desenvolver um conhecimento especializado, compartilhando aprendizagens

apoiadas na reflexao sobre experiéncias praticas.
Caracterizam-se por:

* Grupos de pessoas trabalhando em conjunto sobre um tema de maneira voluntdria;

* definem-se em torno do conhecimento e da experiéncia e no em torno de tarefas que

devam ser realizadas;
* organizagio informal: nio requerem procedimentos complexos de gestao;
* os membros tém um propésito definido, geralmente vinculado a um tema especifico;

* aadesao a rede em geral ¢ voluntiria e se exige como nico requisito ser um profissional

afim ao tema da rede;
* os participantes geralmente nao representam instituigoes;

* as comunidades de prdtica contam com um facilitador.
Objetivos para criar uma comunidade prética (NICKOLS, 2003):

e Permitir aos colegas que aprendam uns com os outros, mediante a participagdo em temas,
idéias, licoes aprendidas, problemas e suas solugoes, resultados de pesquisa e outros aspectos

pertinentes de interesse muituo;

* compartilhar mais amplamente e melhorar a aprendizagem de um tema especifico.
Missao/Resultados de uma comunidade prética (NICKOLS, 2003):

* Intera¢do estimulante;
* fomentar a aprendizagem;
e criar novos conhecimentos;

* identificar e compartilhar melhores préticas.

As comunidades de préticas podem ser utilizadas para a resolu¢ao de problemas, a geragao
de idéias, a distribui¢ao de conhecimentos entre entidades e para o desenvolvimento de

melhores priticas®.

2 Esses elementos serdo abordados, com maior profundidade, em outros dois capitulos do livro.
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Redes Formais

Sao grupos inter-relacionados de instituigdes ou organizagoes independentes com um

desenho especifico;
visdo comum, objetivos expostos claramente, conjunto de regulamentos e atividades;

procuram obter mudangas no contexto em que se desenvolvem, por exemplo: incidéncia

politica ou sensibilizacio cidada em torno de um tema especifico;

sistemas dindmicos e complexos que unem diferentes organizagoes. Contribuem para maior

coordenacio e agio conjunta;
relagdes menos hierdrquicas que em outro tipo de organizacoes;

os membros se mantém autdnomos e sio usudrios dos servigos oferecidos pela rede: cultura

de dar e receber;
contam com elevado nivel de descentraliza¢ao: os membros tendem a estar dispersos;

uma rede formal pode ter personalidade juridica ou ser criada por lei ministerial.

Fazendo um hibrido dessas tipologias podemos encontrar, por exemplo:

Uma comunidade de prdtica, temdtica e regional, como o caso da Rede de Toxicologia da

América Latina e do Caribe;

uma rede formal, temdtica e sub-regional, como o caso da Rede Amazonica de Vigilancia de

Resisténcia aos Antimaldricos — RAVREDA.

H4 alguns elementos que podem limitar o trabalho em rede, tais como:

Tentar for¢ar sua implementa¢io quando nio hd membros comprometidos;

iniciar pelo estabelecimento de um espago eletronico e depois procurar os membros;
direcao facilitadora, controladora e dominante;

esperar resultados imediatos. Necessita-se tempo para crescer;

excesso de estruturacio e formalidade;

regulamentar a participacdo (isso rompe a flexibilidade).
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As redes e a OPAS/OMS no Brasil

Como visto nas segdes anteriores, a definicao de rede nao ¢ uma tarefa simples. Nao hd um
conceito tnico e, por conseguinte, diversas defini¢des sdo adotadas por diferentes dreas a partir
do contexto em que atuam. Além disso, pode-se acrescentar a sua relatividade, posto que estd

vinculada a diferentes angulos de observagao.

Para a OPAS/OMS no Brasil, redes podem ser consideradas mecanismos que permitem o
compartilhamento de informagoes e experiéncias e a valoriza¢ao do processo de comunicagao.
Isso possibilita a perpetuagao do conhecimento de seus atores. Nesse sentido, o trabalho em rede
torna-se um importante instrumento de apoio as atividades e a concretizagao de acoes efetivas de

satde publica.

Ao considerar essa defini¢ao de redes, a organizagao defende a superacao do desafio de estabelecer
um processo continuo de troca de informagoes e intercAmbio de experiéncias entre os vérios atores
que as compdem e de apoiar o desenvolvimento de redes que possam convergir para a realizagio

dos principios bésicos para a satide propostos pelo Sistema Unico de Sadde.

Assim, podem-se agregar a esse conceito de redes um modo articulado de agir e pensar e uma nova
cultura de apropriagao de novas tecnologias de informagao e de ferramentas do mundo digital as

formas tradicionais de contatos presenciais e vivenciais, o que pressupde novas prdticas institucionais.

A OPAS/OMS no Brasil tem incorporado esse conceito em seu trabalho cotidiano, visando
a melhoria da visibilidade e da confiabilidade da Organizagao por meio da coletiviza¢io das
informagoes sobre as agoes realizadas e os resultados alcangados. Busca, ainda, uma agilidade
maior nos processos a serem desenvolvidos com base no conhecimento gerado por outras
iniciativas e uma possibilidade de ampliar parcerias. Dessa forma, as agdes realizadas poderao

avangar além de seus limites institucionais.
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Trabalho em rede: uma mudanca de paradigma

José Paranagud de Santana

Um computador conectado ao ciberespago permite obter qualquer informagao em qualquer
momento. Dai o qualificativo justaposto a designacio da sociedade moderna — sociedade

da informacdo. Mas, de que vale uma informagio em si mesma? A relevincia da informagao
resulta de sua contextualizagio, ou seja, de sua utilidade na produgao de bens e servicos ou do
conhecimento que gera ou conduz esses processos de produgao. O exercicio dessas reflexées no
campo da satide ¢ da maior importincia, na medida em que estamos presenciando profundas
mudangas influenciadas pelas novas tecnologias da informacio, tanto dos esquemas de
provimento desses servigos como das préprias préticas do cuidar. Esse texto aborda o tema do
trabalho em rede, destacando sua autonomia e antecedéncia em relagao a Internet para, em

seguida, problematizar a inter-relacao que se estabelece entre os dois termos na atualidade.

Tomo como ponto de partida o conceito de rede como equivalente ao de comunidade cientifica
no sentido dado por Thomas Kuhn, de um agrupamento de participantes de uma especialidade
cientifica que, em geral, possui um objeto de estudo préprio. Nesse sentido, pode-se dizer

que a sadde humana ¢é o objeto de uma grande comunidade cientifica ou de uma enorme rede
de especialistas dedicados a esse tema. Uma rede que se divide em malhas ou redes menores,
constituidas por cientistas ou profissionais que se dedicam a aspectos particulares ou mais
especificos da satde, como por exemplo, a farmacologia, a clinica e a sadde publica. A subdivisao
dessas redes ocorre sucessivamente em intimeras outras redes, conforme a segmentacio que fazem
esses atores do objeto de seus interesses. A institucionalizagio dessas redes no Brasil remonta

ao final século XIX, embora sua proliferacio seja um fendmeno mais recente, progressivamente
acentuado nas tltimas décadas. Nesse conjunto se incluem academias, sociedades cientificas,

associagoes, sindicatos e conselhos profissionais em dreas ou disciplinas do campo da satude.

Odutra categoria de rede corresponde a agrupamentos de interessados nos mesmos objetos das
comunidades cientificas ou profissionais anteriormente referidas, que se diferencia pela natureza
de seus participantes, que tém origens ou vinculos sociais, politicos e econdmicos diferentes

e, muitas vezes, conflitantes com as comunidades de especialistas. Embora se possam buscar
exemplos mais antigos, o surgimento dessas redes é recente. Nessa categoria se incluem as redes
de entidades de defesa de consumidores, os grupos comunitirios e outras formas participativas

rotuladas como organizagées nao governamentais.
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A atuagio de todas essas redes pressup6e o uso de meios de comunicagio a distAncia, como fator
nao apenas de veicula¢io de informagio, mas também de construcio de consensos e, por que
nio reconhecer, de consolidagio de paradigmas, na acepgao kuhniana desse termo, “como algo
compartilhado pelos membros de tais comunidades”. Nesse sentido, pode-se estabelecer certo
paralelo entre o surgimento dessas redes e o desenvolvimento dos instrumentos de transmissao
de mensagens, voz e imagem — telégrafo, telefone, telex, radio, televisao, fax — e, na atualidade, o

surgimento da Internet.

A proliferagao das redes como um fendmeno coetineo da Internet e em face da potencialidade
desse meio de comunicagio nos leva freqiientemente a confundir o uso do termo rede, adotado
como designago resumida da World Wide Web, com o conceito de rede de interessados num
determinado objeto, cuja ilustragio anteriormente referida foi a comunidade cientifica.
Convém lembrar que o termo rede se aplica também a muitos outros campos de interesse

além da seara cientifica, independentemente do meio de comunicagio empregado usualmente
por seus integrantes, inscrevendo-se nessa lista as redes de desenvolvimento de tecnologia, de
produgao industrial, de trabalhadores, de servicos educacionais e de satide, de cultura, de 4reas

governamentais, de partidos politicos e de grupos criminosos.

Embora o trabalho em rede nao seja, portanto, uma novidade da sociedade moderna, e no campo
da satde isso ¢ igualmente verdadeiro, deve-se reconhecer a importancia do desenvolvimento da
telemdtica nos dltimos anos e seu impacto sobre os processos de desenvolvimento de inteligéncia

coletiva nas redes de interesse dos diferentes grupos sociais.

Naio resta davida quanto aos multiplos impactos da Internet sobre os processos de produgao na
sociedade, tanto de bens materiais como imateriais. No campo da sadde, as possibilidades a vista
j& sao muitas e as estimativas de futuras aplicagdes sao ainda maiores. As novas percepgdes da
realidade — a metéfora da aldeia global, a realidade virtual, a inteligéncia artificial e o hipertexto —
compéem dimensoes potencialmente ricas de aplicagio no que se denomina hoje de telemedicina,
bem como em virias outras dreas da satde (a telessatide), como o controle de doencas, a
organizagao dos sistemas de prestagao de servigos de satide e a disponibilidade de informagées

para as pessoas.

A atuagio em redes ¢ uma pratica antiga das sociedades humanas, mas aconteceu algo de

novo ¢ dotado de muita energia quando as redes passaram a funcionar com a légica da

Internet. Tradicionalmente, as organizagoes sociais operavam segundo esquemas mais rigidos e
hierdrquicos, garantindo a direcionalidade e assegurando a coordenagio de agoes, em detrimento

da flexibilidade de movimentos, para maximizar desempenho na busca de objetivos e metas. A
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imagem que melhor ilustra esse esquema de operagao ¢ a estrutura piramidal: o comando central,
localizado no 4pice, estabelece cadeias de controle direcional e de coordenagao operacional,

que se avolumam em direcdo a base, com vistas a assegurar o melhor desempenho da missao

da organizagio. Na atualidade, as organizagoes estdo aprendendo a atuar em redes turbinadas
pela Internet, podendo adotar esquemas flexiveis, em que a direcionalidade na busca de

objetivos e a coordenagio de tarefas se fazem de forma horizontal e com graus de desempenho

surpreendentemente ampliados.

Os trés fatores acima relacionados ao desempenho organizacional — direcionalidade, coordenagio
e flexibilidade — podem ser representados graficamente posicionados nos vértices de um tridngulo,
em cujos lados se desenvolve a tensao que representa a importincia atribuida a cada um desses

fatores:

Figura 1: Triangulo do Desempenho

Flexibilidade

Desempenho

Direcionalidade Coordenagao

Na metéfora da pirdmide, a energia organizacional se distribui entre os vértices da direcionalidade
e coordenagio, e a tensio se concentra na base da figura geométrica, com fraca dispersao para

o vértice da flexibilidade. Na era da Internet as potencialidades da comunicagao se ampliaram
tremendamente, potencializando os trés fatores do desempenho organizacional, especialmente

o conhecimento e a avaliagao de alternativas (flexibilidade). Nesse contexto, a energia se
concentra no vértice da flexibilidade, de onde se distribui para demais fatores de desempenho,
transfigurando o triangulo do desempenho de tal forma que o torna compativel com o modelo de

atuacio em rede.
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O futuro das redes em sadde, assim como nos demais campos da atividade humana, estd sendo
progressivamente influenciado pela Internet, embora todos ainda estejamos sob a influéncia do
modelo piramidal de organizagio do trabalho. E uma época de transigio em que j4 adotamos
vdrias das ferramentas da nova era tecnoldgica, mas nos mantemos aferrados aos esquemas
tradicionais de atuagio. Precisamos ultrapassar essa fronteira cultural, incorporando a légica da
organizagio e o funcionamento em rede, em substitui¢io ao esquema das hierarquias piramidais
e seus modelos de coordenac¢io unidirecional. Contudo, o rompimento desses limites nao

pode ser entendido como um processo mecinico que nos transportaria para um novo mundo,
especialmente se levarmos em conta a impressao que nos transmite Manuel Castells de que “tudo
depende de contexto e processo” e que “a Internet é uma tecnologia particularmente maledvel,
suscetivel de ser profundamente alterada por sua prética social, e conducente a toda uma série
de resultados sociais potenciais — a serem descobertos pela experiéncia, nao proclamados de

antemio’ .

Em que contextos e em que processos se encontram as redes no campo da satide — as comunidades
cientificas, as tantas outras ji indicadas anteriormente e mais aquelas que intentamos inventar na

atualidade? Deixo essa diivida pairando, as ordens de quantos a queiram debater.
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Passo a passo para a implementacio de redes: proposta de
um modelo de gestio

Peter Pfeiffer

Muitas redes se formam espontaneamente a partir de interesses comuns de um grupo de pessoas.
As vezes esses grupos continuam funcionando por algum tempo como uma rede social, sem regras
explicitas e para o beneficio de todos os seus membros. No entanto, a partir de um determinado
numero de pessoas envolvidas e, especialmente quando organizagoes passam a fazer parte de

uma rede, serd imprescindivel que haja algum grau de formalizacio da rede em que os propésitos
sao explicitados e os papéis dos atores sao definidos e as regras de cooperagao e convivéncia sao

estabelecidas.

Ha4 redes que evitam esse tipo de formalizagao por temer que as vantagens da espontaneidade e da
informalidade se percam. Por outro lado, quando uma rede cresce e com ela a sua complexidade,
geralmente, ¢ a informalidade que faz com que informacoes relevantes se percam. O desafio

de uma rede ¢, portanto, encontrar o equilibrio entre a formalidade e informalidade, entre

organizagio e descentralidade, entre processos sistemdticos e processos espontaneos.

Os passos sugeridos a seguir poderio servir de arcabougo para a implementagio e gestao de redes,
mas nio devem ser vistos como regras obrigatdrias. A proposta parte da suposi¢io de que a vida
de uma rede ¢ ciclica e que durante este ciclo, a rede passa por diversas fases distintas. As fases
podem ser denominadas: Concepgao, Proposta, Estabelecimento, Planejamento, Implementagao e

Avaliacio.

Embora uma rede geralmente nio seja projetada para um prazo limitado, isto ndo quer dizer
que ela seja estabelecida uma vez para todas. Pelo contrdrio, ¢ bastante provavel que ao final de
um ciclo, as fases iniciais sejam percorridas novamente, a fim de realizar as atualizagoes e ajustes

necessarios ou pertinentes.

A gestdo da rede nao ¢ uma fase prépria do ciclo, pois ela é necessdria ao longo de todas as

fases com maior ou menor grau de intensidade. A forma de gestao depende, naturalmente, do
modelo escolhido e adotado. Ela pode ser mais ou menos centralizada, pode estar localizada
permanentemente em determinadas pessoas ou em uma equipe, ou pode ser alternada. Nas
descrigdes das diferentes redes das quais a OPAS/OMS no Brasil participa, podem ser observados
diferentes modelos.
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Muitas vezes so os patrocinadores que influenciam ou até determinam o modelo de gestao através
dos seus requisitos administrativos e regras institucionais. Com isso pode ser imposta a aplicagao
de determinados instrumentos de relatoria, por exemplo, ou de contabilidade. No entanto, esta
interferéncia pode prejudicar o funcionamento da rede, porque o seu modelo de gestao deveria ser
determinado por ela prépria.

De todo modo, a importancia da gestao nao pode ser subestimada. Se os processos de gerar e
compartilhar o conhecimento nao forem sistematizados e gerenciados, os interesses comuns entre

os membros da rede podem nio ser suficientes para a aglutinagao por muito tempo.

O modelo apresentado a seguir demonstra, de forma genérica, as principais fases do ciclo de
uma rede e os principais processos que ocorrem dentro de cada fase. O modelo nao é completo
nem sugere que todos os processos ocorrem necessariamente em todos os casos. A sua intengao ¢

oferecer uma abordagem para construir o seu préprio modelo de gestao.

Figura 1: Modelo de gestao de uma rede formal
\ [

' A
Complementarmente ao modelo de fases e dos processos que nelas ocorrem, é necessirio construir
uma caixa de ferramentas a ser aplicada dentro de cada fase. Sem as ferramentas apropriadas e as

respectivas competéncias para aplicd-las, as saidas esperadas nao se realizam. Portanto, a gestao de

redes se torna mais eficiente quanto maior o grau de profissionalizacio.
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Concepgio

As origens de uma rede podem ser muito diferentes. Podem surgir de necessidades concretas de obter
informagoes ou de construir conhecimento coletivo, ou podem ser inspiradas em uma experiéncia
semelhante. Em todo caso, uma rede surge a partir de um grupo de pessoas com interesses comuns

e com a vontade de compartilhar o seu conhecimento e as suas experiéncias, a fim de aperfeigoar
aquilo que estdo fazendo. Mas nem todos os grupos tém forca para se tornar uma rede, nem todos

0s temas sa0 aptos para sustentar o intercAmbio por muito tempo. Portanto, é aconselhdvel averiguar

logo no inicio se hd realmente espago e necessidade para uma determinada rede.

Também ¢ importante saber se hd pessoas suficientes para investir o seu tempo e energia na

construgao de uma rede, cujo éxito nao ¢ previsivel.

O que ajudard nesta situagio ¢ a elaboracio de um documento de concepgio, cuja finalidade é
demonstrar tanto para os préprios autores quanto para potenciais membros ou patrocinadores, que
a idéia ¢ vdlida e a principio, vidvel. Nao é raro que nesta fase as bases nao sejam suficientemente
fortes para produzir um documento convincente e que se encerre a tentativa. Mas se os autores

conseguirem estruturar as idéias em um documento consistente serd dado o primeiro passo.

Proposta

A segunda fase do ciclo tem dois objetivos principais: 0 amadurecimento da concepg¢ao e a busca

de patrocinadores da rede.

Os propésitos da rede ficam mais evidentes na medida em que se define a missdo dela, desenha
uma visio do futuro e que se estabelecem objetivos. Da mesma forma é importante que a rede
inicie a reflexao sobre 0 modelo organizacional que se pretende adotar e, vinculado a ele, o sistema
de comunicagio, jd que este ¢ vital para o bom funcionamento da rede. Também ¢é importante
mostrar que tipo de servigos e produtos a rede oferece aos seus membros e como eles serdo gerados
e, se necessdrio, financiados. Enfim, a proposta tem que mostrar o que pretende fazer, como

e para quem. Um instrumento apropriado para isso seria um Plano de Negécios. “Negécio”

neste caso nao tem uma conota¢io comercial, senio o sentido original da palavra “ocupagio” ou
“trabalho”, e assim se refere a drea e ao tipo de atuagdo. O Plano de Negdcios é um instrumento
de gestao que inclui os elementos estratégicos da rede, mas também elementos operacionais,

como a organizagao, por exemplo, dos recursos. Por outro lado, este plano nao é um plano de
trabalho detalhado, porque as suas fun¢oes sdo tanto de orientaglo interna da rede, quanto da

comunicagao externa, quando se trata de buscar novos membros ou patrocinadores.
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Paralelamente a elaboragao do plano de negdcios, precisam ser identificados patrocinadores
(quem apdia material ou financeiramente), bem como patronos (quem apdia politica ou

institucionalmente). O posicionamento desses jd deve ser incluido no plano de negécios.

Estabelecimento

Com o plano de negécios aprovado e com o minimo de recursos disponiveis, pode-se iniciar o
estabelecimento da rede. Apesar de que a maioria das atividades de redes costuma ser virtual,
encontros presenciais podem ser decisivos para o éxito. Afinal, atrds de cada e-mail ou cada
documento tem pessoas reais. Por isso, um encontro de partida (kick-off meeting) geralmente é um

bom investimento na constru¢io da rede, apesar de ter um custo relativamente alto.

Nesta fase se acorda e se aplica 0 modelo organizacional e se definem as regras e regulamentos,
aprovados pelos stakeholders. E imprescindivel também que se obtenham efetivamente os

compromissos de contribui¢des para poder comegar com, pelo menos, alguns servigos iniciais.

Planejamento

Uma vez estabelecidas as bases organizacionais e elaborado um plano de negécios consistente,
poderd se iniciar o planejamento operacional. Para este é recomenddvel definir uma metodologia
de planejamento que prescreve uma caixa de ferramentas e um conjunto de processos a serem
aplicados. A unificagao da linguagem de planejamento é fundamental para torni-lo eficiente, nao

apenas tecnicamente, mas sobretudo como instrumento de comunicagio.

Devido a natureza de uma rede, devem-se tomar os cuidados de planejamento operacional em
sistemas dinimicos: nio planejar detalhadamente em demasia e nao planejar por longos prazos;
nao tentar controlar o que é incontroldvel, respeitar as dinAmicas e capacidades diferentes.
Modéstia com realismo é mais apropriado do que ambigao com fantasia, porque o alcance efetivo

de alguns resultados é muito importante para manter a motivagao das pessoas.

O plano operacional consiste geralmente em uma série de planos parciais. Os dois principais
componentes do plano sao as rotinas operacionais e os projetos (empreendimentos com prazos
definidos). Além disso, deve-se dar énfase tanto ao planejamento da comunica¢io interna quanto

a0 da externa.
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Planejamento operacional é uma tarefa tipica de um coordenador, secretdrio, facilitador ou
gerente de uma rede. Elaborar o plano operacional de forma colaborativa e monitora-lo de forma
adequada exige bastante sensibilidade e habilidade, porque a cada momento precisa ser lembrado

que os membros de uma rede nio sio funciondrios subordinados a um gerente, senio voluntdrios.

A implementagio

Orientado pelo plano de negdcios e com base em um plano operacional, a rede pode iniciar a
implementacio das suas atividades, tanto das rotineiras como dos eventuais projetos. E claro que
a implementagdo nao comega somente numa data fixa. A rigor, ela é um processo que também ji
vem das fases anteriores. No entanto, apds o estabelecimento formal e o planejamento operacional

concluido, os esforcos da rede podem concentrar-se inteiramente em suas atividades fins.

A boa comunicagio continua sendo chave. Para isso precisam ser implementadas ferramentas
de informagdo e comunicagio adequadas, o que nio quer dizer que s3o necessariamente as mais
sofisticadas. Além disso, é importante lembrar que a comunica¢io nao é um processo mecinico
que pode ser executado com ferramentas, mas um processo extremamente complexo que exige
a maior atencao e habilidade e precisa ser facilitado permanentemente. Por isso, a figura do

facilitador ¢ essencial para o bom funcionamento de uma rede.

Redes funcionam, por natureza, de forma descentralizada, mas para garantir a complementaridade,
¢ necessdria uma coordenagio e, até certo ponto, um controle para que as diversas atividades
convirjam. Afinal, a rede vai querer entregar determinados servigos ou produtos aos seus membros,

pois sao beneficios que fazem as pessoas aderirem e permanecerem na rede.

Ao mesmo tempo, a coordenacio da rede precisa estar atenta as mudangas que ocorrem no
ambiente, para identificar tanto possiveis oportunidades quanto ameagas. Uma delas, muito
freqiiente, é a perda de interesse e, conseqiientemente, a diminui¢ao das contribuigoes. Por isso,

cultivar o relacionamento interno e externo ¢ fundamental.

Avaliagio

De tempos em tempos ¢ recomendada uma avalia¢ao nao sé dos resultados do trabalho, mas da
organizagao como um todo. Se houver recursos disponiveis, é interessante realizar uma avaliagao

externa, ja que ela pode trazer novas perspectivas e “arejar” as idéias na organizac¢o. Uma avaliagio
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também é um excelente momento para juntar as pessoas envolvidas no funcionamento da rede

num evento, nio apenas para olhar para trds, mas também para construir cendrios futuros.

O principal propésito seria aprender com as experiéncias e tirar ligoes para o futuro, que podem
levar a diferentes perspectivas. A proposta podera ser a de continuar da mesma forma como a rede
estd trabalhando, ou sugerir mudangas de rumo, foco da organizacio ou poderd ainda concluir
que seria melhor terminar a experiéncia. De qualquer forma, é sempre recomenddvel pensar na
reinvencao e adaptagio, jd que o ambiente invariavelmente muda — as vezes a favor, as vezes contra

a rede e contra as suas atividades.

Novo ciclo

Depois de percorrer um ciclo, desde a concepgao até a avaliacao, cuja duragao pode variar
conforme condi¢des concretas de cada caso, a conclusio poderd ser iniciar um novo ciclo, revendo
a concepgao inicial, reformulando a proposta com a atualiza¢io do plano de negdcios, revisando

a estrutura organizacional e o seu funcionamento até chegar um novo planejamento, com novos

enfoques e novos projetos.

Com isso, também haveria uma revisio dos instrumentos e processos adotados, buscando o
aperfeicoamento e adaptagio as necessidades da rede, bem como das competéncias necessdrias

para a sua boa gestao.

Fases e processos da gestao de rede

Os quadros a seguir visam a demonstrar, de forma exemplar, como as fases se encadeiam de
maneira légica e seqiiencial e quais as principais atividades e produtos gerenciais. No entanto, é
importante lembrar que se trata de um modelo e, portanto, trata-se de uma descrigio esquemdtica
dos seus elementos para facilitar a sua compreensio. Na prética, geralmente nao hd uma seqiiéncia

linear das fases, isto é, parte de processos de fases diferentes podem ocorrer concomitantemente.

O modelo a seguir visa demonstrar também uma parte das competéncias necessdrias para
coordenadores, facilitadores ou gerentes de redes. O modelo pode ser adaptado tanto com relagio

as fases quanto A0S processos.

Por ser genérico, o modelo nao inclui os produtos especificos relacionados aos temas trabalhados,

nem as competéncias técnicas exigidas que permitam o sucesso da rede.
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Quadpro 1: fases e processos da gestao de rede

regulamentos;
* obter contribuicées formalizadas;
* iniciar servigos.

Fase da Rede Processos
Entradas Principais Atividades Saidas
Concepgio Idéia. ¢ Identificar nicho para a rede; Documento da
Interesses. * formar equipe inicial; Concepgao
Necessidades. * levantar necessidades; (Concept paper).
¢ identificar potenciais fontes de recursos;
* identificar potenciais apoios
institucionais;
* elaborar documento de apresentacio.
Fase da Rede Processos
Entradas Principais Atividades Saidas
Proposta Adesoes ao * Formular missdo, visao e objetivos; Plano de Negdcio.
Documento de | © elaborar esboco do modelo (Businessplan)
Concepgao. organizacional;
Suporte de * elaborar esbogo dos produtos e servicos;
Patrocinadores | © elaborar modelo de comunicacio;
ou patronos * desenvolver e fortalecer equipe;
(Sponsors) ¢ elaborar Plano financeiro;
¢ elaborar Plano de Milestones;
e elaborar documento “Plano de
Negdcio”.
Fase da Rede Processos
Entradas Principais Atividades Saidas
Estabelecimento Plano de * Promover evento de partida; Estrutura
Negdcios e acordar estrutura organizacional; organizacional
aprovado. * acordar documento de regras e formalizada.

A

¢
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Fase da Rede Processos
Entradas Principais Atividades Saidas
Planejamento Plano de * Definir instrumentos e processos de | Plano Operacional
Negdcios planejamentos; (Plano de atividades
aprovado. * planejar as rotinas operacionais; rotineiras).
Estrutura * planejar projetos; Propostas de
organizacional * planejar a comunicagio interna e Projetos.
formalizada. externa. Plano de
comunicagao.
Fase da Rede Processos
Entradas Principais Atividades Saidas
Implementagio Recursos * Implementar ferramentas de Produtos diversos,
organizacionais. informagdo e comunica¢io; conforme
Plano e facilitar ativamente a comunicagao; | planejamento.
Operacional. * coordenar e controlar atividades do | Relatérios de
Projetos. Plano Operacional; Avanco
e cultivar relacionamentos internos e
externos;
* monitorar ambiente para identificar
oportunidades e ameagas;
* promover a expansio da rede;
* entregar servigos e produtos.
Fase da Rede Processos
Entradas Principais Atividades Saidas
Avaliacio Produtos diversos, | ® Realizar avaliagio externa; Ligoes Aprendidas.
conforme * revisar o Plano de Negécio; Proposta
planejamento. * realizar oficina de li¢oes aprendidas; | para o futuro
Relatérios de ¢ realizar oficina (ou estudo) sobre (continuidade,
Avanco. cendrios futuros. mudangas,
Informagées sobre término).

o ambiente.
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A gestao de redes

Redes formais sao organismos hibridos e como tais enfrentam desafios especificos. Redes sao
mecanismos de compartilhamento de informagées e conhecimento que se encontram nas pessoas
e organizagoes, geralmente caracterizadas por espontaneidade, descentralizacio e auséncia de
hierarquias. Mas quando sao muito fortes, essas caracteristicas nao representam apenas vantagens.

J4 organizagées formais tém estruturas, responsabilidades e processos decisérios definidos.

O desafio para redes formais ¢ manter um grau de espontanecidade para que as pessoas possam
aproveitar da sua criatividade, mas nio a ponto de a rede perder o foco; é importante que as
atividades sejam descentralizadas para que cada localidade ou grupo possa aproveitar das suas
peculiaridades, mas nao a ponto de haver total dispersao; é importante que nao haja hierarquias

bloqueadoras, mas é preciso alguém gerenciar a diversidade e facilitar a comunicagio e a interagao.

Cada rede terd que encontrar o modelo de gestao que achar mais adequado. Mas nao hd davida
de que uma gestao eficiente passa por uma profissionalizacio das organizagdes e das pessoas que

gerenciam redes.

Referéncias:

GTZ. Work the net: um guia para gerenciamento de redes formais. Rio de Janeiro: GTZ, 2007.
79 p.

Pfeiffer, . Gerenciamento de projetos de desenvolvimento: conceitos, instrumentos e
aplicagdes. Giovana Magalhaes (Col). Rio de Janeiro: Editora Brasport, 2005.

Pfeiffer, . Facilitagao de projetos: conceitos e técnicas para alavancar equipes. Rio de Janeiro:

Editora Brasport, 2006.
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A visao da OPAS/OMS em relagio as redes:

contextualizac¢io

Marcelo D’Agostino

No inicio do século, a OPAS/OMS celebrou seu centendrio e, ao longo de todos estes anos, houve
muitas melhorias na satide humana, que repercutiram de forma considerdvel nos indicadores

de satde das populagoes dos Estados Membros. Tais melhorias foram possiveis gracas ao acesso

a informagao e a geragao, intercimbio e aplicagio de conhecimentos, com vistas a abordar
problemas incipientes. Entretanto, apesar dos resultados alcangados, ainda hoje persistem
iniqiiidades em matéria de satde e também no acesso a tecnologias, fontes e fluxos de informagao
na Regido, assim como no conhecimento de como estes devem ser utilizados, aplicados e
compartilhados para chegar a um estado de alfabetizacio digital, e para podermos desenvolver

funcionalmente na Sociedade da Informagao e melhorar a satide dos povos da regiao.

Por conseguinte, nossa Organizagao reconhece que deve responder a desafios novos e antigos,
tanto do século passado, como do presente e, para isso, a OPAS/OMS tem consciéncia de
que deve abordar os processos, crengas e comportamentos que se relacionam com o valor do

intercAimbio do conhecimento e o uso eficaz das tecnologias emergentes.

A missao essencial da Organizagio é cooperar tecnicamente com os Estados Membros e estimular
a cooperagao entre eles para que, a0 manter um ambiente sauddvel e avangar em diregao ao
desenvolvimento humano sustentdvel, a popula¢io das Américas alcance a sadde para todos e por
todos. A OPAS/OMS leva a cabo essa missio em colaboragio com os ministérios de saide, outros
organismos governamentais e internacionais, organizagoes nao governamentais, universidades,

organismos da seguranc¢a social, grupos comunitdrios e muitos outros.

Por outro lado, a Ctipula Mundial para a Sociedade da Informagao identificou que a satide
publica sofre de um lapso entre o saber e o fazer, entre o que conhecemos em ciéncias da sadde e o

que fazemos nas intervengoes de satide publica, na formulagao de politicas e programagao.

A OPAS/OMS comecou em 2003 um processo de mudanca organizacional denominado “Hoja
¢ p Ga org )
de ruta para el cambio institucional™. O mesmo contou com onze grupos de trabalho transversais

formados por funciondrios de todos os niveis da Organizagao.

3 Nota do Tradutor: corresponderia a “Guia para a mudanca institucional”
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O Grupo de Estudo n° 4 — Intercimbio de conhecimentos e informagao — teve a seu cargo “a
definigao de fung¢oes-chave e politicas, estratégias e intervengoes relacionadas com a informagao e
gestdo do conhecimento”. Seu objetivo geral foi compreender os temas e as mudancas requeridas
a fim de que a OPAS/OMS se convertesse em uma organizagio mais eficiente e eficaz apoiada no
conhecimento. Com base nisso, definiu quatro estados desejados, que deverao guiar os projetos

associados a gestao do conhecimento para a Organizacio, quais sejam:

A OPAS/OMS deve ser uma fonte autorizada de conhecimentos e informagio
sanitaria

A Organizagio serve, em colaboracio com seus Estados Membros, de fonte primdria, secunddria
e tercidria de dados, informagao, andlise e conhecimentos fidedignos sobre a satide nas Américas.
Essa colaboragao compreende o estabelecimento das necessidades e exigéncias de informagao
sanitdria, a aquisi¢do de informagao e a promogio da produgio de informagio e conhecimentos
em resposta a essas necessidades, com uma adesio estrita s normas cientificas e técnicas. A
Organizagao compartilha a informacio e o conhecimento entre seus constituintes por meio de
diversos sistemas e estratégias coordenadas que aproveitam as tecnologias disponiveis e emergentes

para assegurar um acesso econéomico e eqiiitativo.

A OPAS/OMS deve ser uma organizacio eficaz apoiada na colaboragao

A Organizagao promove um entorno no qual os dados globais, a informagao, a experiéncia, as
préticas bem-sucedidas e as publicagdes sao elaborados e compartilhados, mediante a formagao de
redes internas e a colaboragio eficaz. Desse modo se enriquece e desenvolve os recursos humanos,
assegurando-se que a OPAS/OMS continue desempenhando uma fun¢io central como organismo

de cooperagio técnica em apoio as iniciativas de saide nas Américas.

A OPAS/OMS deve ser uma organizagio de aprendizagem

A fim de assegurar e manter sua posi¢ao como uma fonte autorizada de conhecimentos e
informacao sanitdria, a Organizago estd comprometida com um processo de aprendizagem
permanente. Apodia a aprendizagem e a considera como uma atividade fundamental permanente

quc permite 40S recursos humanos cooperarem eficazmente com os pal’ses na P].‘CViSﬁO € resposta
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a desafios na drea da satide. O processo de aprendizagem se apdia no intercimbio de idéias,

ensinamentos obtidos e experiéncias entre o pessoal e seus numerosos associados.

A OPAS/OMS deve ser uma organizag¢ao que construa redes e associagoes

A Organizagao reconhece que, para operar eficazmente em um entorno global cada vez mais
complexo, deve procurar, forjar e fortalecer aliangas, redes e associagdes estratégicas com outras
entidades: comunidade académica, centros de pesquisa, organizagdes nao governamentais,
organismos de cooperagio bilateral e multilateral e instituigoes financeiras internacionais, entre
outras. As associagoes resultantes criam oportunidades para o progresso dos recursos humanos,
para a recopila¢do e intercAmbio de conhecimentos e informagio e para melhorar o estado de

satide dos povos das Américas.

Em apoio a essa estratégia geral de intercAmbio de informagao e conhecimentos e ao
fortalecimento das redes, a OPAS/OMS estd adotando fortemente o conceito de comunidades
de prética e colaboragao virtual para gestao de informagao e conhecimento no interior da
Organizagio e em atividades de coopera¢io técnica. A metodologia da OPAS/OMS para
condu¢io de comunidades de praticas (CdP) abarca uma descrigao detalhada do processo, que
inclui trés fases: desenho, implementacio e avaliagao. Ademais, inclui documentos de referéncia
sobre como identificar CdP potenciais, como promover as CdP, as melhores préticas para os
moderadores e facilitadores das CdD, além da identificacdo de ferramentas potenciais para as CdP.
Ainda que o objetivo prioritrio da criagdo de uma CdP seja compartilhar conhecimentos tdcitos
e assim ajudar a partilhar o conhecimento entre seus membros, os objetivos de uma CdP podem
dirigir-se a caracteristicas tais como resolugao de problemas, criagao de idéias, distribuicao de

conhecimentos entre as entidades, desenvolvimento de melhores prdticas, entre outras.

Comunidades de praticas para a resolucao de problemas

Estas comunidades podem possibilitar que os membros da CdP formulem perguntas ou
exponham problemas e recebam respostas de seus colegas dentro de uma drea de experiéncia
profissional. Além disso, o sistema de perguntas e respostas, em tempo real, entre os membros

dentro de um ambiente comum, permite uma resolugao mais rdpida de qualquer tema.
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Comunidades de praticas para a cria¢ao de idéias

Estas comunidades permitem que seus membros fiquem em contato com pessoas alheias a seu
entorno trabalhista comum, mas da mesma drea de conhecimento (por exemplo, pessoas de outros
escritérios). Este mecanismo permite que os membros da comunidade trabalhem de maneira mais

criativa, compartilhando idéias que podem dar como resultado maior inovagao.

Comunidades de praticas para a distribuicao de conhecimentos entre entidades

Estas comunidades criam um entorno favordvel que gera mais idéias e dreas de trabalho devido a

facilitagdo dos processos de comunicagio e colaboragio entre entidades.

Comunidades de praiticas para o desenvolvimento de melhores praticas

Estas comunidades permitem que as pessoas designadas desenvolvam modelos de melhores préticas
na resolucao de problemas que se apresentam na comunidade de pratica. Embora as comunidades

nao estejam especificamente desenhadas para extrair as melhores praticas automaticamente, podem
oferecer detalhes importantes sobre os conhecimentos gerais das melhores préticas existentes dentro

da Organizagao e permitir que os membros melhorem ainda mais.

Alfabetizacao digital na OPAS/OMS, uma necessidade para o trabalho em redes

Para que os trabalhadores da satide tenham plena capacidade de trabalho em redes, adotando as
melhores metodologias e tecnologias de informagio emergentes para gestao do conhecimento, a
OPAS/OMS estabeleceu o programa de “Alfabetiza¢ao Digital”, cujo objetivo é o fortalecimento
do conjunto de habilidades e destrezas necessdrias para que os trabalhadores da sadde possam
desenvolver-se funcionalmente na Sociedade da Informacio. O conceito “Alfabetizacio Digital” se
diferencia substancialmente da Alfabetizac¢io Informacional porque se adiciona o componente de

“construgio do conhecimento”, com evidéncias constantes em multiplas fontes de informagao.

Portanto, significa uma virada substancial no significado do conceito de “Alfabetizagio”, levando-
o além da pura capacidade de ler e escrever e adaptando-o as novas necessidades provenientes
da Sociedade da Informacio. Definimos, portanto, a alfabetiza¢io como aquisi¢io de destrezas

necessdrias para conectar-se a informagao imprescindivel para sobreviver em sociedade

(SILVERAL, 2005; UNESCO, 2002).
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Em conseqiiéncia, este conceito se complementou com a chamada “Alfabetizagao em destrezas”,
conceito desenvolvido para fazer referéncia a uma informagao de crescente complexidade e as
tecnologias em pauta e sua implica¢do no mundo trabalhista (BAWDEN, 2002), assunto que s6

crescera no futuro.

Objetivos do Programa de Alfabetizagao Digital da OPAS/OMS

¢ Desenvolver capacidades para a construgio e implementagio de um programa pessoal
e/ou institucional de renovagdo constante do saber no uso das Tecnologias de Informacio
e Comunicagio Aplicadas, assim como em metodologias para acesso a informagao e

intercimbio de conhecimentos;

* Disponibilizar ferramentas e metodologias que permitam entender o processo de conversio

do saber tdicito em explicito e funcional.

* Desenvolver capacidades para a aplicacio de novos saberes, considerando o impacto
psicoldgico na adogao das novas tecnologias de informagdo e comunicagao no dia-a-dia das

pessoas.

* Reforgar as competéncias individuais e institucionais em Tecnologias de Informagao
e Comunicagao Aplicadas, assim como em metodologias para acesso a informagao e
intercAmbio do conhecimento, de tal forma que possam enfrentar e acompanhar a mudanca

organizacional devida a nova realidade imposta pela Sociedade da Informagao.
* Adquirir novos hdbitos de trabalho frente a trés grandes mudangas:
- Novos tipos de documentos;
- novas formas de comunicar;
- novos entornos de comunicagio e educagio.

 Conservagio e recirculagio do conhecimento gerado em novas fontes de informacio

apoiadas em evidéncias e ligoes aprendidas.

* Aplica¢io do conhecimento com inovagao para a solugio de situagdes novas, emergentes

e/ou desconhecidas.

* Aplica¢io eficaz e eficiente do saber em um processo de melhoria continua e inovagao nas

atividades rotineiras.

* Adquirir confianga e um dominio completo dos conceitos fundamentais para o uso de

recursos tecnoldgicos e metodoldgicos.

* Adquirir novos hédbitos de trabalho no que se refere a:
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- capacidade analitica de situagdes complexas;
- identificagdo, andlise e solugio de problemas;
- planejamento;

- organizagao;

- avaliacdo critica das situagoes de trabalho extraordindrias.

Destrezas necessarias para que um individuo se considere alfabetizado digital

* Dominar a “arte do pensamento critico”, realizando julgamentos de valor informados e

equilibrados, distinguindo entre o contetdo e sua apresentacio.
* Leitura, escritura e compreensiao em um contexto de hipertexto dindmico e nao seqiiencial;

 Construgio de conhecimento: construir um conjunto de informacio confidvel, proveniente
de diversas fontes, com a capacidade de coletar e avaliar tanto o fato como a opinido, na

medida do possivel, com objetividade.
e Habilidades de busca utilizando o conceito dos motores de busca na Internet.

* Criacao de uma “estratégia pessoal de informagao”, que inclui selecao de fontes,
mecanismos de distribuicio e entendimento de novas tecnologias que facilitam o acesso a

multiplas fontes de informacio sem interacao manual.
p ¢ ¢

e Participa¢do ativa em comunidades virtuais a fim de contatar com outras pessoas, debater

temas, compartilhar licoes aprendidas e saber pedir ajuda.
* Capacidade de compreender um problema e seguir passos para resolvé-lo.

* Capacidade de aprender: saber como se organiza o conhecimento, como encontrar
a informagao e como utilizar a informacao de forma que outros possam aprender

(recircula¢io do conhecimento).

Sociedade da Informagio

Uma das primeiras pessoas a desenvolver um conceito da sociedade da informagao foi o
economista Fritz Machlup. A frase foi empregada pela primeira vez em seu livro de 1962 7he
production and distribution of knowledge in the United States (A produgao e distribui¢io do
Conhecimento nos Estados Unidos) onde concluia que o nimero de empregos que se apdiam
na manipula¢io e manejo de informagao é maior que os relacionados com algum tipo de esforco

fisico. Entretanto, a concepgao atual do que se entende por Sociedade da Informacio ¢ influéncia
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da obra do soci6logo japonés Yoneji Masuda que, em 1981, publicou 7he Information Society as
Post-Industrial Society.

Mesmo que nio exista um conceito universalmente aceito da chamada “Sociedade da
informagao”, a maioria dos autores concorda que por volta de 1970 se iniciou uma mudanca na
maneira como as sociedades funcionam. Esta mudanga se refere basicamente a que os meios de
geracdo de riqueza pouco a pouco estao se deslocando dos setores industriais para os setores de
servicos. Em outras palavras, supde-se que nas sociedades modernas, a maior parte dos empregos
j& nio estard associada as fbricas de produtos tangiveis, sendo a geragdo, a0 armazenamento e
ao processamento de todo tipo de informagao. Os setores relacionados com as tecnologias da
informagao e a comunicagio (TIC) desempenham um papel particularmente importante dentro

deste esquema.

Na perspectiva da economia globalizada contemporinea, a sociedade da informagao atribui

as TIC o poder de converter-se nos novos motores de desenvolvimento e progresso. Se na
segunda metade do século XX, os processos de industrializagao fabris marcaram a pauta no
desenvolvimento econdémico das sociedades ocidentais que operavam sob uma economia de
mercado, nos principios do século XXI, fala-se mais das “inddstrias sem chaminé”; quer dizer, o

setor dos servigos, e de maneira especial, as industrias de informdtica.

Alguns autores sugerem que este modelo de desenvolvimento teve uma origem mais precisa em
principios da década de 1990, no chamado Consenso de Washington, em que o grupo dos paises
desenvolvidos definiu alguns dos principais esbogos econdmicos que teriam que ser adotados
para enfrentar o problema dos chamados “paises em vias de desenvolvimento” e o fracasso de suas

economias.

A Cipula Mundial sobre a Sociedade da Informagao

A Cipula Mundial sobre a Sociedade da Informagao (CMSI) foi um evento internacional
organizado pela Uniao Internacional de Telecomunicacoes (UIT), centrado nos aspectos sociais
da Sociedade da Informacio, cujo objetivo foi expor estratégias para eliminar a brecha digital
existente no acesso as tecnologias da informacao e as comunicagoes no mundo, especificamente as

Telecomunicagoes e Internet, e preparar planos de ago e politicas para reduzir tal desigualdade.

Na Primeira Cipula Mundial da Sociedade da Informagao, celebrada em maio de 2004,
elaborou-se a Declaragio de Principios denominada: Construir a Sociedade da Informagao: um

desafio global para o novo milénio. Nela, os paises membros expoem sua visao da sociedade da
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informagao, seus principios fundamentais ¢ o compromisso de uma “Sociedade da Informacao

para Todos”.

Reconhece-se que a construgio de uma Sociedade da Informagao integradora requer novas
modalidades de solidariedade, associagao e cooperacio entre os governos e demais partes
interessadas, quer dizer, o setor privado, a sociedade civil e as organizagdes internacionais. Em sua
declaracio de principios, os paises membros manifestam, como seu objetivo, conseguir preencher
a brecha digital e garantir um desenvolvimento harmonioso, justo e eqiiitativo para todos, o

qual exigird um compromisso sélido de todas as partes interessadas, fazendo uma chamada a

solidariedade digital no plano nacional e internacional.

Do mesmo modo, estabelecem como seu desafio poder dirigir o potencial da tecnologia da
informagao e a comunicagio, para promover os objetivos de desenvolvimento da Declaragao do
Milénio, ou seja, erradicar a pobreza extrema e a fome, instaurar o ensino fundamental universal,
promover a igualdade de género e a autonomia da mulher, reduzir a mortalidade infantil,
melhorar a satide materna, combater a HIV/aids, o paludismo e outras enfermidades, garantir a
sustentabilidade do meio ambiente e fomentar associa¢oes mundiais para o desenvolvimento que

permitam forjar um mundo mais pacifico, justo e prdspero.

Consideram que as TIC estao fazendo o possivel para que uma populagio extremamente mais
numerosa que em qualquer outro momento do passado participe da amplia¢ao e do intercimbio
das bases do conhecimento humano, contribuindo para seu crescimento em todos os ambitos da
atividade humana, assim como a sua aplicacio a educagio, a sadde e a ciéncia. As TIC possuem
enormes possibilidades para incrementar o acesso a uma educagio de qualidade, favorecer

a alfabetizagdo e a educacio fundamental universal, assim como para facilitar o processo de
aprendizagem, que assentard dessa forma as bases para a criagio de uma sociedade da informagao
aberta a todos e orientada ao desenvolvimento e de uma economia do conhecimento que respeite

a diversidade cultural e lingiiistica.

Principais atores e suas responsabilidades no processo:

* Governos: a autoridade em matéria de politica pablica relacionada 4 Internet é um direito
soberano dos Estados. Eles tém direitos e responsabilidades nas questoes de politica publica

internacional relacionada a Internet.

e Setor privado: desempenhou e deve seguir desempenhando um importante papel no

desenvolvimento da Internet, nos campos técnico e econdmico.

46 | Gestdo de Redes na OPAS/OMS Brasil: conceitos, praticas e ligoes aprendidas



Secido 1:

Aspectos tedricos

* Sociedade civil: também desempenhou e deve seguir desempenhando um importante papel

em assuntos relacionados a Internet, especialmente em nivel comunitario.

* Organizagdes intergovernamentais: desempenharam e devem seguir desempenhando um

papel de facilitador na coordenacio das questoes de politica piblica relacionadas a Internet.

* Organizagdes internacionais: desempenharam e devem seguir desempenhando uma
importante fun¢io na elaboracio de normas técnicas e politicas pertinentes, relacionadas a
Internet.

Considera-se que a informagao de dominio puablico deva ser facilmente acessivel para apoio

da Sociedade da Informacio, e deve estar protegida de toda apropriacio indevida. Hd que
fortalecer as instituigdes publicas tais como bibliotecas e arquivos, museus, colegdes culturais e
outros pontos de acesso comunitdrio, para promover a preservagio documental e o acesso livre e

eqiiitativo a informagao.

Propostas da Cipula Mundial da Sociedade da Informagio (CMSI)

Recomenda-se a todas as organizacoes envolvidas na drea da saiide:

* Promover a colaboracio entre governos, planejadores, profissionais da satde e outras
entidades, com a participagao de organizagdes internacionais, para criar sistemas de
informacio e de atengio a saide confidveis, oportunos, de grande qualidade e acessiveis, e
para promover a capacitagdo, o ensino e a investigagao continuos em medicina, mediante a

utilizacao das TIC, respeitando e protegendo sempre o direito dos cidadaos a privacidade.

e Facilitar o acesso ao conhecimento médico mundial e ao contetido de cardter local para
fortalecer a pesquisa em matéria de satide e programas de prevengao publicos e para
promover a saide das mulheres e homens; tais contedidos podem ser sobre a satde sexual
e reprodutiva, as infec¢oes de transmissio sexual e as doengas que suscitam uma atengio

generalizada em nivel mundial, como a HIV/aids, a maldria o paludismo e a tuberculose.

e Alertar, vigiar e controlar a propagagio de doengas contagiosas, melhorando os sistemas
comuns de informacio.
* Promover o desenvolvimento de normas internacionais para o intercimbio de dados sobre

satde, tendo devidamente em conta as consideracoes de privacidade.

* Estimular a ado¢io das TIC para melhorar e estender os sistemas de atengao sanitdria e

de informagao sobre a satide as zonas distantes e desatendidas, assim como as populagoes
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vulnerdveis, considerando as fun¢des que desempenham as mulheres como fornecedoras de
atengao de satide em suas familias e comunidades.
* Fortalecer e ampliar as iniciativas apoiadas nas TIC para proporcionar assisténcia médica e

humanitdria em situagoes de catdstrofe e emergéncias.

Cooperacio internacional e regional:

A ONU fomenta a cooperagao internacional entre todas as partes interessadas como um pilar
fundamental para tornar exeqiiivel seu plano de a¢o, cujas recomendagdes mais relevantes sao as

seguintes:

* Que as organizagoes internacionais e regionais utilizem as TIC em seus programas de
trabalho e que ajudem, em todos os niveis, os paises em desenvolvimento a participar da
preparagao e aplicacao de planos de agao nacionais destinados a apoiar a consecug¢ao das
metas indicadas na Declaragio de Principios e no presente Plano de Agao, tendo em conta a
importincia das iniciativas regionais.

e Criar e por em funcionamento um size web sobre priticas dtimas e projetos com
resultados satisfatérios, baseados em uma recopilagao das contribuigoes de todas as partes
interessadas, com um formato conciso, acessivel e atraente, de conformidade com as
normas internacionalmente aceitas de acessibilidade a web. Esse site web poderia atualizar-se

periodicamente e converter-se em um mecanismo permanente de intercAmbio de experiéncias.

* Velar para que todas as partes interessadas, especialmente as dos paises em desenvolvimento,
tenham oportunidade de participar na adogao de politicas de administragao da Internet e

promovam e suportem tal participagio.

* Implementar e acompanhar os resultados da CMSI facilitando atividades entre distintas
partes interessadas, incluidos o setor empresarial e a sociedade civil, a fim de ajudar os

governos nas tarefas de implementagao.

* Colaborar na incorporagao de politicas e marcos normativos, autorreguladores e outros
marcos e politicas eficazes destinados a proteger as criangas e os jovens de situagoes de abuso

e exploragao gracas as TIC nos planos de a¢ao e ciberestrategias nacionais.

* Promover a cria¢io de redes de investigagio avangadas, nos Ambitos nacional, regional e
internacional, com o objetivo de melhorar a colabora¢io no ensino cientifico, tecnolégico
e superior; promover o uso das TIC para flexibilizar os métodos de trabalho, incluido o

teletrabalho, os quais fomentam a produtividade e a criagao de emprego.
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Conclusao

Para levar adiante esta estratégia de gestao do conhecimento na Organizagao, a diretora geral,
Dra. Mirta Roses Periago, estabeleceu uma Area de Gestio de Conhecimento e Informacgao
(KMC), cuja missao consiste em apoiar a produgio de conhecimento pertinente a sadde publica
e fomentar o acesso eqiiitativo ao conhecimento e 4 informagao para a tomada de decisoes,

bem como em criar redes com organismos externos e dreas da Organizagao para fomentar

o intercAmbio de conhecimento técito e explicito, a sinergia entre os dados e as tecnologias

de processamento da informagao, além da capacidade criativa e inovadora do pessoal como

fundamento para uma Organizagao baseada no conhecimento.

A Organizacao Pan-Americana da Satde, junto aos paises membros e com o apoio da
Organizagao Mundial da Sadde e outros sécios, vem trabalhando para facilitar o acesso as mais
importantes fontes de informagao técnico-cientificas do mundo. Implantou projetos e programas
nacionais, regionais e globais como a Biblioteca Virtual em Satude (BVYS), Biblioteca Global em
Satide (GHL), Biblioteca Eletronica de Textos Completos (SciELO), GIFT para fortalecimento
de seu préprio capital intelectual, assim como HINARI, OARE e AGOURA, que sio programas
estabelecidos junto as maiores editoras para facilitar o acesso as mais extensas colecoes de
literatura biomédica e de satide para os paises em vias de desenvolvimento. Quase 3.800 revistas
estao disponiveis para instituigoes de satide em 113 paises do mundo, beneficiando milhares de

trabalhadores e pesquisadores em satide e contribuindo, assim, para uma melhor sadde mundial.
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A comunicagio nas redes

Diego Gonzdlez Machin

A comunicagio constitui um dos pilares principais de uma rede, ji que é a forma de intercambiar
informagao, experiéncias e idéias entre um grupo de profissionais afins a um tema. Nio se concebe
uma rede sem que exista uma boa comunicagdo entre seus membros e inclusive este pode ser um

dos indicadores de éxito da mesma.

E importante considerar que no inicio tem-se a impressio de que a rede nio funciona porque
existe pouca comunicagio, e isto ¢ parte do ciclo natural de uma rede ji que, recordemos, ha
vdrios obstdculos a vencer no trabalho das redes, e um deles é que seus membros rompam com
o mito de que quem tem a informacdo tem o poder e adquiram uma nova cultura de “dar e
receber”, de compartilhar experiéncias, de escrever ou falar sem temor de serem criticados. Na
medida em que todos estes obstdculos sao vencidos e os membros da rede adquirem confianca
nela, podemos ver como a comunica¢ao comega a fluir e o didlogo entre seus participantes vai

sendo cada vez mais proveitoso.

A comunicagio entre os membros da rede pode ser presencial ou virtual, cada uma com suas
vantagens e desvantagens e uma combinagio entre ambas seria o ideal. Entretanto isto vai
depender de quem integra a rede, se for uma rede nacional ou regional, se for uma rede de
representantes de institui¢oes ou uma rede de pessoas interessadas em um tema especifico,
independentemente de qual seja sua instituigao. Cada vez mais nos trabalhos em rede, a
comunicagao virtual estd sendo mais utilizada, dadas as vantagens que ela apresenta: ser um

meio de informagio rdpido e de baixo custo, de superar as barreiras da distincia, de permitir

a transferéncia de grandes volumes de informagao, em diferentes formas de apresentagao
(documentos, videos, imagens), de permitir chegar a um maior numero de pessoas e de existir
cada vez mais recursos para a comunicagio. Entretanto, é bom também conhecer as desvantagens
deste tipo de comunicagio: existem lugares onde ainda nao se conta com ferramentas para a
comunicagao virtual, conexao lenta, ocasionais, o acesso em alguns lugares pode ser oneroso,
suprimem-se aspectos como linguagem corporal na transmissao de mensagens e, além disso, hd
uma grande influéncia dos aspectos culturais que podem ocasionar situacoes em que nem sempre

o que se transmite alcanga o efeito desejado.
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Existem regras da comunicagio que terdo que ser seguidas no trabalho das redes e que é
importante desde o inicio deixar muito claras para evitar problemas entre seus integrantes.

Tais regras podem ser desde muito gerais, como por exemplo: que todos devem ter a mesma
oportunidade de dar sua opinido responsabilizando-se pelo como a d4 e pelo seu contetido, como
regras que proibam declaragoes ofensivas ou que atentem contra o prestigio profissional de algum
membro da rede. Quando a rede é patrocinada por alguma institui¢ao ou estd integrada por
membros de institui¢oes pablicas ou privadas ou de organismos internacionais, ¢ importante que
conte com um aviso legal, que estabeleca claramente que as informagées que circulam na rede
nao representam a opiniao dessas instituigoes, mas sim da pessoa que a emite. Um aviso legal de
uma das redes disponibilizada pela OPAS/OMS, a RETOXLAC (Rede de Toxicologia da América
Latina e do Caribe) poderd ser encontrado no seguinte endereco: http://www.bvsde.paho.org/
bvsaser/e/legal.html. Nesse endereco vocé encontra por extenso todo o contetido do aviso legal.

Entretanto, convém refor¢ar o que se segue:

“Nem a OPAS/OMS, nem os participantes (ou suas organizacoes), nem os administradores
desta lista de discussdo sao responsdveis pela veracidade ou pelo contetido dos materiais nela
distribuidos. Como regra geral, a informagao intercambiada nesta lista representa a opiniao de

seus autores, ¢ nao necessariamente a opiniao das organizagoes ou entidades em que trabalham”.

Existem diferentes métodos e ferramentas para apoiar a comunicagao nas redes tanto formais

quanto nas comunidades de prdtica, entre as quais podem ser mencionados:
Métodos presenciais: reunioes, féruns, oficinas.
Por exemplo:

* A RIPSA realiza a Oficina de Trabalho Interagencial (OTI), responsével pela conducio
estratégica e planejamento participativo, que se realiza, de forma presencial, duas vezes ao

ano.

e A RAVEDRA realiza reuniées anuais de avaliagio e reunioes de grupos técnicos.

¢ A Rede Observatério de Recursos Humanos da Sadde do Brasil — OBSERVARH realiza

uma reuniao anual do observatério.
* A Rede do BVS realiza as seguintes reunides presenciais:

- Reunido de Coordenagao Regional de Biblioteca Virtual em Satde, realizada a cada dois

ou trés anos.

- Congresso Regional de Informagio em Ciéncias da Saide (CRICS), que se realiza a cada

dois ou trés anos.
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- Reunioes das redes nacionais e temdticas.

- Reuniées de comités e grupos de trabalhos técnicos.

Algumas redes aproveitam a realizagio de congressos para convocar uma reunido presencial da

rede, ou realizar um foro temdtico ou uma oficina de capacita¢io para membros da rede.

Ainda que os métodos presenciais sejam utilizados, oferecendo vantagens, cada vez mais sao
substituidos pelos meios de comunicagio virtual, entre os quais hd uma grande variedade; ¢ a
eleicao do meio a ser utilizado por uma rede nao deve estar baseada em quio sofisticada seja a

ferramenta, a ndo ser que seja mais pritica para ser utilizada na rede.

Entre os meios de comunicagéo virtual, mencionam-se: as listas de correio eletronico, os grupos

de noticias, videoconferéncia, teleconferéncias, os féruns de discussao, “blog”, “wikis”, etc.

“Blog}’

E uma pagina da web cujas atualizagoes (chamadas posts) sdo organizadas cronologicamente (como
um histérico ou didrio). Estes posts podem ou nao pertencer ao mesmo género de escrita, referir-se ao
mesmo assunto ou ter sido escritos pela mesma pessoa. A maioria dos “blogs” sdo miscelaneas onde os
blogueiros escrevem com total liberdade.

“Wiki’

Software (Software livre), que proporciona a possibilidade de pessoas que nio tenham muitos
conhecimentos de informdtica criarem pdginas na internet.

Videoconferéncia

A videoconferéncia acontece quando duas ou mais (poucas) pessoas estabelecem uma conexio em
comum, utilizando dudio e video. Na videoconferéncia todos os pontos participantes conectados
enviam e recebem 4dudio/video.

Teleconferéncia

Termo genérico para toda e qualquer forma de comunicagio em tempo real entre pessoas distantes.

Férum de discussao

Permite debater assincronicamente temas relevantes.
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Grupo de discussao

Troca de mensagens entre um grupo de usudrios na Internet; em geral, cada grupo dedica-se a um
tema especifico.

Listserv

Servidor de listas de discussoes.

Fonte: Universidade Estadual de Campinas - Unicamp, 2007.

Atualmente, a OPAS/OMS vem utilizando em seu trabalho duas ferramentas que podem ser de
interesse para as redes: Elluminate: Espaco de comunica¢io multilingiie para reunides virtuais e
que pode ser utilizado para educagao a distincia e o SharePoint que é uma ferramenta desenhada
para fomentar a colaboragio e criagao de espago de trabalho no intercAimbio de informagio e

experiéncias.

A seguir apresentamos uma rede que funciona adequadamente utilizando a comunicagio virtual
entre seus membros: a RETOXLAC (Rede de Toxicologia da América Latina e do Caribe).

A RETOXLAC foi criada em agosto de 1999 por demanda dos participantes do Congresso de
Toxicologia da Associagio Latino-americana de Toxicologia, realizado em Havana, Cuba, que
solicitaram & OPAS/OMS a oferta de algum apoio para gerar uma comunicagao fluida entre os
toxicélogos da América Latina e do Caribe. Assim surgiu esta comunidade prética, concebida
com a finalidade de intercambiar informagao e gerar conhecimento. Na medida em que foi se
desenvolvendo, novos objetivos foram sendo adicionados, pois além do mencionado, trata-se de
uma rede que trabalha na apresentagio de experiéncias bem-sucedidas, que facilita a mobilizagao
de profissionais quando ocorrem emergéncias, que contribui para difusio de informagao
relacionada com a satide do consumidor e a satde da populagao em geral, que promove a
prevengao de intoxicagoes e a seguranca quimica, e que, além disso, serviu para dar alertas e

mobilizar recursos fisicos e materiais em casos de intoxica¢des agudas macicas.

A RETOXLAC ¢ composta por profissionais dos centros de informagao toxicolégica da América
Latina e o do Caribe e de outros paises do mundo, por profissionais de instituigoes ptblicas e
privadas que tém relagio com o tema de substincias quimicas, por profissionais de meios de
comunica¢io maciga, de organismos nao governamentais e também a integram estudantes de

carreiras afins a toxicologia.
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Para a comunicagao na RETOXLAC, utiliza-se o LISTSERYV, software que administra listas de
correio eletrénico e que tem muitas funcionalidades, tais como a distribui¢ao de mensagens a
todos os membros da rede, arquivamento automdtico das mensagens que se intercambiam na
mesma, além de permitir aos usudrios realizar determinadas operagoes como subscrever, realizar
buscas por datas, por temas, por autor, realizar cancelamento da assinatura, etc. Para realizar estas
operagdes, o usudrio da rede utiliza a pagina web no seguinte endereco eletrénico e deve possuir

uma contra-senha para acesso: http://www.bvsde.paho.org/bvstox/e/retoxlac/retoxlac.html.

Como um dos objetivos da rede é difundir informagao relacionada com substincias quimicas,

a OPAS/OMS, por meio da Area de Desenvolvimento Sustentivel e Satide Ambiental e do
BIREME, ofereceu apoio para implementar a Biblioteca Virtual de Toxicologia, que serve de meio
para armazenar, classificar e difundir informagao e, ainda, como ferramenta para incorporagao de
temas que sdo discutidos na rede, como sio os casos clinicos de intoxicagdes e que ingressam na

biblioteca virtual como material educativo, contribuindo para a geragao de conhecimentos.

E interessante assinalar que a existéncia da RETOXLAC tem servido de impulso para que essa

iniciativa seja replicada nos paises, em uma modalidade mais formal, como por exemplo:

¢ REDARTOX (Rede Argentina de Toxicologia): http://www.msal.gov.ar/redartox/
e RITA (Rede de Informagao Toxicolégica e Alerta do Chile): http://www.ritachile.cl/
¢ RETOMEX (Rede Mexicana de Toxicologia): http://www.salud.gob.mx/unidades/retomex/

e RENACIAT (Rede Nacional de Centros de Informacio e Assisténcia Toxicoldgica do
Brasil): http://tox.anvisa.gov.br/html/pt/home.html

Essas redes nacionais utilizam para sua comunicagao tanto os métodos presenciais como os virtuais.

O papel dos facilitadores das redes

Nas redes, os participantes nio sio apenas receptores de informagio, também produzem,
compartilham e interpretam a informagao de maneira a gerar conhecimento. Mesmo quando a
rede alcanca maturidade e estabilidade, chegado um momento em que tudo isso ocorre de forma
fluida, sempre é importante, o impulso que pode ser dado a ela por um facilitador ou uma equipe
de facilitadores. Integrado por um facilitador de contetido (conhecido em muitas redes como
facilitador ou moderador) e por um de processo (conhecido como administrador da rede). Tais

facilitadores cumprem os seguintes papéis:
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e Manter a rede unida.
e Moderar e facilitar as discussoes e o intercAimbio.

* Manter viva a rede, detectando quando hd momentos de siléncio que requerem intervengao

imediata.
e Por em prdtica, constantemente, suas habilidades de comunicagio.

* Incentivar a elaboracio de projetos multicéntricos e/ou a colaboragao horizontal entre paises

e monitorar seu desenvolvimento.
* Manter atualizados os planos operativos da rede.
* Fazer promogao da rede.
* Manter a pdgina web da rede.
* Preparar reunides presenciais ou virtuais.

* Realizar avaliagdes periddicas da rede.

Conclusoes

Tem-se observado, pelas experiéncias, que os seguintes elementos contribuem para que uma rede

seja exitosa:

1.  Em nivel de organizagao da rede, a manutengao de fluxo permanente de informagao
interativa.

2. Em nivel de contetdo: narragoes, resumos e contribui¢oes de interesse para os usudrios
da rede.
Disseminacao seletiva de contetido técnico.

4. Oferecer um bom servico, com respostas oportunas e confianga entre os membros da
rede.

Uma boa comunicac¢io é um indicador de éxito nas redes.

6. O facilitador (ou facilitadores) desempenham um papel fundamental nas redes,

garantindo em muitos casos sua sustentabilidade.
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A produgio de informacao em rede: a experiéncia da RIPSA

Jodo Baptista Risi Junior

Introducao

Muitos exemplos de trabalhos colaborativos em rede sao conhecidos no campo da satde,
envolvendo profissionais, instituiges ou grupos sociais. As modalidades de organizagao sio
diversas, variando conforme o objeto da aglo, a natureza e a amplitude da participagao, os tipos
de conhecimento produzidos e veiculados, os mecanismos de mobilizagao e gestdo, e os meios
de comunicagio utilizados, entre outros aspectos. A informagio, em seu sentido mais amplo,
constitui a esséncia da comunicagao nessas redes, assumindo conotagoes préprias segundo as

peculiaridades de cada uma delas.

Este artigo focaliza uma das possiveis modalidades, aplicada ao objetivo de sistematizar, qualificar
e aperfeicoar, continuamente, informagoes para a tomada de decisoes em saide. Nesse caso,

os componentes da Rede sao entes institucionais diversos, que atuam na produgao, andlise e
disseminac¢io de informagoes especializadas, cada qual representando percepgoes, interesses e
vocagdes proprias. A concepgio de rede, nessa perspectiva, corresponde ao contexto da realidade

politica, institucional e organizacional e funcional do sistema de satide ao qual estd vinculada.

Toma-se aqui, como estudo de caso, uma rede com tais caracteristicas, desenvolvida no 4mbito do
Sistema Unico de Satide (SUS) do Brasil. Certos aspectos da realidade analisada tém similaridade
com a observada em outros paises, possibilitando eventuais adaptacoes. O SUS é um modelo
legitimado em seu arcabougo politico-juridico e na sua concepgao técnico-operacional, mas que
se encontra ainda em processo de constru¢io e consolidagao. Nesse Ambito, a drea de informagio
se desenvolveu de forma considerdvel, porém enfrenta dificuldades e desafios inerentes a histérica
fragmentagio operativa do sistema de satide brasileiro, que compromete a apropriagao de

informagoes para uso no processo decisério.

Contexto nacional e da cooperagio técnica

A condugio estratégica de um setor tao complexo e importante como o de saide nao pode
prescindir de informagdes que propiciem evidéncias para orientar o desempenho de fungoes

essenciais de saide publica. Informagoes sao exigidas para promover: politicas e prioridades
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de atuacio; melhor aproveitamento de recursos humanos, materiais e financeiros; sinergismos
programdticos das agoes de satde; interagoes setoriais para intervir nas condigoes sanitdrias e seus
determinantes; monitoramento de projetos e atividades; avaliagao de resultados de processos e de
impacto das acoes; difusiao de conhecimentos aos segmentos sociais responsdveis e demandantes

de servicos de satide; processos de cooperagao técnica, nacional e internacional.

Essas premissas implicam a necessidade de um conjunto de iniciativas na drea de informacao,
voltadas para: compreender as principais questoes de satde e seus fatores explicativos; identificar
fontes regulares de contetidos temdticos; produzir e sistematizar dados e indicadores; validar

a consisténcia de fontes, processos e produtos de informagdo; melhorar a qualidade de dados
produzidos na rede de servicos, compatibilizando registros, fluxos e formas de processamento;
incorporar tecnologias apropriadas; estruturar bases bibliograficas de referéncia; realizar anélises de
conjuntura e tendéncias sobre temas selecionados; legitimar conclusées e recomendagoes advindas
das andlises; produzir informes orientados para o processo decisério; elaborar contetidos para o

controle social; contribuir com processos de cooperagio internacional.

O desenvolvimento articulado de tantas e complexas fungées requer adequado ordenamento
institucional e programdtico, que o SUS ainda nao logrou alcangar, por for¢a de dificuldades
estruturais e conjunturais que retardam a profissionaliza¢io da gestao e o planejamento de agdes
integrais em longo prazo. Tais limitagoes se reproduzem na estrutura da 4rea de informagao em
satide, que enfrenta crescentes desafios no seu 4mbito interno para atender novas demandas. E

amplamente reconhecida a necessidade de sua reorganizagao gerencial, funcional e tecnolégica.

Simultaneamente, avultam iniciativas assistemdticas de produgao, disponibiliza¢io e uso de dados
em saude, configurando um potencial de desenvolvimento da informacio que se expressa em trés
dimensoes: dados e informagoes gerados pelo préprio sistema de sadde, inclusive pesquisas de
base populacional; dados e informagoes produzidos no ambito das atribui¢des intersetoriais de
governo, necessdrias para a andlise de satide; documentagio técnico-cientifica relativa a satide, em

acelerada expansao pela Internet.

Nesse contexto politico-institucional, o desafio para o SUS — e para a cooperagio técnica
internacional — consiste em desenvolver meios de estimular os gestores a tomarem decisoes
melhor informadas no campo das politicas publicas. As multiplas bases de informagao disponiveis
tém limitagoes préprias, que dificultam a andlise e extragao de elementos objetivos para a

gestdo. Impoe-se, portanto, o desenvolvimento de processos especiais de trabalho para tratar as
informagoes de modo apropriado, o que necessariamente envolve as institui¢des produtoras e

outras vocacionadas e capacitadas a analisar os dados com foco na situagao de satide.
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A congregagio de representantes qualificados dessas instituigoes é passo fundamental para o
entendimento comum e o trabalho conjunto. Com essa percepgao foi criada, em 1996, por
iniciativa do Ministério da Satide e da OPAS/OMS, a Rede Interagencial de Informagéo para
a Saide (RIPSA). O ambiente da Rede favorece a realizagio de produtos construidos coletiva

e consensualmente, por meio de mecanismos formais de operagao, gerenciais e técnicos. Cada
instituigao contribui com sua expertise e recursos préprios, no cumprimento de suas atribuicoes

regulares.

Conteudos de informagio

O processo de andlise continua da situagao de satde e suas tendéncias requer a organizagao de
dois conjuntos de informagoes bdsicas, destinadas a instrumentalizar o processo decisério no SUS:
uma base consistente de indicadores, periodicamente revisada e atualizada; e informes regulares

sobre questoes relevantes para a saide, baseados em anilises voltadas a gestao integral do setor.

Conceitualmente, os indicadores de satide sao medidas-sintese que facilitam a quantificagio e a
avaliagao das informagdes sobre o estado de sadde da populagdo, nas dimensoes de mortalidade,
morbidade, incapacidade, acesso a servigos, qualidade da aten¢io, condicoes de vida e fatores

ambientais.

O conjunto de Indicadores e Dados Bésicos (IDB) deve refletir a situagao sanitdria da populagio
e servir para a vigilancia das condicoes de satide. Além de prover matéria prima essencial para a
andlise da situagio de satde, esse conjunto contribui para o monitoramento de objetivos e metas,
para estimular a capacidade analitica das equipes técnicas e para promover o desenvolvimento de
sistemas de informagao de satde intercomunicados. O IDB ¢é também instrumento chave para a
unidade tdtica 2 Rede, por explicitar a responsabilidade especifica de cada institui¢do no processo

de construgio coletiva.

Na selegao de indicadores, adotam-se como critérios: relevincia para a compreensao da situagio de
satde, suas causas e conseqiiéncias; validade para orientar decisdes de politica e apoiar o controle
social; identidade com processos de trabalho na gestao do SUS; e possibilidade de construgao

regular a partir de bases de dados, sistemas de informagio ou estudos nacionais.

Os Informes de Situagao e Tendéncias foram concebidos como um processo continuado de
interpretagdo das condigoes atuais e das perspectivas de evolu¢io do estado de satde da populagio,
frente a capacidade de resposta organizada da sociedade. Destinam-se a municiar a gestao do SUS

e outras instincias envolvidas, com andlises de temas relevantes para a condugio estratégica do
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Sistema. A falta de tradi¢io nesse tipo de abordagem dificulta o seu desenvolvimento, bem como

o uso do conteddo produzido.

Informes com tais caracteristicas implicam as etapas de: selecionar temas prioritérios de cunho
intersetorial; definir metodologias a serem utilizadas; conhecer limitagoes e inconsisténcias

das fontes de informacio disponiveis; analisar transversalmente os indicadores para estabelecer
associagdes objetivas entre os mesmos; fundamentar cientificamente as conclusées da andlise;
extrair, da informagao trabalhada, o contetido de interesse essencial para a gestao; projetar
tendéncias da satide, simulando cendrios futuros; propor medidas de intervengao sobre
problemas concretamente identificados, analisando alternativas e implicagoes de ordem técnica,
administrativa e politica; apresentar conclusoes e recomendagoes de forma sintética, em
linguagem de fécil absor¢ao pelos decisores; legitimar contetidos e motivar os agentes incumbidos

de utiliza-los.

Em apoio a esses dois produtos, a RIPSA promove iniciativas de aperfeicoamento de informacoes
especificamente requeridas. As necessidades sao identificadas nos processos de deliberagao
colegiada da Rede, remetendo-se os estudos correspondentes a grupos técnicos constituidos para
esse fim. Os temas tratados podem se referir a situagao de saide e aos sistemas de informagao e
bases de dados, bem como a processos e tecnologias informacionais correlatas. As recomendagoes

aprovadas pelo colegiado devem ser implementadas pelas institui¢coes a que correspondam.

Sao exemplos de iniciativas nessa dire¢ao: padronizagio de atributos comuns dos sistemas de
informagido; mortalidade infantil, perinatal e materna; capacitacio do profissional de informacoes;
andlise de dados espaciais em satde; sala de situagao de satde; satide, seguridade social e trabalho;
alimentac¢io e nutri¢ao; satide do idoso; monitoramento do plano nacional de saide; acidentes

e violéncia; informagao de base populacional; satide sexual e reprodutiva; informes de situacio

e tendéncias; iniciativa RIPSA nos estados; regulacao do acesso a assisténcia; indicadores de

alimentacao e nutri¢ao; satide e ambiente.

Metodologia de produgio coletiva

As atividades se baseiam em um planejamento operacional de produtos, aprovado e revisado
semestralmente pelo colegiado deliberativo da Rede, composto de representantes das instituigoes
parceiras. O secretariado se retine mensalmente para implementar esse planejamento, mediante o

uso de recursos especificamente destinados.
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O processo de construgao, revisao e atualizacio do IDB ¢ de responsabilidade das institui¢oes
fontes definidas, e se desenvolve no 4mbito de comités constituidos para as categorias de:
indicadores demograficos, socioeconémicos, de mortalidade, de morbidade e fatores de risco,
de recursos e de cobertura. Virias fases de consulta asseguram a legitimidade do produto junto
aos parceiros e usudrios. A base do IDB estd formalmente sediada no érgao de informacao do
Ministério da Satide, munida de tabulador que facilita acesso integral a Internet, inclusive aos

dados brutos que geraram os indicadores.

Cada indicador é apresentado em uma ficha de qualificacio padronizada, que configura unidade
conceitual ao conjunto e instrui os usudrios sobre o significado dos dados. A ficha trata da
conceituacao, interpretagao, usos, limitagoes, fontes de produgio, método de cdlculo e categorias
de andlise. Apresenta também uma tabela comentada, que exemplifica o uso potencial do
indicador para a gestao nacional do SUS. Esse instrumento ¢ acessivel na prépria base de dados na
Internet, podendo ser consultado no momento de tabular os dados do indicador.

A elaboragio de informes de situacio e tendéncias estd centrada em um ntcleo executivo de
projeto, incumbido de formular a metodologia de trabalho e o termo de referéncia para o tema,
com apoio de consultores. Documentos encomendados a especialistas aprofundam a anilise dos
componentes centrais da questao estudada. A partir desses documentos técnicos, é produzida
uma sintese que, ap6s revisao dos participantes, constitui o informe propriamente dito, para

ser submetido a aprovacio da dire¢io colegiada da Rede. O tnico informe até agora produzido

aborda as implicacoes da transicao demografica para o desenvolvimento do SUS.

Disseminacio de informagées

Além da divulga¢ao na Internet, uma sintese do IDB anual é publicada em folheto impresso,
ilustrado com grificos e figuras alusivos ao tema escolhido para o ano. Este tema é objeto de um

texto ampliado, também divulgado na Internet, que aprofunda tecnicamente o assunto.
g q

O contetido técnico completo do IDB ¢é publicado em um livro que apresenta os conceitos
utilizados, a matriz de indicadores, as fichas de qualificagio e um resumo das fontes de informagio
adotadas. A versio eletronica dessa publicagao pode ser acessada, na integra ou por capitulos, na
pagina web da RIPSA. Outro produto que estd sendo disponibilizado gradativamente ¢é 4 andlise

de consisténcia das séries histéricas do IDB, para esclarecer possiveis duvidas dos usudrios.
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O reconhecimento da RIPSA levou a BIREME a criar uma Biblioteca Virtual de Satde especifica
(BVS-RIPSA), que promove acesso on-/ine, universal e eqilitativo aos contetidos especificos sobre
os produtos e processos interinstitucionais de trabalho da Rede, propiciando a sua interagio

com bases de informagio técnico-cientifica e com experiéncias similares de 4mbito nacional e

internacional.

Importa acrescentar que o funcionamento da Rede pressupoe que toda a sua produgao coletiva
esteja documentada e disponivel para consulta na BVS: publicagoes, estudos, informes, relatérios
de instancias colegiadas e comités técnicos, bases normativas de funcionamento da Rede e

documentos de referéncia técnica.

Conclusoes

O uso sistemdtico da informagao no processo decisério requer mudangas culturais, que somente
esforcos persistentes e continuados, propiciando o acimulo e a consolidacio dos resultados
obtidos, serdo capazes de incutir e aperfeicoar. A conformagio de uma rede interinstitucional, no

contexto em que foi concebida e estruturada a RIPSA, pode representar um salto nessa diregao.

No caso em referéncia, a cooperagao da OPAS/OMS tem se evidenciado decisiva. Ela nao apenas
desempenhou fungio central na concepgao, formalizacio e estruturagio da Rede, mas também
vem assegurando a sua continuidade, ao longo de mais de dez anos. Para isso, dispoe de atributos
reconhecidos e historicamente sedimentados, que facilitam o didlogo e mantém em atividade as

instancias organizativas da Rede.

Destaque-se que a experiéncia RIPSA tem despertado interesse em outros paises, o que motivou a
OPAS/OMS a empreender, no contexto mais amplo da sua cooperagao no Brasil, iniciativas para

poder atender a eventuais demandas nesse sentido.
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Anilise das vantagens das tecnologias de difusio eletronica:
experiéncia da Rede de Eqiiidade, Saide e Desenvolvimento
Humano

Ana Lucia Ruggiero, Marcelo D’Agostino

As tecnologias de difusdo eletronica sao ferramentas eficazes para se chegar até o ptblico-alvo,

pois aceleram a difusio de conclusdes de pesquisas e comprovagoes em formulacao de politicas.
Sao ferramentas que organizam as fontes de informacao segundo as necessidades dos usudrios ao
identificar critérios de selegao especificos, entre outros fatores, para fornecer conteudo til e apoiar

a difusao efetiva.

A Area de Gestio de Conhecimento e Comunicagio da Sede da OPAS/OMS vem trabalhando
com vdrias ferramentas eletronicas, sendo uma delas o servidor de lista de Eqiiidade, Satde e
Desenvolvimento Humano (Equity List). Ela atinge uma grande drea geogréfica e um publico

variado de uma série de organizagoes, categorias profissionais e setores.

A experiéncia dessa Area demonstra a importancia de fazer a conexio entre redes regionais e globais
para apoiar a difusdo seletiva de informagoes. Os resultados das pesquisas de opinido tém sido,

de modo geral, animadores. Eles confirmam a validade da maioria das suposi¢des essenciais e dos
principios do projeto da Equity List. Com base nessa experiéncia, recomenda-se e ap6ia-se o uso de
tecnologias de difusao eletrdnica e a aprendizagem a partir delas, pois contribuem para criar uma

cultura de troca de conhecimento mais sélida e comunidades de préticas para a satide putblica.

Estratégias com fundamento cientifico englobam parcerias eficazes e fluentes entre os produtores
e os usudrios de conhecimento. Segundo Bernard Choi, do Centro de Prevencio e Controle
de Doengas Cronicas, da Agéncia de Satde Publica do Canad4 [1], as trés dreas primdrias em

estratégia com fundamento cientifico sao: geragao, intercimbio e apreensio de conhecimento.

Os principais subsidios do intercAmbio de conhecimento foram obtidos com o uso da Internet e
do correio eletronico (e-mail) para difundir informagées. A Equity List é um servigo didrio de livre
acesso que filtra, estrutura e difunde as tltimas idéias sobre assuntos, processos e resultados em
eqiiidade e satide, conscientizando assim as pessoas sobre novos conceitos de desenvolvimento e

experiéncias.
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Existe uma riqueza de informacdes sobre eqiiidade e satide em artigos especializados e um grande
numero de relatérios que apresentam experiéncias sobre determinantes sociais de satde e sobre
como lidar com os desafios comuns atualmente enfrentados pelos sistemas de saide em todo

o mundo. O propésito da Equity List é fornecer informacoes de boa qualidade, relevantes e
convenientes para apoiar os processos e funcoes de satide publica como pesquisa, formulacao de

politicas — planejamento, implementagao e avaliagao — e o processo de tomada de decisao.

A selegio é fundamental para acelerar a difusiao de conhecimento relevante com informacoes uteis.

Em termos gerais, entre os critérios de selecao estao:

* A contribui¢io que trata de assuntos relevantes para a melhoria da eqiiidade, eficdcia,

efetividade, eficiéncia e qualidade dos servicos e sistemas de satde.

* Os estudos quantitativos e qualitativos que devem demonstrar a elaboragao ou aplica¢ao dos
métodos adequados de pesquisa que justificam a confian¢a na confiabilidade e validade das
conclusoes.

* A contribui¢io que deve agregar valor ao que j4 se sabe, fornecer conclusoes inovadoras

relevantes aos servicos de satide, politicas dos sistemas de satide ou praticas.

O correio eletronico é uma ferramentas de comunicagao mais utilizadas no meio profissional,
aumentando a velocidade e a facilidade da troca de informagoes em todo o mundo. Como o
objetivo da drea ¢ proporcionar informagoes on-/ine (texto na integra de acesso livre) de alta

qualidade e acessivel, ¢ selecionado contetido das mensagens considerando as seguintes opgoes:

e Sele¢ao manual de resumos de documentos o7-/ine com texto na integra de acesso livre.
* Selegao manual de resumos de projetos e descri¢des de organizagoes.
* Revisao periddica de websites (mais de 100 fontes institucionais).

* Coleta de e-mails, newsletters e boletins das principais agéncias das Nacoes Unidas,

universidades e outros grupos de pesquisa (literatura cinzenta, invisivel na Internet).

A Equity List estd em funcionamento desde fevereiro de 2000. O seu publico-alvo sio
consumidores e produtores de informagoes em eqiiidade e satide, entre eles, pesquisadores,
responsdveis pela formulagao de politicas, doadores, organizacdes nao-governamentais para

o desenvolvimento e outros profissionais da drea da satide publica. No entanto, estudantes,
professores e outros interessados na aprendizagem sobre eqiiidade e saide também fazem parte
deste putblico importante. O servigo da Equity List atende a mais de 15.450 beneficidrios diretos
e estd conectado a mais de 23 redes globais e a listas de distribui¢ao em 167 paises, atingindo um
publico aproximado de 50 mil beneficidrios.
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Considerando os comentdrios recebidos nas pesquisas de opinido e subsidios da revisio da
literatura e, de acordo com as principais fungéoes da rede, descritas por Stephen Yeo [3,4,5,6,7], os

beneficios da Lista poderiam ser descritos como:

* Filtro: seleciona e filtra muitas fontes e grande quantidade de informagoes.

* Amplificador: contribui para difundir conceitos, métodos de pesquisa e estudos
quantitativos e qualitativos pouco conhecidos, aumentando a sua compreensao. Pode ser

considerado como uma maneira de promover idéias.

* Convocador: dd informagoes relativas a conferéncias e eventos que reinem pessoas ou

grupos de pessoas.

e Facilitador: fornece aos profissionais da drea da sadde acesso a informagoes selecionadas que

os habilitam a realizar suas atividades com maior eficiéncia.

* Fortalecedor da comunidade: promove idéias, conceitos, comprovagdes de pesquisa e

padrées que fortalecem e dao poder decisério s comunidades.

* Financiador de oportunidades: faz a conexao de idéias, pessoas e instituigoes e favorece um

campo fértil para reunir recursos para uma boa causa.

Os relatérios do programa de troca de conhecimento do Banco Mundial e da OMS sobre grupos
temdticos bem-sucedidos revelam que uma mescla de atividades ¢ mais eficaz em manter os
usudrios bem informados e atender as suas diversas necessidades de informacoes. Esta mescla
envolve eventos presenciais, websites, apoio a equipes de trabalho, revisao de pares, apoio
transversal, pesquisa interna, resposta a consultas sobre assuntos técnicos especificos, sugestoes de

consultores, servicos de assessoramento e discussoes on-line [8].

Além da revisao da literatura, sao examinadas estratégias e tendéncias de politicas para melhorar a
parceria entre produtores e usudrios de conhecimento, com base em um relatério publicado por
um grupo de especialistas internacionais — Towards 2020 Science — que foi formado para definir

e produzir uma nova visao e guia da evolug¢io, desafios e potencial da ciéncia da computagio nas
préximas décadas. Segundo estes especialistas, a Internet e os avangos técnicos a ela associados
devem determinar de forma enérgica a forma da publicagao e comunicagio cientificas nos
préximos anos. Estas mudangas devem provavelmente ocorrer em cinco dreas principais de
desenvolvimento: (i) figuras interativas e novas interfaces de navegagio; (ii) configuracio segundo
as necessidades e personalizacao; (iii) relagdo entre revistas especializadas e bancos de dados; (iv)

participagao de usudrios; e (v) servigos de busca e alerta [9].
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Estes especialistas também verificaram que o desempenho atual pode ser melhorado em

termos de qualidade, capacidade de resposta aos usudrios, eficiéncia e opgao de acesso livre a
papers, documentos e bancos de dados. Mudangas podem ser consideradas para transformar a
comunicagio cientifica, conferindo maior grau de interatividade, permitindo a configuragio
segundo as necessidades e personalizagio; fornecer ao usudrio conteido em volume e
profundidade distintos dependendo das suas dreas de interesse e competéncia; fazer o linking

a bancos de dados; e criar “arquiteturas de participagao” e novas tecnologias de localizagao de
conteudo [9]. Muitas dessas mudangas para organizar a mobiliza¢ao do conhecimento j4 estao em
andamento em paralelo com o uso do correio eletrénico, aprimorando a selecao das informacoes e
criando espagos virtuais colaborativos, como a Biblioteca Virtual de Satide da BIREME e o Scielo,

um modelo de publicagio eletronica colaborativa em paises em desenvolvimento.

Com base nessa experiéncia, considera-se que a Equity List fornece mais que atualizagoes, ela é
também uma forma de extensio educacional para os beneficidrios. Além disso, produz um grande
ndmero de interagoes entre pessoas que buscam mais oportunidades de contribuir com contetido
e servigos, como por exemplo, blogs que permitem compartilhar comentarios sobre papers, estudos
e artigos. Além disso, recomenda-se e apdia-se o uso de tecnologias de difusao eletronica e a
aprendizagem a partir delas, pois contribuem para criar uma cultura de troca de conhecimento
mais s6lida e comunidades de priticas para a saide publica. Espera-se que os quatro principais
usos do contetido divulgado — pesquisa, atualizagao, material de ensino e atividades de cooperacao

técnica — sirvam de motivagio para apoiar novos avangos e estratégias de difusio.

Finalmente, para enriquecer o conhecimento sobre o que melhor funciona, é preciso promover
o acesso livre e aberto aos recursos de informagées técnicas e cientificas a fim de aumentar as
vantagens das ferramentas eletronicas para a difusao de informagoes a um publico mais amplo.

A equipe da Equity List estd comprometida em prosseguir com empenho para atingir esta meta.
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Harmonizacgio de projetos, programas e estratégias: a

experiéncia da RAVREDA

Roberto Montoya

Nos ultimos anos se incrementou substancialmente a participacio de doadores e novos atores no
financiamento e promogao de iniciativas para o controle de doencas de interesse na satide publica.
O caso da maldria, tuberculose e HIV/aids e o apoio financeiro do Fundo Global aos paises ¢ um
exemplo. Aspectos geopoliticos levam também os paises a criar novas instancias de cooperagio
internacional, com novas agendas e compromissos. O desenvolvimento de ciéncia e tecnologia nos
paises desenvolvidos tem propiciado um crescente interesse da industria e da academia por captar

a atencdo de autoridades em satide publica nos paises em desenvolvimento.

Muitas dessas iniciativas estio devidamente alinhadas nos marcos de desenvolvimento mais
amplos, mas ¢ inegdvel que com freqiiéncia e de forma cada vez mais crescente os gestores em
satde publica sdo chamados a vincular os programas de controle com agendas especificas que
distraem e consomem a capacidade dos programas em esforgos que nio sio prioridade dos
servicos. As mesmas autoridades sanitdrias e agéncias de cooperagao propiciam a criagao de
agendas e instincias paralelas ou sacrificam a continuidade em processos, por atender mudancas

de forma tecnicamente irrelevantes ou por alinhar-se com outras “novas iniciativas”.

O cumprimento das metas regionais em satide publica requer uma agao coordenada entre paises

e sécios externos. A cooperagao técnica tem, neste sentido, multiplos exemplos de modelos
bem-sucedidos de trabalho conjunto. Nos tltimos seis anos a OPAS/OMS participou de um
processo de cooperacio internacional para o controle da maldria na Regido Amazdnica, utilizando
um modelo de trabalho em rede, que permitiu alinhar esforcos de vdrios atores em torno de

intervencoes prioritdrias e em harmonia com os marcos estratégicos mais amplos ja definidos.

Rede Amazonica de Vigilincia da Resisténcia aos Antimalaricos (RAVREDA)

A Agéncia dos Estados Unidos para o Desenvolvimento Internacional (USAID), através
do projeto AMI (Amazon Malaria Initiative) financiou nos Gltimos 7 anos a estruturagao e
funcionamento da Rede Amazdnica de Vigilincia da Resisténcia aos Antimaldricos (RAVREDA).
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A Rede nasceu em 2001, como uma estratégia para apoiar os paises na atualizagao das politicas

de antimaldricos com base no monitoramento da resisténcia do Plasmodium falciparum aos
antimaldricos, e veio sendo um mecanismo eficaz para a cooperagio técnica em maldria, alinhando
aos programas de controle, doadores e institui¢cdes de assisténcia técnica em torno das prioridades,

estratégias e ferramentas recomendadas internacionalmente.

A resisténcia do Plasmodium falciparum aos antimaldricos é um evento emergente de grande
importancia que atenta contra os esforgos de controle da maldria. No final da década de 90,

na Regido Amazonica, onde se concentra mais de 90% da maldria das Américas, os programas
de maldria no dispunham de informagao robusta sobre a eficicia dos esquemas em uso para o
tratamento da maldria sem complicagdes provocadas pelo Plasmodium falciparum. Trés paises
usavam ainda monoterapia como primeira linha e trés paises usavam esquemas de combinagoes
diferentes a0 ACT*, recorrendo em diversas situagoes a monoterapia por problemas de acesso
ou de uso. Dois paises jd estavam comegando a usar as combinagdes terapéuticas com derivados
de artemisininas. Em 2001, os paises, com o apoio da OPAS/OMS e USAID conformaram a
Rede Amazodnica de Vigilancia da Resisténcia aos Antimaldricos (RAVREDA), com o objetivo
de documentar com evidencias, e promover a mudanca de politicas de medicamentos para

as combinacoes terapéuticas jd promovidas, nesse momento, pela OMS para situagoes de

multiresistencia ao Plasmodium falciparum.

A RAVREDA surgiu a partir de uma necessidade muito concreta em um tema em que se
requeria um modelo de trabalho em Rede. A vigilancia da resisténcia aos antimaldricos nao
tinha sido possivel na regiao, justamente pela dificuldade de padronizar procedimentos e manter
a continuidade para o intercAmbio de informagao e a unificagio de politicas. Criou-se uma
“Rede de sites sentinelas” para estudos de eficdcia (Figura 1), com uma légica epidemiolégica,
apoiada na transmissao do Plasmodium falciparum e guiada também pela localizagio de centros
colaboradores e equipes que assumissem a responsabilidade pelos estudos nos paises’. Em nivel
de pais, os programas de maldria lideraram as agoes com o apoio técnico da OPAS/OMS, que

mediante um acordo de cooperagio com a USAID, coordenou a execugao dos recursos nos

4 ACT = Artemisinin Combination Therapy. As combina¢des com derivados das artemisininas sao atualmente o tratamento
recomendado pela OMS para o tratamento de malaria sem complicagdes provocadas pelo Plasmodium falciparum em
situacoes de mutiresisténcia.

5 Instituto de Pesquisas em Patologias Tropicais (IPEPATRO), Instituto Evandro Chagas, Fundacao de Medicina Tropical do
Amazonas, AMTROPICA, Universidade Federal do Maranhé&o, Servico Nacional de Controle da Malaria (SNEM - Equador),
Centro de Investigacion de Campo Francesco Vitanza, Universidad de Antioquia, Centro Internacional de Entrenamiento e
Investigaciones Médicas, Secretaria de Salud de Antioquia, Instituto Departamental de Salud de Narifio, Ministerio de Salud de
Guyana.
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paises com técnicos da Unidade de Controle de Doengas Transmissiveis e criou uma instincia de
coordenagio técnica da rede em um dos paises. O CDC participou do comego com apoio para o
desenho e assisténcia na execu¢io dos estudos, e o processo foi acompanhado pelo oficial técnico
para este tema na OMS. Implantou-se uma rotina de reuniées anuais de avaliagio do AMI e
RAVREDA, unificando formatos para a informacio que deveria ser apresentada e discutida.

Na medida em que os estudos foram gerando resultados, foram-se criando uma base de dados

e um sistema de manejo de informag;ﬁo, newsletters e uma pégina na Internet. Neste processo, o
projeto AMI apoiou também a realiza¢ao de reunides técnicas para padronizar os protocolos e
capacita¢ao em boas praticas clinicas (quadro 1) e as atividades em nivel de paises para reforgar
os microscopistas e os técnicos responsdveis pelos sites sentinelas. Realizaram-se também reunides
nacionais e reunioes entre paises vizinhos para discutir as mudangas nas politicas com base nos

resultados dos estudos.

Quadro 1. Protocolos, guias e oficinas internacionais desenvolvidas pelo projeto

AMI no marco da RAVREDA

Resisténcia a antimaldricos
- Protocolos de monitoramento de eficicia terapéutica a antimaldricos na Regiao
Amazoénica.
- Guia Prdtico para a realizacio de estudos de eficdcia a antimaldricos.
- Oficina para padronizagio de estudos de eficicia na Regido Amazonica.
- Oficina sobre bioética e boas praticas clinicas.
- Oficina sobre técnicas para provas iz vitro de resisténcia a antimaldricos.
- Guia e protocolo para a realizagao de provas iz vitro na RAVREDA.

- Oficina sobre técnicas para medicao de niveis séricos de antimaldricos para estudos de

eficdcia.

- Reuniao técnica para definir prioridades de trabalho para a utilizago de técnicas de

epidemiologia molecular no monitoramento da resisténcia aos antimaldricos.
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Acesso e uso de antimaldricos

- Oficina sobre mudanca de politicas de antimaldricos.

- Oficina sobre gestio de antimaldricos.

- Reuniio técnica sobre estudos de adesdo a antimaldricos.

- Guia para a realizacao de estudos de adesao aos antimaldricos.

- Protocolo para a realizagao de estudos de adesao aos antimaldricos.

- Oficina sobre metodologia para a realizacio de estudos de acesso e uso de
antimaldricos.

- Guia para o monitoramento do acesso e uso de antimaldricos na rotina dos servigos.
- Oficina sobre sistema de fornecimento de antimaldricos.

- Oficina sobre quantificagao de necessidades de antimaldricos.

- Oficinas sobre técnicas analiticas no controle de qualidade de antimaldricos.

- Oficinas sobre uso de provas bdsicas (Minilabs) para o controle de qualidade de
antimaldricos.

Acesso e qualidade do diagnéstico

- Reuniao técnica sobre gestao de qualidade do diagndstico de maldria.
- Guia para os sistemas de gestao de qualidade do diagnéstico de maldria.

- Reuniio técnica sobre investigagao operacional para a implementagao de provas
rapidas de diagnéstico.

Controle Vetorial

- Reunides técnicas para desenhar uma estratégia para melhorar a tomada de decisoes
em controle vetorial em maldria e os sistemas de vigilancia entomolégica.

= Oficinas sobre técnica da garrafa para o monitoramento da resisténcia dos anofelinos
a0s inseticidas.

- Guia para racionalizar a tomada de decisdes no controle vetorial em maldria.
- Protocolo para avaliagoes entomoldgicas em localidades de estudo.

- Requisitos operacionais para a implementacio da utilizagio de mosquiteiros
impregnados de longa duragao.
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Manejo de informagao

- Oficina para melhorar o manejo de informagao nos programas de controle de maldria.

- Rotinas de andlise para sistemas de informagao de maldria apoiados no manejo de
registros individuais e avaliacao das a¢oes de controle vetorial.

- Rotinas de andlise de informacio das atividades da RAVREDA nos seguintes campos:
monitoramento da eficdcia terapéutica com estudos in vivo, avaliagdes entomoldgicas

em localidades de estudo e monitoramento da resisténcia aos inseticidas.

O apoio da USAID com o esfor¢o dos paises, essencialmente com recursos humanos e logistica
local, propiciou a realizagao de cerca de cinqiienta estudos entre os anos 2002 ¢ 2007. Ao final
de 20006, todos os paises amazdnicos conheciam os padroes de resisténcia aos antimaldricos de
primeira e segunda linha e tinham trocado a politica de medicamentos pela introducio das
combinagdes terapéuticas com derivados de artemisininas. Ao final de 2007, a maldria, pelo
Plasmodium falciparum, registra um importante descenso na Regido, certamente relacionado com
multiplos fatores, entre os quais a mudanca de esquemas terapéuticos, inegavelmente, teve um

papel muito importante.

Rede de sites sentinelas para monitoramento da resisténcia aos antimalaricos
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O rdpido resultado com os estudos de eficdcia e o funcionamento do modelo de trabalho com

os paises no RAVREDA levaram as agéncias, junto com os paises, a reformular as prioridades de
trabalho da Rede e as linhas de apoio do projeto AMI. Desta forma, em 2004, na medida em

que os paises foram revisando suas politicas de tratamento, a Rede introduziu linhas de trabalho
relacionadas com gestao, acesso, qualidade e uso de antimaldricos. Entre 2005 e 2006, com o
apoio técnico do Management Sciences for Health — MSH/RPM Plus e OPAS/OMS, os programas
de maldria realizaram estudos de disponibilidade e uso de antimaldricos e estudos de aderéncia
que foram importantes para promover o interesse no interior dos programas de controle em torno
deste tema e serviram para orientar melhores préiticas de oferta e prescri¢ao em alguns dos paises.
O tema de acesso oportuno ao medicamento continua sendo uma preocupagio central, de forma
que, nos tltimos anos, se renovaram esfor¢os para corrigir, com cada pais, as deficiéncias nos
processos de aquisigao e distribuigao e para implementar, nos servigos, rotinas de trabalho para
monitorar o desabastecimento, o uso dos medicamentos e a qualidade da aten¢io nos postos de

saude.

A farmacopéia dos Estados Unidos e a drea de medicamentos da OPAS/OMS entraram
ativamente na Rede em 2003, mediante agdes de capacitacio, fortalecimento dos laboratérios
nacionais de referéncia em andlise de qualidade de antimaldricos e mediante a promogao de
estratégias apoiadas em técnicas bdsicas para o monitoramento da qualidade dos medicamentos

acessiveis nos servigos.

Em 2005, o projeto AMI introduziu uma linha de trabalho para abordar o tema do controle
vetorial, que no comego obedeceu a preocupacao de alguns paises por organizar o sistema de
vigilancia entomoldgica nos programas de controle da maldria e por desenvolver, de forma
semelhante ao obtido com os antimaldricos, um sistema de vigilancia da resisténcia aos inseticidas
com base na implementa¢io de uma metodologia desenvolvida pelo CDC de Atlanta. Mantendo
o método e o marco estratégico da RAVREDA como mecanismo de trabalho conjunto, buscou-se
consensuar a opiniao de mais de 20 entomélogos e peritos da regido, desenhando uma abordagem
que se vem implementando mediante experiéncias piloto em vérios paises. Trata-se de uma
metodologia que possibilite o nivel local selecionar e avaliar as intervencoes de forma racional com
base em informagao epidemiolégica e entomoldgica. De forma simultdnea gera-se uma base de
informacio sobre pardmetros entomoldgicos e epidemioldgicos que os niveis centrais requerem

e se estabelece um sistema de manejo de informagao em rede. O modelo de trabalho que levou a
riapidas mudangas de politicas na esfera da resisténcia aos antimaldricos mediante um modelo de
trabalho em rede, teve muito mais dificuldades no tema de controle vetorial, mas pouco a pouco

estdo se vendo progressos.
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A RAVREDA foi entdo um mecanismo efetivo para desenvolver uma agenda de cooperagao
técnica e cooperagio sul-sul entre os paises da regidio Amazdnica, agéncias de cooperagio e
institui¢oes técnicas especializadas. Uma experiéncia que surgiu em torno de um tema muito
concreto no controle da maldria serve como modelo para desenvolver outros temas prioritdrios,
em sintonia com as orientagoes estratégicas da OMS e as prioridades dos paises (Tabela 1). O
valor agregado do trabalho em rede foi mais evidente em uns temas que em outros. A criagio

e a manutengio por varios anos de mecanismos para padronizar procedimentos e compartilhar
informagao foi extremamente relevante nos temas relacionados com vigilancia, que claramente
se beneficiam da possibilidade de realizar comparagées temporais e espaciais entre paises e
regides sobre padroes de resisténcia aos medicamentos ou inseticidas, ou em variagoes em
comportamento de vetores. Em outros temas, mais limitados a contextos locais (como a adesdo e
o desabastecimento de medicamentos), o processo foi diferente. O estimulo gerado pelo avango
dos outros e a priorizagio conjunta de linhas de trabalho ¢ algo que 0 modelo de trabalho em rede

facilitou, assim como a cooperagao sul-sul e a unificagio de politicas e estratégias.

O Projeto AMI tem objetivos precisos dentro da estratégia de cooperagao técnica da USAID.

O projeto funciona sob trés objetivos intermedidrios que fazem referéncia ao processo de melhorar
politicas com base na documentagio, difusio e uso de evidéncias. Para cada linha de trabalho

o projeto promove uma fase inicial de desenvolver ferramentas e padronizar protocolos para
documentar, com evidéncias, uma fase de investigacao operacional e experiéncias piloto para
validar novas abordagens e uma fase final de institucionalizagao. Esta 16gica foi assumida também
pela RAVREDA. A Rede pode se entendida como a estrutura em que foi operacionalizado o
projeto AMI e onde se articulam os esforgos das instituigoes nos paises, a contrapartida dos
ministérios de satide e as relagoes entre os programas de maldria dos paises com os sdcios técnicos
do AMI. A RAVREDA pretende ter uma vida prépria e continuar vigente mesmo quando os

recursos catalisadores da USAID nao estiverem mais disponiveis.

Um aspecto importante foi ter mantido linhas de trabalho alinhadas com as estratégias e
intervengoes em maldria que hoje sdo recomendadas internacionalmente. Desde o inicio, o
projeto AMI manteve coeréncia com as linhas estratégicas promovidas pelo Programa Global de
Maliria na OMS, tratando de renovar, com os paises, os esforcos jd empreendidos para orientar
os programas de acordo com os elementos da Estratégia Global de Controle (1992). Um exemplo
disto é a padronizagao dos protocolos de eficdcia terapéutica com a metodologia usada nas outras
regides endémicas, a introdu¢ao das combinagoes terapéuticas com derivados de artemisinina;

o ajuste das Guias de Tratamento dos paises com base nas recomendagoes de 2005; a aceitagio

de recomendagoes de grupos de peritos no momento de definir a abordagem do AMI em temas
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como gestao de qualidade do diagnéstico e as prioridades de trabalho para a implementagao das
provas rdpidas quando foi discutido o enfoque em controle vetorial; o alinhamento dos sistemas de
informagio com o Programa Global e com documentos de posicao (“position statement”), consultas
técnicas e resolugoes da OMS com relagao a temas como a promogio do uso de combinagoes

terapéuticas e implementagdo da utilizagao dos mosquiteiros impregnados de longa duragao.

Um segundo fator importante para manter harmonizados os esforgos da Rede foi ter fixado a
lideranga nos paises em nivel dos Programas de Controle nos Ministérios de Satde. Desta forma,
embora a RAVREDA tenha procurado suporte em diversos atores nos paises e socios regionais,
priorizou as dreas de a¢do mais relevantes para o cumprimento de metas e compromissos em sadde
publica, em sintonia com os esforcos que os paises vieram fazendo no marco da iniciativa Ro//
Back Malaria (2000) e os compromissos assumidos no marco dos Objetivos de Desenvolvimento
do Milénio ou com metas para o ano 2015. A énfase em manter agdes para melhorar aspectos
bdsicos do acesso e uso dos antimaldricos, e insistir por vdrios anos neste tema, ou na qualidade do
diagndstico por microscopia, antes de introduzir outros assuntos que poderiam ser mais atrativos

aos investigadores, ¢ um exemplo da orientagao da Rede.

A figura 1 ilustra as relagdes entre os atores. A RAVREDA ¢é uma rede de cooperagao técnica em
maldria, com as caracteristicas de uma rede formal, integrada pelas coordenagdes dos programas
de maldria em nivel central nos paises e dentro de cada pais por vérios atores. O CDC, MSH,
Usp, USAID fazem parte da Rede que a OPAS/OMS coordena mediante uma instincia que
facilita a comunicagao, acompanha planos de trabalho e leva uma agenda conjunta. Um segundo
elemento ¢ o projeto AMI, financiado pela USAID, que envolve os mesmos sdcios e desenvolve
suas agoes no ambito da RAVREDA, em que este apoio externo se soma ao esfor¢o préprio

dos programas de controle por validar abordagens e ferramentas. No Brasil, por exemplo,

a RAVREDA ¢ concebida como a instincia do Programa de Controle em que se orienta a
investigacdo operacional, o monitoramento e a vigilincia de eventos especificos (resisténcia),
estabelecem-se rotinas de monitoramento e tomada de decisdes, melhoram e validam estratégias
e instrumentos. O programa Global de Maldria (OPAS/OMS) ¢ o terceiro elemento nessa
estratégia; ¢ a referéncia para a agenda técnica da Rede que estd centrada em apoiar os paises

para desenvolver uma gesto inteligente com agdes em trés linhas: 0 manejo de casos, o controle
vetorial e 0 manejo de informagao. A figura 1 ilustra também um quarto elemento que ainda
nao existe, que sio as comunidades de pratica sobre assuntos técnicos especificos. Sao um
componente essencial que permitiriam imprimir uma vida mais ativa e espontinea 8 RAVREDA.
Esta relacio entre pares técnicos, nao passou, entretanto, de experiéncias pontuais de intercimbio

de informacio nos periodos imediatos a oficinas e escritdrios técnicos. As dreas técnica abordadas
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pela Rede, claramente, geram um espago muito interessante para o desenvolvimento de
comunidades de pritica, cujos temas poderiam ir da padronizagao de protocolos e procedimentos
de laboratério (in vitro, molecular) a discussao de solu¢des em temas operacionais dos programas.
As comunidades de prdtica gerariam insumos especificos para sua validagio e promogio no

contexto mais amplo da Rede.

Figura 1. Relagoes da rede RAVREDA com o projeto AMI e com o Programa
Global de Malaria na OMS?®
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O impacto dos programas de controle em muitas das enfermidades de interesse em satide publica
é possivel com o uso correto de ferramentas e estratégias de atengdo que estdo disponiveis. A
implementagao das medidas corretas tem um caminho essencial que é melhorar o acesso e a
qualidade dos servicos e a inteligéncia na gestao. Este foi um eixo centralizador na abordagem
com o que a RAVREDA se desenvolveu e, em torno disto, foi possivel harmonizar o papel de

diversos atores e, com o projeto AMI, desenvolver uma agenda de cooperagao técnica atrativa para

6 Mantida figura original encaminhada pelo autor
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as prioridades dos programas nos paises. Um efeito de manter esta coeréncia com uma agenda
técnica e estratégia global foi a incorporagio dos produtos da rede na rotina dos programas. Ja

h4 exemplos em vidrios paises, com os projetos financiados pelo Fundo Global na regio, em que
os produtos da RAVREDA e do projeto AMI estio sendo incluidos para sua implementagao

em grande escala. Como ¢ o caso do projeto PAMAFRO, coordenado pelo Organismo Andino
de Satade (ORAS), que incorporou algumas abordagens e ferramentas desenvolvidas pelo
AMI/RAVREDA para implementagao em suas zonas de atuacio de municipios fronteiri¢os na
Colémbia, Equador, Peru e Venezuela. Entretanto, segue sendo um desafio central para que os
servigos incorporem as melhorias que estao propondo. Em aspectos que dependem totalmente

de decisoes centralizadas, como a mudanca de politica de antimaldricos, os efeitos foram muito
ripidos. Entretanto, em outros temas em que as mudancas envolvem multiplos atores, as
experiéncias da RAVREDA nio passaram de experiéncias demonstrativas. Embora exista um
claro didlogo com o nivel central, foi dificil sua institucionaliza¢do em grande escala e em nivel de
estados ou departamentos, provincias e municipios. Isto foi particularmente mais dificil em alguns
paises onde as estruturas gerenciais dos programas se debilitaram, dificultando a introdugao de

melhorias nas estratégias e instrumentos com os niveis locais.

A iniciativa que comegou em 2001 como uma Rede de Vigilancia da Resisténcia aos
Antimaldricos, transformou-se em uma Rede de Cooperagio Técnica entre os Programas de
Maldria dos Paises Amazonicos. A experiéncia dos primeiros anos mostrou um cendrio bem-
sucedido de cooperacio entre os paises que nao podiam negar-se a abordar assuntos urgentes da
gestdo e a busca de solugoes operacionais em outros temas prioritdrios dos programas de maldria.
Entretanto, a ampliagao dos temas de trabalho também tem um custo e é um aspecto que vem
sendo tratado nas dltimas reuniées anuais com os paises. O monitoramento da eficicia terapéutica
e da vigilancia da resisténcia é um tema complexo que demanda disciplina e rigor metodolégico
e a existéncia de equipes treinadas. Estabeleceu-se uma freqiiéncia minima de dois a trés anos
para a repeti¢do dos estudos, mas devem-se tomar medidas para que nos intervalos a rede nao se
desative. No sudeste asidtico jd se registra um fendmeno de redugao da eficdcia terapéutica das
combinagoes com derivados de artemisinina, que representa um sinal de alarme para as outras
regides endémicas. Faz-se necessdrio estruturar sistemas que possibilitem uma detecgao precoce
do fendmeno para prever ajustes nas politicas, operacionalizando modelos em que se integrem os
protocolos de vigilancia 77 vivo com agdes para monitoramento iz vitro de cepas e com esquemas

mais dgeis de monitorar mudancas nos padréoes de resposta articulados a rotina dos servigos.

A institucionalizagio dessas agdes de uma forma sustentdvel, no marco da agenda de prioridades

de vigilancia em satide publica nos paises, continua sendo um grande desafio para a RAVREDA
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e para o projeto AMI. A RAVREDA deve garantir hoje resultados nesse aspecto, embora a
preocupagio pelo controle sobre os determinantes da resisténcia nos leve de novo ao tema do
acesso universal e gratuito a antimaldricos de boa qualidade e a institucionalizacio de politicas

para uma boa oferta e uso que, motivou, faz uns anos, a ampliagao do campo de agio da Rede.
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A cooperacao horizontal nas redes: a experiéncia da RILAA

Jorge Eduardo Torroba

A cooperagio horizontal

A cooperacio horizontal, cooperacio sul-sul ou cooperagio técnica entre paises em
desenvolvimento surge como uma iniciativa para complementar a tradicional cooperagao
oferecida pelos paises desenvolvidos (cooperagio norte-sul ou cooperagio vertical) e é
essencialmente um processo pelo qual dois ou mais paises trabalham juntos para obter o
desenvolvimento da capacidade individual ou coletiva com intercAmbios cooperativos de

conhecimento, de habilidades, recursos e tecnologias.

Idealmente as atividades devem ser iniciadas, organizadas, dirigidas e financiadas pelos mesmos
paises, sob dire¢io dos governos envolvidos, e com a participagao das instituicoes e das
organizagoes publicas e privadas. Quando necessdrio, recorrer-se-d ao assessoramento ¢ ao apoio

financeiro externos, entre eles o das organizagdes do sistema das Nagoes Unidas.

Essa forma de cooperagio se iniciou formalmente na reuniao das Nagoes Unidas realizada em
Buenos Aires em 12 de setembro de 1978, durante a qual 138 paises acordaram um “plano de
agdo para promover e realizar a cooperagao técnica entre paises em desenvolvimento” (CTPD).

As condigoes politicas e econdmicas na América Latina dos anos oitenta nio resultaram favordveis
para iniciar, com um volume importante, o processo de intercimbio de experiéncias e capacidades
entre paises, tal como fora visualizada pelos signatdrios do acordo, somando-se assim também este
topico ao passivo da chamada “década perdida”. No marco internacional mais favordvel da década
de noventa a cooperagao horizontal tem um importante crescimento aproveitando as condigoes
favordveis da América Latina dadas pela estabilidade politica, a abertura econdmica e um maior

desenvolvimento dos chamados paises emergentes.

Em 1993, a OPAS/OMS reafirmou que, para a regido das Américas, o termo CTPD ¢ entendido
como CTP (cooperagao técnica entre paises) qualquer seja o grau de desenvolvimento do pais,
seguindo sua vocagao histdrica de pan-americanismo’. Do mesmo modo que na CTP, que envolve
a OPAS/OMS, devem sustentd-los principios de solidariedade, soberania, dignidade, eqiiidade,

construgdo de capacidades e sustentabilidade. Desde aquele momento, a cooperagao horizontal

7 Reuniao Inter-regional de Consulta sobre Programacdo da CTPD em Satde, OMS-Yakarta 1993.
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demonstrou seu potencial como ferramenta para o desenvolvimento dos paises da América Latina

e evoluiu para adaptar-se s mudangas internacionais ocorridas®.

A Organizacio Pan-Americana da Satde pode exibir mais de um século de trabalho de promogao
da cooperagao técnica entre paises, orientada a construcao de capacidades préprias para a auto-
suficiéncia e desenvolvimento em matéria de sadde, transcendendo a cooperagao norte-sul. Assim,

o conceito de cooperagio horizontal expressa, em muitos aspectos, a razdo de ser e o fazer da
OPAS/OMS. Alguns exemplos ilustrativos.

* No Cédigo Sanitdrio Pan-Americano (1924): “estimular ou adotar medidas cooperativas
voltadas a impedir a introdugio e propagagao de doencas nos territérios dos Governos
Signatdrios”.

e Em sua missao: “liderar esforcos colaborativos estratégicos entre os estados membros e
outros aliados para promover a eqiiidade em saide, combater a enfermidade, melhorar a

qualidade e prolongar a duragao da vida dos povos das Américas”.

* Nos programas regionais, como o Programa Ampliado de Imunizacio, em que além do
intercAmbio de exceléncia técnica entre as instituicoes, constituiram-se um Fundo Rotatério

e um mecanismo de empréstimo de vacinas em situagoes de emergéncia.

* Nos centros colaboradores, onde a exceléncia de institui¢oes nacionais se mobiliza para as

finalidades de cooperacao internacional.
* No financiamento explicito para estimular a cooperagio horizontal através da partida TCC.

* Em recursos humanos: dado que a maior parte dos técnicos provém dos paises da regiao e,

em geral, exerceram fung¢oes no servigo publico nacional.

E, é obvio, nas redes! As redes temdticas internacionais, promovidas, estabelecidas e amplamente
utilizadas na Organizagao, provavelmente constituem o exemplo mais claro e o dmbito mais
natural e espontineo para a cooperagio técnica horizontal entre os paises das Américas. No
decorrer do capitulo descreverei a experiéncia da Rede Interamericana de Laboratérios de Andlise
de Alimentos (RILAA)' em que a OPAS/OMS participou do seu estabelecimento e, desde o

. 3
inicio, de sua coordenagio.

8 Como também o tem feito a cooperagao dos paises desenvolvidos gerando formas tripartites — que envolvem paises
emergentes — como a cooperacdo triangular ou “partnership”.

9 Technical Cooperation Among Countries, estabelecida em 1988.

10 Também conhecida por seu acronimo em inglés INFAL (Inter American Network of Food Analysis Laboratories)
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A Rede Interamericana de Laboratérios de Analise de Alimentos

A RILAA foi criada em 12 de dezembro de 1997, na OPAS/OMS em Washington, como
resultado de uma reuniao de consulta para o estabelecimento da rede, promovida e organizada
pela Organizagao, na qual 24 paises da regido e 6 organismos internacionais assistiram e
aprovaram, por unanimidade, a conformagao da Rede Interamericana de Laboratérios de Andlise
de Alimentos.

A RILAA tem como missao “promover o asseguramento da inocuidade e da qualidade dos
alimentos na regido das Américas, para prevenir as doencas transmitidas por eles, proteger a satide
do consumidor e facilitar o comércio, promovendo e fortalecendo o desenvolvimento e interagao
dos laboratérios analiticos dentro do marco dos programas nacionais integrados de protegao
alimentar”.

Seus objetivos gerais sao:

a. Obter a equivaléncia metodoldgica dos laboratérios de andlise de alimentos.

b. Promover a implementacio de sistemas de gestao da qualidade equivalentes aos dos
laboratérios da RILAA.

c. Fortalecer a cooperagio técnico-cientifica entre os paises envolvidos na RILAA.
Seus objetivos especificos sao:

1. Desenvolver um sistema de informacao entre os laboratérios da RILAA.

2. Facilitar a disponibilidade dos materiais de referéncia e a participa¢do em provas
interlaboratoriais.

3. Organizar e promover programas de capacitagio e educagio continuada, fomentando o

intercAimbio de experiéncias e recursos disponiveis na regiao.

4. Promover e fortalecer a participacio intersetorial, na conformacio e funcionamento das

redes nacionais de laboratérios de alimentos.

5. Promover e fortalecer a integracio dos laboratérios da RILAA aos programas de protegao

alimentar e vigilincia epidemioldgica.

Em sua missao e objetivos se observa claramente a presenca dos conceitos da cooperagio
horizontal. A organizacio da rede, assim como as regras de participagio, estabelecidas em seus
estatutos, expressam a eqiiidade e privilegiam os mecanismos de consenso, como poderd ser

observado no resumo que se segue.

Gestdo de Redes na OPAS/OMS Brasil: conceitos, priticas e ligdes aprendidas | 83



Secdo 2:
Aplicagio de conceitos em experiéncias préticas

A estrutura da RILAA est4 conformada por: a Assembléia, o Comité Executivo, os Grupos
Técnicos (Microbiologia, Andlise Quimica e Gestao da Qualidade), a Secretaria ex-officio, o Grupo
Assessor e as Redes Nacionais.

A Assembléia ¢ a méxima autoridade da RILAA e estd integrada por todos os laboratérios
membro. Retne-se a cada dois anos. Seus encargos sao: definir estratégias e prioridades, escolher
os membros do Comité Executivo, escolher quatro facilitadores por Grupo Técnico, estabelecer o
numero e dreas de competéncia dos Grupos Técnicos, avaliar as atividades realizadas pelo Comité
Executivo, pelos Grupos Técnicos, Grupos ad hoc e pela Secretaria ex-officio e aprovar o plano de

agao para o biénio.

O Comité Executivo estd integrado por sete laboratérios, de diferentes paises membro. Alguns
de seus encargos sao: atuar em nome da Assembléia como seu 6rgao executivo durante o periodo
entre suas reunides, executar as resolugdes emanadas da Assembléia, promover a interagao

da RILAA com outras organizagoes, apresentar a Assembléia propostas para o plano de agao

do biénio seguinte, dar seguimento as atividades dos Grupos Técnicos e ad hoc, investigar e

administrar possiveis fontes de financiamento para o funcionamento da rede e formalizar acordos.

Os Grupos Técnicos estio integrados por todos os laboratérios membros da RILAA e lhes

compete elaborar critérios técnicos especificos e prestar assessoria direta através de peritos.

A Secretaria ex-officio, desempenhada em forma conjunta pela OPAS/OMS e a FAO, exerce
uma tutela geral, d4 apoio técnico aos afazeres da rede, assim como o suporte bdsico para seu

funcionamento.

O Grupo Assessor ¢ a figura por meio da qual podem colaborar com a rede instituigoes nao

membros, através de projetos.

As Redes Nacionais sao o desdobramento em nivel de cada pais para propagar os efeitos do

trabalho realizado em nivel pan-americano. Até o presente se estabeleceram onze redes nacionais
de laboratérios associadas a RILAA:

* na Bolivia a RELOAA (1997);

* no Uruguai a RENLAA (1999) e a RNMLAA (2000);

* na Venezuela a REVLAA (1999);

* no Brasil a REBLAS (2003);

e na Argentina a REDALOA (2005) e RENALOA (20006);
* na Republica Dominicana a REDLAA (20006);
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e em Cubaa RNLAAC (2007);
* no Chile a RELABAM (2007);
* no Perua RNLAAP (2007).

Os estatutos procuram o ponto de equilibrio entre a flexibilidade e a liberdade, que promovem
e favorecem a participagao, o compromisso e a sustentabilidade de esforgos necessdrios para
enfrentar a magnitude da missao e objetivos da rede, ou seja, marcam a diferenca entre um
conjunto de institui¢des que procura autosuperar-se por meio da colaboragio mutua, em

contraposi¢ao a um descontraido clube de laboratoristas.

No inicio, a RILAA péde funcionar apoiada na cooperagio vertical'!, com algumas aparigoes
da cooperagao horizontal através dos Termos de Cooperagao Técnica entre Paises (TCC) da
OPAS/OMS, quando pontualmente'? conseguiu obter espago na distribui¢io desses recursos
orcamentdrios, entre outras areas tematicas mais centrais e prioritdrias para a Organizagio.

13 14

Entretanto, a cooperagao horizontal foi se ampliando e evoluindo em sua modalidade, até ser,

hoje em dia, claramente majoritdria frente a sua predecessora® .

Este processo de crescimento da cooperagio horizontal deveu-se ao formiddvel desenvolvimento
dos meios de comunicacio, a tecnologia de informagao (T1I), ao crescente acesso aos meios de
comunica¢ao das institui¢des dos paises nos tltimos anos e ao que, a partir da OPAS/OMS,
soubemos encontrar a forma de desenvolver e implementar algumas ferramentas da TT no fazer

didrio da rede.

Na atualidade, a RILAA conta com uma série de ferramentas apoiadas na TT que facilitam a
cooperacao horizontal entre os 60 laboratérios de 29 paises membros, em nivel interamericano,
e com mais de 150 laboratérios vinculados através das redes nacionais que a compdem. Sao

oferecidas, através de sua pdgina web (bilingtie espanhol/inglés), entre as mais importantes:

1. Os grupos de comunicagio por correio eletrdonico: RILAA News (para novidades);
RILAA SOS e INFAL SOS (para pedidos de ajuda); RILAA CE, RILAA Micro, RILAA
QA e RILAA Chem (para circular informagao e documentos de trabalho nos grupos);

11 Do GTZ, US/FDA, US/FSIS, BID e Fundo Dinamarqués.
12 Venezuela-Nicaragua (OPAS/OMS 2002) e Venezuela-Aruba (OPAS/OMS 2003).

13 TCP (FAO 2006) 2 sub-regides: “Desenvolvimento de um sistema integral de asseguramento da qualidade para laboratérios de
analise de alimentos”, para a América do Sul e América Central, México e Caribe espanhol.

14 TCC (OPS) Bolivia-México (2007).
15 NFASuécia (2006-2008).
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2.

Os chats: para as reunides virtuais semanais dos grupos técnicos.

A bibliografia online: prové bibliografia e diferentes /inks com informacao de interesse

para os laboratérios na integra.

O sistema de informagao: que inclui informagao detalhada dos laboratérios que
integram a RILAA: metodologias analiticas em uso, padrdes, instincias de referéncia,
cursos, estigios, equipamentos, assim como as capacidades que se oferecem a rede e suas

necessidades principais.

As provas interlaboratoriais: que cada ano sio oferecidas pelas diferentes instituigoes
vinculadas a rede (membros, redes nacionais e doadoras), em forma gratuita, ou

mediante o pagamento dos custos de envio para os laboratérios membro.

A carta de entendimento: que facilitou estdgios para treinamento sem custos e permite
realizar acordos entre os laboratérios para levar a cabo atividades de cooperagao bilateral,
de maneira que laboratérios com fortalezas provejam assessoramento a outros com a

necessidade.

Os assessores da RILAA: um mecanismo que permitiu mobilizar profissionais
pertencentes aos laboratérios membro para ofertar assessoramento ou capacitagio
(sem perceber honordrios) a outros laboratérios membro (que financiam os custos de
passagens e estadias). Uma base de dados acessivel via web registra as dreas temdticas e

idiomas cobertos pela oferta (figura 1).
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Figura 1. Assessores da RILAA: ferramenta com maior proporcao de
solidariedade.

ASESORES DE LA RILAA

RILAA postularse como asesor acceso resumen admin inglés
Acceso / Logon
ver condiciones

Resumen

Asesores registrados

anceé:

Auditorias 2 2 2 1 1 "]
Bioseguridad 5 4 s 1 2 1
Calibraciones 1 1] 1 0 ] 0

Disefio de Lab 0 1 1 1 0 0 0
Estadistica 2 2 2 2 2 o
Gesti6n de la Calidad 28 26 26 12 8 2
Gestién de Laboratorios 11 9 11 3 5 2
6n de las 1 1 1 1 1 0
Gestién de Redes 7 6 7 2 3 1
Incertid 2 2 2 2 2 ]
Mantenimi 5 4 5 1 3 1

Metrologia 2 2 2 2 2 [
Mic gi 7 7 6 3 1 0
Microscopia 1 1 0 0 1 0
Parasitologia 1 1 1 1 o o

Quimica 13 10 14 4 3 1
Ve de e | R E
Done [ @ Internet #100% -

8.  Asala de aula virtual: para cursos ao vivo pela Internet, para capacitagao dos
funciondrios dos laboratérios da rede, em fungao das necessidades detectadas pelos
grupos técnicos. Até o presente, foram ministrados 16 cursos cobrindo distintos aspectos
da norma ISO 17025 (sua interpretagio e implementagao, o cdlculo de incerteza, a
validacao de métodos, o controle da documentacio e a auditoria), o estado da arte dos
materiais de referéncia e das provas interlaboratoriais, a metrologia geral, a otimizacao
cromatogréfica, os critérios na andlise microbioldgica de alimentos, os fundamentos do
desenho e infra-estrutura de laboratérios e da geréncia de laboratérios. Destaca-se que
os cursos sao ministrados ao vivo por Assessores da RILAA e depois permanecem na
modalidade o7 demand. Foram registrados milhares de participantes (figura 2).

16 Mantida figura original encaminhada pelo autor.
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Figura 2. Aula virtual: ferramenta com maior proporcao de TT".

NUMERO Y MAGNITUD DE LAS UNIDADES DE
MUESTRA PARA ANALISIS.

Seminario sobre criterios a
considerar para el anilisis
microbiolsgico de productos Licteos H Toma de muestras.
Preguntas hechas - 11 de julio de i )
2008 B Numero de muestras a ser analizadas

3.Marianella CId(CHILE): ©lmites (n=unidades de muestras).
de moho en condensada - - —_——
e m Cantidad de muestra necesaria para el analisis
il ot (tamafio de n, en g 6 ml)
(Queso. mantequilla, etc) de produccion
artesanal (sin pasteurizacion de la leche]
5. y dos ):
Qué proceso es mejor para eliminar los
esporos del bacilo

tﬁ)os'livazT@

6.ANASTACIO PALACIOS
MARMOLEIO(MEXICO): QUE
METODO MICROBIOLOGICO
UTILIZAN PARALA
DETERMINACION DE BRUCELLA
@

7.Sandra Aravena Briones
(CHILE): es recomendeable evaluar ¥  Outine < side7ol42 Slide Show

Done [ @ Internet ®100% -

Cabe destacar que a solidariedade — fator fundamental e que sempre esteve fortemente presente na

RILAA — viu-se também favorecida pelo advento da T, pois permite multiplicar seu exercicio.

Para concluir, pode-se dizer que a RILAA, baseada na cooperagao horizontal e apoiada nos pilares
da solidariedade e na tecnologia de informacao, constitui um mecanismo de interagao estabelecido
entre os laboratérios de andlise de alimentos dos paises das Américas, para o fortalecimento das
capacidades analiticas necessdrias para assegurar a inocuidade dos alimentos, contribuindo para

proteger a satde dos consumidores e para facilitar seu comércio internacional.

17 Mantida figura original encaminhada pelo autor
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Referéncias:

NACIONES UNIDAS. Conferencia sobre cooperacién técnica entre paises en desarrollo.
Buenos Aires, 1978.

OPS/OMS. Informe final de la reunién de consulta para el establecimiento de la Red
Interamericana de Laboratorios de Andlisis de Alimentos. Washington D.C., dezembro.1997.

. La cooperacién técnica entre paises: panamericanismo en el siglo XXI. Documento
apresentado n 252 Conferéncia Sanitdria Pan-Americana da OPAS/OMS. Washington D.C.
1998.

. La cooperacidén técnica entre los paises de la regién. Documento apresentado na

reunido do 46° Conselho Diretivo da OPAS/OMS. Washington D.C. 2005.

. La cooperacidn técnica entre paises: Una herramienta eficaz para las alianzas entre

paises. Relatério Anual da Diretora, capitulo 3. 2005.
RILAA. Red Interamericana de Laboratorios de Analisis de Alimentos. 2008

Disponivel em: < www.panalimentos.org/rilaa/e/Index.asp>
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Estratégia da OPAS/OMS para apoiar o aperfeicoamento

na gestio de redes formais: um estudo de caso

Priscila Almeida Andrade

O interesse em promover mudancas politicas estruturantes e uma atuagdo mais influente em um
dado cendrio social, econémico e politico tem promovido a crescente mobilizagao dos atores, de
diferentes setores, a conformarem redes formais. Nesse contexto, o presente capitulo apresentard
a estratégia que a Organizacio Pan-Americana da Satide/Organiza¢io Mundial de Satde (OPAS/
OMS) adotou para promover o aperfeicoamento do processo de conformacao e gestao de

uma rede formal. A primeira parte desse capitulo apresentard alguns debates te6ricos sobre um
tipo de rede formal, denominado “redes de politicas”. A segunda se¢io abordard o processo de
estruturagao da Rede Pan-Amazonica de Ciéncia, Tecnologia e Inovagio em Satide (CT&IS). A

tltima segdo apresentard a estratégia de capacitagao que a OPAS/OMS Brasil realizou para apoiar

a gestdo da futura Rede Pan-Amazonica de CT&IS.

Redes formais de politicas: reflexdes teéricas

As redes sao mecanismos estratégicos para promover o intercimbio de informagées, experiéncias
e conhecimentos, assim como contribuir para a cooperagio técnica no plano nacional e
internacional em diferentes dreas temdticas (ALBORNOZ; ALFARAZ, 2006). Diante dessas
potencialidades, os atores'® tém buscado se articular e promover interfaces em suas agendas, a fim
de promover sinergias em um tema especifico ¢ em uma determinada drea geogréfica, evitando a

duplicacio de esforgos.

De acordo com a GTZ (2007), as redes formais sao grupos correlacionados de virias instituigoes
ou organizagoes independentes, de distintos setores, que se articulam para desenvolver agoes

cooperativas em prol de um propésito ou necessidade especifica.

Essas redes buscam identificar necessidades comuns, harmonizar expectativas e objetivos,
assim como mobilizar a atengao politica, técnica e financeira. A finalidade dessas redes formais

¢ promover mudangas estruturantes em um determinado contexto, a partir da atuagio, por

18 Entende-se por atores os individuos, comunidades, organizagdes, grupos de interesses e paises (HALL; TAYLOR, 2003).
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exemplo, nas agendas politicas nacionais, regionais e globais. Para que a acio dessas redes
seja efetiva, no entanto, é fundamental que seu plano de trabalho va além do somatério das
expectativas e prioridades isoladas de cada participante que a compée. E necessrio que se
construa um profundo e sistemdtico processo de formagao de consensos, gerenciamento de
conflitos e mobilizagao de atores, principalmente dos que ji fazem parte de comunidades de

politicas publicas®.

Desse modo, as redes formais, normalmente, ja nascem a partir da iniciativa conjunta de
instAncias formais, que apresentam distintas naturezas e dinAmicas, tais como: instituicoes
governamentais, setor privado, organizagdes nao-governamentais, academia, e organizagdes

internacionais.

Diante de tal complexidade, por que os atores se mobilizam e optam por constituir redes formais?

Quais sao os ganhos e perdas desse processo? Quais s3o as ameagas?

Se por um lado as redes formais oferecem a vantagem de apresentarem o potencial de poderem
promover transformagées sdcio-politicas, por outro lado, elas demandam um maior tempo

para estabelecer as relagdes de horizontalidade e de confianga entre seus membros. Apresentam,
portanto, uma complexidade intrinseca a seu processo de formagio e gestao, o que pode ameagar

sua sustentabilidade.

Borzel (1997) e Faria (2003) analisam a dinAmica das redes formais. Para eles, as “redes de
politica” (policy networks) sao redes formais que demandam e apresentam um alto nivel de
formalidade. Segundo essa corrente tedrica, as “redes de politica” consistem em um conjunto

de relagoes relativamente estdveis, interdependentes e nao hierdrquicas, que ligam entre si uma
variedade de organizagdes que compartilham interesses comuns acerca de uma politica ptblica

e que intercambiam recursos (conhecimento, financeiros, humanos, infra-estrutura e outros),
defendendo interesses compartilhados, por reconhecerem que a cooperagao é a melhor maneira de

se alcangar os objetivos comuns.

Desse modo, as “redes de politicas” demandam o estabelecimento de um conjunto de normas

e regras ¢ a harmonizacao de principios e valores, a partir de um intenso e critico processo de

19 Comunidades de politicas publicas sdo grupos formados por pesquisadores, gestores e consultores, que possuem alguns
interesses comuns com relacédo a certos problemas ou temas especificos. Desse modo, criam e defendem alternativas e
solucdes politicas para essas questdes, de acordo com suas instituicdes, idéias, interesses e estratégias, que podem ser iguais
ou nao (CARVALHO, 2005).
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formacio de consenso. Quando se consegue alcancar esse grau de compatibilizagio, a rede pode

vir a se tornar per si uma institui¢ao®.

Segundo Carvalho et al (2005), as “redes de politicas” sdo fruto da mobilizagao de comunidades
de politicas putblicas. Os integrantes desse grupo se conhecem e buscam instituir entre

si formas de colaboragio para poder obter ganhos ao redor dos interesses que defendem.
Conseqiientemente, as relagdes que se estabelecem nesse grupo sio caracterizadas pelo movimento

dialético de conflitos e negociagoes em busca da cooperacao.

No entanto, nio ¢ uma tarefa ficil a construgao de consenso entre instituicoes de diferentes
dinimicas e natureza, como por exemplo, a academia e a gestao, que buscam trabalhar em

rede. O processo de negociacio e o gerenciamento de conflitos nas “redes de politicas” podem
ser facilitados se os interlocutores identificam e analisam as instituicoes, idéias e interesses em
jogo. Os 3 ‘T’ da anilise de politicas publicas sao, portanto, varidveis fundamentais para orientar
estrategicamente os processos de construcio de consensos para a formulacio de uma agenda
compartilhada de trabalho (ALMEIDA-ANDRADE, 2007).

As institui¢oes condicionam a a¢do de organizagoes e, conseqiientemente, do grupo de individuos
que a compdoem. Adicionalmente, as experiéncias pessoais vivenciadas por cada individuo

também influenciam a formulagio de suas idéias*'. Por conseguinte, as agendas institucionais e as
ideologias individuais promovem a formac¢ao do que Menicucci e Brasil (2006) denominam de
“filtros de interpreta¢io” dos interlocutores/facilitadores das redes. Esse “filtro de interpretagio”,
por sua vez, interfere na escolha dos interesses a serem defendidos, influenciando o comportamento
dos interlocutores nos processos de negociagio, no que se refere a adesao ou rejei¢o de uma

determinada linha de acio.

A gestao das “redes de politicas” sofre, portanto, a interferéncia das agendas institucionais e dos
interlocutores. Os interlocutores examinam estrategicamente o conjunto de alternativas politicas
em jogo para, entdo, selecionar aquelas que podem oferecer um beneficio maximo (por exemplo:
visibilidade politica, mobiliza¢io de recursos para uma agenda especifica e outros). Em defesa

de suas prioridades, os interlocutores se movem, gerando conflitos e eventuais negociagoes,

que podem resultar em processos de trabalho cooperativos, como a formagio e formalizacio de

20 Instituicdes sao definidas como um conjunto relativamente estavel de praticas, regras, procedimentos ou normas formais que
definem o comportamento apropriado de determinados grupos de atores (individuos, comunidades, organizagdes, grupos
de interesses, paises e outros) em situacoes especificas. Apesar de se utilizar em linguagem coloquial os termos instituicdo e
organizagdo como sindnimos, o conceito de instituicao é mais amplo (HALL; TAYLOR, 2003).

21 Idéias sdo definidas como um conjunto de concep¢des, paradigmas, ideologias, valores e visdes de mundo que condicionam
ainterpretacdo e comportamento de um determinado individuo (Menicucci; Brasil, 2006).
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“redes politicas”. Desse modo, o conflito faz parte da construgio de um processo de cooperagio

(CARVALHO, 2005).

As referéncias tedricas apresentadas apoiardo o entendimento sobre o grau de complexidade
do processo de formagao de uma “rede de politica”, ilustrada na se¢ao seguinte, assim como a

compreensdo sobre a estratégia adotada pela OPAS/OMS.

Processo de formagio de uma rede de politicas: a experiéncia da iniciativa Pr6-Rede
Pan-Amazonica de Ciéncia, Tecnologia e Inovagiao em Saide

A importincia politica, social, econdmica e da biodiversidade da Amazonia Continental e as
iniqiiidades existentes nessa regidao demandam o desenvolvimento de iniciativas colaborativas

e intersetoriais para que promovam o fortalecimento local. A vontade politica dos paises
amazdnicos* em promover a integragao regional, a partir da atuagao de organismos de cooperagio
multilaterais, como Organizagao do Tratado de Coopera¢ao Amazodnica (OTCA) e OPAS/OMS,
amplia as potencialidades de cooperagao sul-sul em temas especificos. Frente a esse cendrio, a
iniciativa de se estruturar uma Rede Pan-Amazonica de CT&I/S surge em resposta a demandas de

instituicoes cientificas (academia) e politicas (ministérios da saide).

Em 2003, instituigoes brasileiras de ensino e pesquisa se articularam e formalizaram a criagio do
Acordo Multilateral Amazonico de Cooperagio Técnico-Cientifico em Satde, a fim de discutir
questdes estruturantes relacionadas ao desenvolvimento cientifico e tecnolégico na Amazdnia
brasileira. Essa iniciativa nacional, facilitada por diferentes atores, como o Ministério da Saide
do Brasil e a Fundagao Oswaldo Cruz (Fiocruz), prop6s a criagio de uma Rede Pan-Amazo6nica

formada por instituigoes de CT&IS, como estratégia de cooperagio internacional.

Na esfera politica, realizou-se em 2006, na cidade de Florian6polis-Brasil, a reunido de

ministros da satide e da protegao social. Nessa oportunidade, os ministros provenientes dos
paises Amazonicos realcaram a CT&IS como prioridade politica para a Amazénia Continental,
recomendando a criagdo de redes cooperativas de CT&IS que envolvessem os diversos paises da
regido amazonica. A OTCA, Fiocruz e OPAS/OMS foram organizagoes indicadas para promover

essa iniciativa, em parceria com 0s governos Amaz6nicos.

As aliangas jd existentes entre esses atores, o reconhecimento matuo do valor agregado do trabalho

colaborativo e do grau de complementaridade entre eles promoveram a mobiliza¢io conjunta

22 Paises Amazonicos que sdo membros da OTCA: Bolivia, Brasil, Colombia, Equador, Guiana, Peru, Venezuela e Suriname.
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desses parceiros, para avangar nas articulagoes politicas, em prol da criagdo de uma Rede Pan-

Amaz6nica de CT&IS.

Essas iniciativas desencadearam na realiza¢do do I Encontro Pré-Rede Pan-Amazo6nica de CT&IS,
em novembro de 2006 na cidade de Manaus-Brasil, com a finalidade de promover a articulagao

e difundir a idéia de se criar a Rede Pan. Esse primeiro esforgo apresentou uma capacidade
convocatéria mais restrita as instituicoes de C&T da Amazdnia Brasileira. Era preciso ampliar
ainda, de modo significativo, a representatividade dos paises, buscando a adesao de instancias
decisérias (gestao) e institui¢des executoras (academia e institutos de pesquisa) no campo da C&T.

Os participantes formalizaram seu apoio 2 iniciativa de se criar a Rede Pan (BRASIL, 2007).

No II Encontro Pré6-Rede Pan-Amazénica de CT&IS, em julho de 2007, na cidade de Belém-
Brasil, avangou-se na participacao de representantes dos ministérios da satide dos paises
Amazdnicos. Os participantes realizaram um exercicio de identificacio de necessidades de

CT&IS na Amazonia Continental, indicando quatro grandes dreas de atuagio para a futura Rede:
ambiente, desenvolvimento, recursos humanos e cidadania. Além disso, foi proposto o mecanismo

de gestao para a Rede, promovendo a interface de seu comité gestor’® a um férum politico®.

Mesmo avangando no estabelecimento formal das etapas de estrutura¢ao da Rede, essa iniciativa
apresentou, durante seu primeiro ano de esfor¢o, uma significativa dificuldade em promover

a formagao de consensos para a construgio de uma agenda compartilhada e focada em temas

especificos da drea de CT&IS.

Em parte, isso pode ser atribuido as divergéncias conceituais existentes sobre o processo de
trabalho em rede e a complexidade das “redes de politicas”. Além disso, a CT&IS, por ser uma
drea transversal as diversas agendas temdticas da saide, é um campo que demanda um intenso
exercicio de construgio de consensos para se definir um foco especifico de atuagao. Isso pode ser
ilustrado ao se exemplificar as diferentes redes existentes que atuam em uma agio especifica que

contemple investigagdo e/ou tecnologia e/ou inovagio em saude, tais como:

e Elaboragao, validagao e andlise de indicadores de CT&IS.

* Gestio de C&T e fomento a pesquisa em saide.

23 Atualmente, o Comité Gestor Pro-Rede Pan-Amazoénica de CT&IS é composto pela OTCA, OPAS/OMS, Fiocruz e Presidente Pro-
Tempore do Comité Intergovernamental Amazoénico de CT&IS. Ha o interesse por parte desses atores de que instituicoes de
C&T dos paises Amazonicos se integrem ao Comité.

24 Trata-se do Comité Intergovernamental Amazdnico de CT&IS, o qual apresenta a OTCA como secretaria executiva.
Anualmente, troca-se o pais Amazonico que exerce a funcao de presidente desse comité.
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e Sistematizagao dos curriculos de investigadores.

* Avaliagdo de tecnologias em satde.

e Sistematizagao de evidéncias cientificas para a gestdo em satde.
* Certificagio de insumos estratégicos a satide.

* Divulgagao técnica e cientifica.

* Tecnologias da informagao para apoiar a atencao a sadde e processos de educacao

permanente.

Frente a esse leque de oportunidades, como garantir o foco de uma “rede de politicas” que atuard
na drea de CT&IS? Como assegurar a flexibilidade na gestao e a horizontalidade na inter-relagao
entre os participantes? Como fazer com que a complexidade da gestao da Rede Pan-Amazdnica
nao inviabilize a implementac¢io de atividades concretas? Como promover a construgio

participativa e implementagio de uma agenda comum de trabalho?

Buscando contribuir para a solugio dessas questoes, a OPAS/OMS Brasil organizou um curso
de capacitacio em gestao de redes de satdde, adotando a Iniciativa Pr6-Rede Pan-Amazonica para

estudo de caso, conforme descrito na préxima segao.

Estratégias de aprimoramento do processo de estruturagao e gestio da Rede Pan-

Amazoénica de CT&IS: a OPAS/OMS como facilitador

Em novembro de 2007, a OPAS/OMS Brasil realizou a capacitagio sobre gestao de redes de
satde, adotando a Iniciativa Pré-Rede Pan-Amazonica de CT&IS como uma experiéncia concreta
para estudo de caso. O publico-alvo foram os interlocutores que participaram do Comité Gestor
Pré-Rede Pan-Amazdnica de CT&IS e os delegados do Comité Intergovernamental Amazdnico
de CT&IS. Essa capacitagao apresentou os seguintes objetivos:

e Promover o alinhamento conceitual sobre o significado e a importancia do trabalho em

redes.
* Descrever as etapas para formagio e gestao de redes de sadde.
e Empoderar os parceiros a planejar e realizar a gestao de redes de satde.
* Promover o intercAmbio de experiéncias sobre trabalhos em redes de sadde.

* Contribuir para o estabelecimento da estrutura de trabalho (framework) entre as

organizagoes envolvidas na Iniciativa Pré6-Rede Pan-Amazo6nica de CT&IS.
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* Obter subsidios para elaborar o Plano de Trabalho da OPAS/OMS Brasil na drea de
CT&IS.

O curso foi estruturado para uma carga hordria de dezesseis horas, adotando como dinimica as
apresentagoes expositivas (conferéncias teéricas e experiéncias de redes apoiadas pela OPAS/OMS
Brasil) e grupo de trabalho. A equipe de consultores da OPAS/OMS Brasil planejou o contetddo
do curso, atuando também como conferencistas, moderadores e relatores. Essas trés figuras de
facilitadores do curso e o trabalho em equipe foram fundamentais para se promover essa atividade

de cooperagio técnica.

Coube aos conferencistas expor conceitos e/ou experiéncias exitosas de redes de satide, em que

a OPAS/OMS Brasil apresenta diferentes papéis. Os moderadores se responsabilizaram por
promover o debate, buscando aplicar os conceitos e reflexdes apresentadas no exercicio pratico de
andlise sobre a Iniciativa Pr6-Rede Pan-Amazdnica de CT&IS. Os relatores buscaram sistematizar
as discussoes, registrando as principais questoes em que se estabeleciam consensos e divergéncias
no grupo, assim como o exercicio de aplicagio pratica do marco teérico analisado. Desse modo, o

programa de capacitagao abordou as seguintes temdticas:

1) Conceitos bdsicos:

* Defini¢io de redes.

* Classificacio dos tipos de redes (sociais, formais e comunidades de prdtica).
* Relacao entre redes, organizagoes e instituigoes.

* Beneficios das redes formais com base em ligoes aprendidas.

* Desafios das redes formais.

* Condigoes e fatores que influenciam o éxito e sustentabilidade das redes; fundamentos e
paradigmas do trabalho em redes.

2) Etapas operativas para se estabelecer uma rede:

* Estrutura de trabalho para a formacio e gestao de redes.
* Processo organizacional de uma rede: estruturas, papéis e fun¢oes de seus componentes.

* O papel do facilitador de uma rede.
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3) Caracteristicas do plano estratégico de uma rede:

* Visio, missdo, objetivos, resultados esperados e atividades.

4) Informagao e comunicag¢ao em redes:

* Definigao e classificacio dos tipos de comunica¢io em redes (presencial e virtual).
* Anilise das vantagens e desvantagens dos diferentes tipos de comunicagao em redes.
* Ferramentas disponiveis para a comunicagao virtual.
7 . -
* Regras bésicas para a comunicagio em redes.

* Gestao da informacao técnica e cientifica em Rede.

5) Apresentagio de experiéncias de redes:

* Rede Amazdnica de Vigilancia da Resisténcia aos Antimaldricos (RAVREDA).
* Rede ObservaRH.

* Rede de Investigacdo em Sistemas e Servigos de Satide do Cone Sul.

* Rede Interagencial de Informagdes para a Satide no Brasil (RIPSA).

* Rede de Toxicologia do Brasil.

6) Estudo de caso: andlise do processo de construgao da Rede Pan-Amazdnica de CT&IS
(grupo de trabalho):

* Andlise dos problemas e necessidades da Amazoénia Continental na drea de CT&IS.

* Esclarecimento da estrutura de trabalho entre Comité Intergovernamental Amazonico de
CT&IS e Comité Gestor Pré-Rede Pan-Amazonica de CT&IS.

e Aprimoramento da arquitetura de gestao para a futura Rede Pan-Amazénica de CT&IS.

e Identificagao de dreas prioritdrias para a OPAS/OMS apoiar o processo de formagio e
consolidacio da Rede Pan-Amazonica de CT&IS.
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Consideragoes finais

A estratégia de capacitagio adotada qualificou o debate, fundamentando-o nas evidéncias
disponiveis sobre trabalhos em redes de saude. O curso também possibilitou minimizar as
divergéncias conceituais e de experiéncias de trabalho colaborativos entre os participantes. Outro
importante resultado consistiu na constru¢io do plano bianual de trabalho da OPAS/OMS
Brasil para a drea de CT&IS, a partir de um amplo processo participativo, envolvendo parceiros

estratégicos.

Com relagdo ao estudo de caso, a capacitacio contribui para a formagao de consenso sobre a
estrutura de trabalho que se deve estabelecer entre a futura Rede Pan-Amazonica de CT&IS e os
féruns de politica de interesse dos governos amazonicos. A futura Rede, portanto, terd sua vida
prépria. Seus esforgos se concentrardo na conformagio de comunidades de praticas para discutir
e promover temas especificos da drea de CT&IS, tais como: formagao de pesquisadores; fomento
a pesquisa; sistematizacao e divulgagao de informagées e conhecimentos sobre a Amazonia. Desse
modo, os promotores dessa iniciativa conseguirao incentivar um relevante e concreto trabalho em

rede.
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Secao 3:
Atuacio da OPAS/OMS Brasil na cooperagio técnica em redes

Redes de relacionamento estratégico para a cooperacao

técnica da Representagio da OPAS/OMS no Brasil

Diego Victoria &3 Luciana Chagas

As organizagoes contemporaneas tém buscado associagdes com parceiros que possuam objetivos
compartilhados, a fim de alcang¢d-los com eficiéncia e qualidade. Essa forma de se relacionar traz
uma significativa inovagao no campo do trabalho, tornando-o mais colaborativo e horizontal, o

que permite ampliar seu campo de atuacio.

Essa postura de trabalho interativo e compartilhado incentiva a criacao de redes colaborativas
capazes de expressar idéias inovadoras e de estimular o surgimento de novos valores, pensamentos
e atitudes. Proporciona, ainda, a ampla divulgacio da informagio e a formacio de uma cultura
de participacio, possiveis gragas ao desenvolvimento das tecnologias de comunicagao e de

informacao.

Alinhada a esse contexto, a OPAS/OMS vem atuando de forma a facilitar a troca de informacoes,
a articulagao politica e a implementagao de agoes conjuntas com os atores da satde, visando a
assegurar a satde da populagio das Américas e a contribuir para seu bem-estar. Sendo assim, busca
realizar a cooperacao técnica nos niveis local e regional, objetivando o cumprimento de resultados

de satide de impacto global.

Para a OPAS/OMS no Brasil, o trabalho em rede é uma oportunidade de atuagio democritica
que permite a abertura para a participagio de uma quantidade variada de parceiros ¢ a freqiiente
troca de informagao. Traz, também, maior garantia de alcance de objetivos comuns e/ou
complementares ao interligar atores que a compdem. As diferentes agoes que se articulem
planejadamente podem ter uma for¢a muito maior do que aquelas desenvolvidas através de um

tinico tipo de atuagio.

A Representagio da OPAS/OMS no Brasil tem realizado uma modalidade de cooperacio técnica
integral para permitir alcangar seu posicionamento estratégico no processo de desenvolvimento
do Sistema Unico de Satide do Brasil. Para isso, mantém uma estreita relacio com seus parceiros
mediante a defini¢do de redes de relacionamento que contam com a participagio de mais de 290
institui¢oes puablicas, privadas e nao governamentais, a fim de compreender melhor os interesses
de cada ator. Isso permite aperfeicoar o relacionamento, os meios de comunicagio e a forma de

atuagao conjunta.
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O contexto de atuagao da OPAS/OMS no Brasil

A cooperagio técnica da OPAS/OMS foi elaborada a partir de um marco de referéncia definido
pelo IX Programa Geral de Trabalho da OMS 2006/2015, pelo Plano Estratégico da OPAS/
OMS 2008/2015, pela Agenda de Satide das Américas, pela Estratégia de Cooperagao Técnica
da OPAS/OMS com a Republica Federativa do Brasil 2008/2012, pelo Plano de Trabalho da
Cooperagio Técnica da OPAS/OMS no Brasil 2008/2009 e pelo Plano de Desenvolvimento da
Representagao da OPAS/OMS no Brasil 2008/2009.

Esse marco de referéncia focaliza, orienta e d4 finalidade a cooperagao técnica a ser desenvolvida
pela Representagao no Brasil no biénio 2008-2009. Para isso, é necessdria a defini¢do de como

trabalhar para atendé-lo de forma eficiente e eficaz.

Nesse contexto, a Representagao da OPAS/OMS no Brasil desenvolveu o Modelo de Gestao para
o periodo 2008/2012, o que permite programar, monitorar e avaliar o Plano de Trabalho Bianual
08-09 de forma a poder cumprir com os 53 Objetivos Estratégicos Especificos do Pais (OSER),
os 124 indicadores, as 173 atividades e as 427 tarefas. Ainda, contribui para o monitoramento

e avaliagdo das prioridades, modalidades e enfoques da Estratégia de Cooperagao Técnica da
OPAS/OMS com a Reptiblica Federativa do Brasil 2008-2012 e o alinhamento dos recursos
humanos, financeiros e tecnoldégicos da Representagio definidos no Plano de Desenvolvimento da

Representagao para o biénio 2008-2009.

Dessa forma, o modelo de gestao da Representagao da OPAS/OMS no Brasil busca refletir a
interagao entre processos de trabalho, equipes e atividades inovadoras de suporte técnico de

suas Unidades Técnicas (UT) as Unidades do Gabinete e da Administragdo, nos niveis politico-
estratégico e administrativo, respectivamente. O modelo desenvolvido baseia-se em um conceito
de organizagao em que as pessoas devem conhecer os objetivos estratégicos, dominar as técnicas de
trabalho, saber onde e como promover melhorias, identificar sua contribuicio para os resultados

finais e compreender os impactos produzidos por sua atuagao.

A gestao da OPAS/OMS no Brasil estd voltada para potencializar as iniciativas e tendéncias

de modernizagao, tendo como premissas o planejamento estratégico e a administragao; a
programacao de atividades; o monitoramento de processos de trabalho; os mecanismos de
coordenagio e participacio; e os estimulos a agao inovadora da geréncia de recursos humanos,
financeiros, tecnolégicos e informacionais e de avaliagao de desempenho e resultados. Ao favorecer
a aproximacao entre o corpo técnico e a geréncia politico-estratégica e administrativa, a gestao da

Organizagao permitird maior flexibilidade na alocagao e movimentagio de pessoas, aumentard a
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agilidade na prestacio dos servigos/produtos da cooperagao técnica e criard condi¢des favordveis a

primazia da eficiéncia e da qualidade.

Assim, as redes de relacionamento politico, estratégico e técnico de que a OPAS/OMS no Brasil
faz parte permite que cada integrante mantenha sua independéncia em relagao a rede e aos demais
integrantes, compartilhando objetivos e decisdes e contribuindo para que os cada ator possa

€Xercer a COOperagao € a participagao.

Como a Representagio da OPAS/OMS no Brasil realiza sua cooperagio técnica por meio de
Unidades Técnicas, desenvolve parcerias com uma diversidade de atores e de temas. De modo
geral, cada UT inclui em sua rede de relacionamento entidades publicas e privadas, centros
colaboradores, redes temdticas, ONGs, outras agéncias das Na¢des Unidas, atores privados,
dentre outros. Isso permite que o conjunto das redes de relacionamento da OPAS/OMS no Brasil
- conformado pelas redes do Gabinete da Representagio, pelas UT e pela Administra¢io — tenha

relagao com as principais categorias de atores estratégicos institucionais:

*  Ministério da Saude:
- Ministério da Satde e suas secretarias/departamentos.
- Agéncia Nacional de Satde Suplementar — ANS.
- Agéncia Nacional de Vigilancia Sanitdria — ANVISA.
- Fundag¢io Oswaldo Cruz — FIOCRUZ.
- Fundagao Nacional de Satide — FUNASA.
- Instituto Nacional de Cancer — INCA.

- Assessoria Internacional em Satdde do Ministério da Satde — AISA.

* Outros Ministérios:
- Ministério das Relacoes Exteriores/ABC.

- Ministérios da Educacio, Cidades, Meio Ambiente, dentre outros.

e Contatos Regionais e Sub-regionais.
- MERCOSUL.
- Organizagao do Tratado de Coopera¢ao Amazonica — OTCA.
- Paises Africanos de Lingua Portuguesa — PALOP,

* Embaixadas e Agéncias de Cooperagao Bilateral: USAID, DFID, GTZ, dentre outras.
¢ Centros Colaboradores da OMS.
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e Centros de Referéncia da OPAS/OMS no Brasil:
- BIREME.
- PANAFTOSA.

* Organizagoes Nao-Governamentais.
* Conselhos Nacionais de Satde:
- Conselho Nacional de Satide — CNS.
- Conselho Nacional de Secretdrios de Saide — CONASS.
- Conselho Nacional de Secretarias Municipais de Satidde — CONASEMS.

e Secretarias de Satde:
- Secretarias Estaduais de Sadde.

- Secretarias Municipais de Sadde.

 Agéncias das Nacoes Unidas.
* Universidades Federais e Associagoes:
- UFMG, UFBA, UFR]J, USP, UnB, UFV etc.
- Associagao Brasileira de Satide Coletiva — ABRASCO e outras.

Esses atores contribuem para o alcance dos resultados em satde por intercambiarem experiéncias
e agoes em diversas dreas. Dessa forma, contribuem para que a cooperacao técnica se realize de
forma integral, planejada e participativa e que alcance seu posicionamento estratégico no processo

de desenvolvimento do Sistema Unico de Sadde do Brasil.

As redes de relacionamento da OPAS/OMS no Brasil

O Gabinete da OPAS/OMS desenvolve uma relagao politico-estratégica com os principais
atores do setor satide. A partir dessa relagao, as unidades técnicas podem definir seus parceiros e
desenvolver uma rede de relacionamento técnico-estratégico, em nivel operativo, que contribuird

para o alcance dos resultados de toda a Organizaco.
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I. Rede de relacionamento politico-estratégico do gabinete da Representaciao da

OPAS/OMS no Brasil

e MINISTERIO DA SAUDE
E GABINETE

o SECRETARIOS

* AISA

o MINISTERIO DAS
RELACOES EXTERIORES

* ABC

e OUTROS MINISTERIOS

* CNS
* CONASS
* CONASEMS

e EMBAIXADAS
o USAID GABINETE

Ll < 5 DA * FIOCRUZ
2lars REPRESENTACAO * FUNASA
* INCA
« ANS
+ ANVISA
+ UNIVERSIDADES
* FUNDACOES

* SISTEMA ONU * ABRASCO

¢ UNAIDS

« PANAFTOSA * g;fgps
[ ]

[4—» Tipo de relacionamento ]

a) Relacionamento com o Ministro da Satide, Secretdrios de Satide e AISA

Este relacionamento ¢ de cardter politico e estratégico, e se fundamenta em administrar as
prioridades estabelecidas na Estratégia de Cooperagao Técnica da OPAS/OMS com o Brasil e

no Programa Mais Satide, mediante a interpretagio permanente para a agao das prioridades,
enfoques e modalidades da Estratégia de Cooperagio e as diretrizes, medidas e metas prioritdrias
do Mais Satde, de tal forma que a CT entre 0 MS e a OPAS/OMS se execute tendo este contexto
ordenador e possamos realmente contribuir com as metas de pais, com os resultados regionais e

com os objetivos globais em satde.
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b) Relacionamento com CNS, CONASS e CONASEMS

Este relacionamento ¢ de cardter estratégico, para garantir fundamentalmente o posicionamento
técnico da CT nos processos de pactuacio (pacto pela vida, pela gestao, e em defesa do SUS),
como o mecanismo articulador das instincias federais, estaduais e municipais que conformam o

SUS no que se refere as politicas, planos e programas em satde.

¢) Relacionamento com o Ministério das Relagdes Exteriores

Este relacionamento é de cardter politico e estratégico, para garantir que nossa CT responda a
Estratégia de Cooperacio da OPAS/OMS com o Brasil e as politicas de cooperagao em satide do
governo brasileiro, as quais sao gerenciadas por diferentes instincias da chancelaria, especialmente
pela Secretaria de Direitos Humanos e de Desenvolvimento Social, pela Agéncia de Cooperagao
do Governo Brasileiro (ABC) e pela Assessoria Internacional de Satide do Ministério da Saude
(AISA). O relacionamento se caracteriza por manter um permanente didlogo com estas instancias,
provendo e recebendo informagao dos processos internacionais como a sadde e a diplomacia,

a sauide e o comércio internacional, e a satide e os acordos de integragao regionais para o

desenvolvimento e a protegao da satide global.

d) Relacionamento com o Sistema das Nag¢des Unidas no Brasil

Este relacionamento ¢ estratégico, e se realiza no marco de nossa intervencao politica e técnica no
UNCT (United Nations Country Team) e nos diferentes mecanismos de participagao que se tem,
partindo da administragao da visao e missao de nossa Organizagio como a agéncia especializada
em saude das Nagoes Unidas, e das prioridades, modalidades e enfoques da Estratégia de

Cooperagiao da OPAS/OMS com o Brasil.

e) Relacionamento com os processos de integragao regional e de outras regioes

Este relacionamento ¢ estratégico e técnico. Deve-se manter a cooperacido com o Mercosul
por meio do Termo de Cooperagao 48, o qual estd sendo executado como um processo de
CT. Devemos fortalecer nosso relacionamento com a Organiza¢ao do Tratado de Cooperagao

Amazénica (OTCA) mediante a realizacio de uma Estratégia Comum de Coopera¢ao/CCS e o
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didlogo estratégico permanente com a Secretaria da OTCA para formalizar e fortalecer processos

de CT de execugao conjunta.

Com relagdo aos Paises Africanos de Lingua Oficial Portuguesa (PALOP), devemos continuar com
os processos de negociagao politica e estratégica no contexto da Comunidade de Paises de Lingua
Portuguesa (CPLP) e mediante a triangulagio da OMS por meio de AFRO ¢ AMRO para apoiar
a coopera¢io do Brasil em satide com estes paises, para depois passar a etapa de elaboragio de
projetos tendo como marco a CTPD/TCC.

f) Relacionamento com outras instituigoes do Sistema Unico de Sadde.

Nossa relagao ¢ de cardter estratégico e técnico, considerando a relagao que temos por meio
dos Termos de Coopera¢io com a Fiocruz, Funasa, INCA, ANS e Anvisa, e de colaboragio

permanente com Universidades por meio de cartas-acordo e com ONGs como Abrasco e AIDIS.

g) Relacionamento com embaixadas e agéncias de cooperagio bilateral.

Nossa relagao ¢ estratégica com as embaixadas, especialmente com aquelas relacionadas com os
processos de integragio regional ou com sua lideranga e participagio na Assembléia Mundial
da Sadde e no Conselho Diretivo da OPAS. Com as agéncias de cooperagao bilateral, nosso
relacionamento ¢ técnico, considerando que executamos contribuigdes voluntarias dos governos
dos Estados Unidos, Reino Unido e Japio, e que presidimos o Grupo Temdtico Ampliado das
Nagoes Unidas sobre HIV/aids.
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II. Rede de relacionamento técnico-estratégico da Unidade Técnica de Sistemas e
Servicos de Saide

* GABINETE
* DEPARTAMENTO DE APOIO

A DESCENTRALIZACAO (DAD/MS)
* ECONOMIA DA SAUDE

* DEPTO. ATENCAO BASICA (DAB)

* DEPTO. DE REGULACAO, CONTROLE
EAVALIACAO SECRETARIA

* DEPTO. DE ATENCAO ESPECIALIZADA EXECUTIVA (MS)

 HUMANIZACAO

* ABRASCO
* ABRES
* CEBES

\ SISTEMAS /

E SERVICOS

[)]3

/ SAUDE ACADEMIA
(FIOCRUZ, USP, UFRJ, UERJ,

UFBA, UFMG, UFMT, UFRN,
ISP, FGV)

Relacionamento } SES/BA

técnico e estratégico

a) Secretaria de Atencao a Saide/MS

Junto com a Secretaria Executiva, representa o interlocutor principal da Unidade com o
Ministério da Satde. O relacionamento técnico é baseado na implementagio de dois Termos de

Cooperagao:

* TC 43, gerenciado diretamente com o Gabinete da SAS, e que inclui a atuagao da Politica

Nacional de Humanizacio; e

e TC 49, com o Departamento de Atengao Bisica.
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Além dos objetos especificos contemplados pelos TCs, a SAS constitui um interlocutor de extrema
relevincia para vdrios temas estratégicos para a Unidade Sistemas e Servigos de Satide, como
os mecanismos de financiamento dos servigos assistenciais, regulagio, controle e avalia¢io, ¢ a

atengao de média e alta complexidade.

b) Secretaria Executiva/MS

Junto com a SAS, a SE constitui o principal referente desta Unidade Técnica. As atividades de

cooperacio técnica se articulam em 3 TCs:

e TC 50, relativo a temas de relevancia estratégica nacional, como a operacionalizagéo e
implementagao do Programa Mais Satide e a organizagao da aten¢io a sadde nas regioes de

fronteira.

e TC 39, vinculado ao Departamento de Apoio a Descentralizagao, que contempla as

questoes de implementagao do Pacto.
e TC 45, relativo a temdticas de economia da satide.

No referente a temas estratégicos, o relacionamento com a SE ¢é particularmente importante
porque enfrenta matérias de alta prioridade para o Ministério, como a nova proposta de redes
(TEIAS) e a discussao das estratégias de desenvolvimento institucional e organizativo do
Ministério da Satde.

c) Agéncia Nacional de Satde Suplementar

As agdes de cooperagio técnica com a ANS concretizam-se com a implementagio do TC 42, que
contempla um plano de trabalho articulado, que visa a seu fortalecimento institucional e uma

maior integracio da Agéncia com os outros atores do SUS.

Do ponto de vista estratégico, o relacionamento com a ANS ¢ importante para esta Unidade
Técnica enquanto regulador da satde suplementar, que tem um peso importantissimo no sistema
de assisténcia a sadde brasileira, especialmente nas regiées metropolitanas onde grandes segmentos

da populagao sio afiliados a planos de satde privados.

Gestio de Redes na OPAS/OMS Brasil: conceitos, priticas e licdes aprendidas | 109



Secido 3:
Atuagio da OPAS/OMS Brasil na cooperagio técnica em redes

d) Secretarias Estaduais de Satide de Sao Paulo e Bahia

As secretarias dos estados de Sao Paulo e Bahia demonstraram interesse no tema das Funcoes
Essenciais em Satude Publica (FESP), e solicitaram formalmente & SE/MS a autorizagio para
celebrar um TC com a OPAS/OMS para realizar um programa de trabalho. Ambos os estados
se destacam no panorama brasileiro da satide publica, nao apenas pelo tamanho geogrifico

e populacional, mas também porque estao desenvolvendo processos de aprimoramento dos

mecanismos de descentralizacio.

Sob a perspectiva estratégica, as atividades de cooperagao técnica com esses estados parecem
particularmente relevantes, ja que podem se tornar “laboratérios de experimenta¢ao” de praticas e

instrumentos de inovagao da gestao dos sistemas e servicos de satude.

e) CONASS e CONASEMS

Esses conselhos nacionais representam interlocutores titulados e competentes para representar as

principais questdes relativas a gestio do SUS nos niveis estadual e municipal, respectivamente.

A Unidade Técnica mantém relagoes de cooperagao técnica com estas institui¢oes, visando a
oferecer apoio e respaldo institucional, que concretiza-se na realizagao conjunta ou participagio
em eventos, elaboragao de documentos, discussao de temas de alta relevincia, etc. Destaque

especial para a cooperagio para o fortalecimento das FESD, desenvolvida com o CONASS.

f) Associagoes cientificas e centros académicos

O relacionamento da Unidade Técnica de Sistemas e Servicos de Satide com estas instituicoes

¢ fundamental por vdrias razdes. Destaque-se, em primeiro lugar, que este relacionamento

garante que as agoes de cooperacio técnica sejam coerentes e alinhadas com a produgao cientifica
nacional na 4rea da saide puablica. Em segundo lugar, a disponibilidade e exceléncia técnica dessas
institui¢oes representam uma base sélida para construir parcerias para o desenvolvimento de
instrumentos e ferramentas técnicas ou de outros produtos intelectuais inovadores e atualizados

para a efetiva gestdao do SUS no Brasil.
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II1. Rede de relacionamento técnico-estratégico da Unidade Técnica de Politicas de
Recursos Humanos em Saide

* ABRASCO
* SGTES/MS -TC 8 & TC 41 o CAMARAS TECNICAS DE RH DO CNS,
* AISA/MS -TC M1 CONASS, CONASEMS
* FIOCRUZ/ ACI -TC 8 & TC 41 * REDE UNIDA
* CONSELHOS E ASSOCIACOES PROFISSIONAIS

POLITICAS ENSP/FIOCRUZ
: TECNICO .
MINISTERIO DA DE RECURSOS ¢ EPSJV/FIOCRUZ

EDUCACAO HUMANOS i « INCA
EM SAUDE D * UNIVERSIDADES/ FUNDACOES
e ESCOLAS E NUCLEOS DE
SAUDE PUBLICA / COLETIVA
o OBSERVATORIOS DE RH
o CENTROS COLABORADORES
DA OPAS/OMS

* AMRO e AFRO
* BIREME
e PALTEX

* SGT 11 - MERCOSUL

* ORAS/CAN

[4—» Tipo de relacionamento ]

A rede contempla um amplo conjunto de institui¢des envolvidas na coordenagao nacional e
na execugao de projetos descentralizados, com financiamento aportado via dois Termos de

Cooperagao - TC 08 e TC 41.
A Secretaria de Gestdao do Trabalho e da Educac¢io na Satde (SGTES/MS) é o interlocutor

nacional da UT para a execucio do TC 08, que tem como objetivo apoiar a politica nacional de

Gestao do Trabalho e da Educacio na Satde.
A indicagdo dos relacionamentos estd associada aos seguintes eixos do plano de trabalho do TC 08:

* Apoio a implantagio do PRO-SAUDE: programa nacional de incentivos a reorientagio da
formagao profissional com énfase na atengao primdria em satide, mediante cartas-acordo
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com escolas de medicina, enfermagem e odontologia. Durante o biénio 08-09 estd prevista a

ampliacio de 89 para 140 escolas e a inclusio de outras profissoes de satide.

* Apoio a implantagio do TELESSAUDE: programa nacional de telemdtica em satde, que
em sua fase atual (piloto) inclui a constituigao de 10 centros de referéncia mediante cartas-
acordo.

* Fortalecimento e ampliagao das Redes Colaborativas: programa nacional de incentivos ao
desenvolvimento de tecnologias de informagao, educagio e gestao do trabalho em saude,
mediante projetos (32 cartas-acordo) com centros de ensino e pesquisa no campo da satde,

que sediam as estagdes de trabalho das redes.

* Apoio para os processos de formulagao e acompanhamento das politicas nacionais e de
incentivos as politicas estaduais e municipais de Gestao do Trabalho e Regulagio na Saude,
realizado mediante apoio a atividades de comissoes nacionais: do Programa de Qualificacio
e Estruturacio da Gestao do Trabalho e da Educac¢ao no SUS/PROGESUS, da Mesa
Nacional de Negociagao Permanente do SUS, de Desprecarizagao do Trabalho no SUS e do
Férum Permanente do Trabalho no Mercosul.

* Desenvolvimento de capacitagdes técnico-gerenciais em satide, mediante cartas-acordo
com instituigoes de ensino para realizagao de projetos descentralizados de treinamento,
especializacio e mestrado profissional, oferecidos no contexto de acordos firmados entre
o Ministério e os demais gestores do SUS. Atualmente hd 70 projetos de capacitagio em

€xecucgao.

Além dos projetos especificos de cada programa nacional acima referido, o TC 08 d4 suporte

para a coordenagio nacional e descentralizada dos mesmos, mediante cartas-acordo com essa

finalidade.

A coordenac¢io do TC 08 requer ainda a realizagao de atividades de cooperagao técnica diretas
para gestao compartilhada com a SGTES/MS junto a: outras unidades do Ministério da Saide
(SAS, SVS, ANVISA, INCA, ENSP/FIOCRUZ, etc); demais instancias do SUS (como as
Camaras Técnicas do CNS, CONASS e CONASEMS); Ministério da Educacio, universidades
e suas fundagoes de apoio; escolas e niicleos de satide publica ou coletiva; observatérios de RH;
e conselhos profissionais e entidades associativas (ABRASCO, Rede Unida, ABEM, ABEn,
CEBES etc.).

No ambito interno, as demandas de cooperagao do TC 08 incluem praticamente todas as unidades

técnicas da Representagao, a BIREME e diversas unidades técnicas do escritério central. A interface
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deste termo de cooperacio com o TC 41 remete ainda para a articulagio com outras representagoes

de paises da Regido e, conforme previsto no atual biénio, com os PALOD, da AFRO.

O Programa de Cooperacio em Sadde Internacional (TC 41), visa ao fortalecimento da
cooperacao do Brasil com os Paises-Membros da Organiza¢io, com prioridade para a América do
Sul e os Paises Africanos de Lingua Oficial Portuguesa (PALOP), no marco da cooperagao sul-sul

com triangulagao da OPAS/OMS.

A interlocugao deste termo de cooperagao no Ministério da Sadde se faz via Fundagao Oswaldo
Cruz, por intermédio de sua Assessoria de Cooperagao Internacional (ACI/FIOCRUZ) e da
Assessoria de Assuntos Internacionais de Sadde do Gabinete do Ministro da Sadde (AISA/MS). O
1° Termo de Ajuste, que se destina a apoiar projetos no componente de RH, inclui a SGTES/MS

na Comissao de Programacio, que ¢ a instancia de coordenagio do TC 41.

Seu primeiro termo de ajuste conta com um or¢amento de quatorze milhoes de reais, ji
transferidos para a OPAS/OMS pelo MS, destinados a projetos indicados no plano de trabalho,

agregados nos seguintes componentes:

* Apoio ao Programa de Qualificacio Avancada em Gestio Intersetorial da Sadde.
* Apoio a Mobilizagao de Redes Colaborativas Nacionais para Cooperagio Internacional.

* Apoio a Constitui¢io de Consdrcios Internacionais de Redes de Cooperagio Técnica para

Desenvolvimento de Recursos Humanos em Sadde.

Distribuidos nesses componentes hd atualmente 20 projetos aprovados e em execugio, cuja
coordenagao técnica é compartilhada entre as unidades técnicas da Representagio do Brasil

e as contrapartes nacionais promotoras dessas iniciativas de coopera¢io internacional (ENSB
EPSJV, ACI, ICICT) e Nucleo Federal da Escola de Governo em Sadde, todas as unidades
técnico-cientificas da FIOCRUZ; e o NESCON, da UFMG. A execugio desses projetos inclui a
articulacdo e a participagio de institui¢des de vérios paises da Regiao, mobilizadas por intermédio

das respectivas Representagdes, e com apoio e orientagio dos programas regionais da OPAS/OMS.

A cooperagio com os PALOP j4 consta de alguns dos projetos do 1° TA/TC 41, e deverd ser
ampliada e intensificada no atual biénio com um novo TA e a formalizagio de protocolos de
cooperagao entre as regionais da OMS (AMRO e AFRO) e as entidades intergovernamentais
PALOP e CPLP (Comunidade de Paises de Lingua Portuguesa).
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IV. Rede de relacionamento técnico-estratégico da Unidade Técnica de
Medicamentos e Tecnologia

MINISTERIO DA SAUDE
* SCTIE

* SAS o CNS
* SVS  CONASS
o CONASEMS
» CONGRESSO NACIONAL

ONGs:
* GLOBAL FORUM FOR
HEALTH RESEARCH « FIOCRUZ
« COUNCIL ON HEALTH « ABDI
RESEARCH FOR « ANS
DEVELOPMENT * UNIVERSIDADES
(COHRED) « FUNDACOES (FAP)
* SOBRAVIME Sl MEDICAMENTOS [Sdiiiictrgll * ABRASCO
* IDEC E TECNOLOGIA * MCT - CNPq/FINEP
« MEC - CAPES
« MDIC

TECNICO
ESTRATEGICO

ENTIDADES DE CLASSE
* CFM
* CFF
* CFO
* CFE

* MERCOSUL
* OTCA

* PALOPs

* BIREME

TECNICO
ESTRATEGICO

SECRETARIAS ESTADUAIS
E MUNICIPAIS DE SAUDE

[4—» Tipo de relacionamentoj

A UT realiza a cooperagio técnica por meio dos termos de cooperagao 24, 37, 45, 47, 51, com as
contrapartes mencionadas a seguir.

a) Ministério da Satide — MS (SCTIE, SAS, SVS, SGEP, SGTES)

* Relacionamento técnico e estratégico por meio do apoio as politicas de ciéncia, tecnologia e
inovagio, de medicamentos e assisténcia farmacéutica e de gestao do complexo industrial e
inovagio em sadde; formulagio e implementagio das politicas de atengao bdsica e especializada,
observando os principios do Sistema Unico de Satide — SUS; fortalecimento e ampliacio das
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acoes de vigilincia epidemioldgica, incluidos os programas nacionais de prevencio e controle de
doengas; formulagio e implementacio da politica de gestao democritica e participativa do SUS
e fortalecimento da participacio social; e processo de formagao e qualificacio dos profissionais

de satde e de regulagio profissional no ambito do SUS.

b) Agéncia Nacional de Vigilincia Sanitdria

* Relacionamento estratégico de coopera¢ao e assisténcia técnica para facilitar a
implementagao das agdes de reorganizacao do Sistema Nacional de Vigilancia Sanitdria, no
ambito do TC 37, por meio de projetos de interesse para a protegao e defesa da satide da

populagao, desenvolvidos em diversas dreas da Anvisa.

c) Empresa Brasileira de Hemoderivados e Biotecnologia (Hemobras)

* Cooperagao técnica e estratégica para o apoio ao aperfeicoamento da Politica Nacional
Brasileira de Sangue e Hemoderivados, que promove atividades conjuntas nas dreas de
pesquisa bdsica, pesquisa aplicada, gestao e capacitagio de recursos humanos. O foco desta
parceria é nas atividades inerentes a produ¢io de hemoderivados e  fabricagio de produtos

biolégicos obtidos por biotecnologia, incluindo reagentes na drea de Hemoterapia.

d) Conselho Nacional de Satide, Conselho Nacional de Secretirios Estaduais de Satde e
Conselho Nacional de Secretirios Municipais de Satide

* Relacionamento estratégico por meio do apoio a formulacio e controle da execugdo da
politica nacional de sadde em Ambito federal e de critérios para a defini¢io de padrées e
parametros assistenciais no campo dos medicamentos e tecnologias; do apoio aos processos
normativos do SUS, analisando e deliberando sobre assuntos no campo dos medicamentos
e tecnologias, por meio de resolugdes que devem ser adotadas pelo Ministério da Satude;

e do apoio a promogao do acesso universal e equinime da populagio aos medicamentos e
tecnologias nos servicos de satde, de modo a garantir a integralidade destas acoes desde a
prevengio até a reabilitagdo, voltadas ao aperfeicoamento dos seus respectivos sistemas de

saide, primando pelo intercAmbio de informagoes e pela cooperagio técnica.
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e) Secretarias Estaduais de Satide e Secretarias Municipais de Saide

* Relacionamento estratégico por meio do apoio ao processo de descentralizagao das acoes de
promocao, prevencio e reabilitacio da satide, produgio e uso de conhecimento cientifico
e tecnoldgico, assegurando o acesso universal e equanime da populagao aos servigos, em

especial aos medicamentos e tecnologias.

f) Agéncia Nacional de Satide Suplementar

* Relacionamento estratégico por meio do apoio a promogio e defesa do interesse publico na
assisténcia suplementar a satde, e a regulagao das operadoras setoriais, inclusive quanto as
suas relagoes com prestadores e consumidores de medicamentos e tecnologias, contribuindo

para o desenvolvimento das acoes de saide no pais.

g) Congresso Nacional

* Relacionamento estratégico por meio do apoio para exercer atividades que viabilizam a
realizagao dos anseios da populagio, mediante discussao e aprovagio de propostas referentes
as dreas econdmicas e sociais, em especial no campo das politicas de medicamentos,
assisténcia farmacéutica e de tecnologias, sem descuidar do correto emprego, pelos Poderes

da Unido, dos recursos arrecadados da populagio com o pagamento de tributos.

h) Ministério da Educagao, Ministério da Ciéncia e Tecnologia, Ministério do
Desenvolvimento Industrial e Comércio Exterior, Conselho Nacional de Desenvolvimento
Cientifico e Tecnolégico — CNPq, Fundagdes de Apoio a Pesquisas das Universidades
Federais, Estaduais, Muncipais e de Ensino Superior Privadas, Associagao Brasileira de
Saiide Coletiva — ABRASCO, Coordenacgao de Aperfeicoamento de Pessoal de Nivel Superior
— CAPES, Financiadora de Estudos e Projetos — FINED, Fundagao Osvaldo Cruz — Fiocruz,
Agéncia Brasileira de Desenvolvimento Industrial - ABDI

* Relacionamento estratégico para apoiar a implementagao descentralizada da Agenda
Nacional de Pesquisa em Satide, de modo a produzir conhecimento em consonincia com
as prioridades do SUS; a implementagao descentralizada da Politica Nacional de Ciéncia,
Tecnologia e Inovagio em Sadde, fortalecendo os sistemas estaduais de pesquisa em satde

nas 27 Unidades da Federagao; a formacio de investigadores; a cooperacio sul-sul do Brasil
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com outros paises em desenvolvimento (paises amazdnicos e PALOP), ao apoiar a formacio
de investigadores em dreas prioritdrias para os paises; a estruturagao das redes nacionais de
investigacdo em satide, desenvolvimento de estudos multicéntricos e fomento a pesquisa
cientifica e tecnoldgica; a formagio de parcerias pablico-privadas para desenvolvimento

de produtos prioritérios ao SUS; a implementagao da Rede Pan-Amazonica de CT&I/S e
agoes de triangulagao da cooperagdo técnica com os paises africanos no campo da CT&I/S
(formagao de recursos humanos, fortalecimento dos institutos de pesquisa e dos programas
de pés-graduagao dos PALOP e paises amazonicos); ¢ o desenvolvimento tecnolégico
nacional e regional, facilitando o acesso de outros paises da regiao a medicamentos essenciais.
Relacionamento estratégico com os atores-chave a para implementagao da Politica Industrial
Tecnolégica e Comércio Exterior (PITCE) do Brasil. Esse relacionamento ¢ crucial para
apoiar a implementagao da Politica Nacional de Ciéncia, Tecnologia e Inovagio em Satde

e da Politica Nacional de Biotecnologia, no que se refere ao fortalecimento do complexo
produtivo nacional da saide no campo da biotecnologia, farmoquimicos e equipamentos

médico-hospitalares.

i) Global Forum for Health Research, Council on Health Research for Development,
Sociedade Brasileira de Vigilancia de Medicamentos — SOBRAVIME, Instituto Brasileiro
de Defesa do Consumidor — IDEC, MERCOSUL, Organiza¢ao do Tratado de Cooperagio
Amazoénica — OTCA , BIREME

* Relacionamento estratégico para alinhar as prioridades globais, regionais, sub-regionais
e nacionais de pesquisa em satde e estratégias no campo de CT&I/S; contribuir com
andlises e intervengoes para a construcao da politica de medicamentos de acordo com as
diretrizes da Organiza¢do Mundial da Satide, da Organizacio Pan-Americana da Satde e
das redes de promogao do uso racional de medicamentos em todos os continentes; apoiar
a promogao, educacio, conscientizagio, defesa dos direitos do consumidor e ética nas
relagoes de consumo, com total independéncia politica e econdmica; apoiar o processo de
integragdo econdmica regional que objetiva a construgao de um Mercado Comum e as
suas metas bdsicas, que constam do artigo 1° do Tratado de Assun¢ao; adotar uma Tarifa
Externa Comum (TEC); apoiar a coordenagao de politicas macroecondmicas; livre comércio
de servigos, livre circulagio de mao-de-obra e livre circula¢io de capitais; implementar a
Rede Pan-Amazdnica de CT&I/S; e apoiar a implementagio da (BVS) temdtica da Rede
Pan-Amazonica de CT&I/S, assim como as BVS Nacionais de CT&I/S coordenadas pelo
Departamento de Ciéncia e Tecnologia (DECIT).
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j) Conselho Federal de Medicina; Conselho Federal de Farmdcia; Conselho Federal de

Odontologia; Conselho Federal de Enfermagem; Conselho Federal de Nutrigao; Conselho
Federal de Fisioterapia

* Relacionamento estratégico por meio do apoio a promogao do uso racional de
medicamentos como parte integrante das politicas publicas nacionais, enquanto politica
do Estado Brasileiro, observada a sua caracteristica multiprofissional e intersetorial em

concordancia com as deliberagoes do Comité Nacional para a Promogio do Uso Racional
de Medicamentos.

V. Rede de relacionamento técnico-estratégico da Unidade Técnica de Vigilancia,

Prevencio e Controle de Doengas Transmissiveis
&
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a) Relacionamento com secretarias de satide

A UT promove cooperacio técnico/estratégica a Secretaria de Vigilancia em Saide — SVS do
Ministério da Satde, em agoes de vigilincia, prevengao e controle de doencas que incluem a
coordenagao nacional de programas relevantes como os de prevengao e controle das doengas
de transmissdo sexual e aids, dengue, maldria, hepatites virais, lepra e tuberculose, entre outras,
além da investigago e resposta aos surtos de doencas de relevincia nacional. Do mesmo modo,
a unidade apdia tecnicamente o Programa Nacional de Imunizagées (PNI), a rede nacional de
laboratérios de satde publica e as atividades de vigilancia em sadde ambiental, bem como o

fortalecimento dos programas nacionais de zoonoses e doengas veiculadas por alimentos.

Outro item importante em que a unidade de doengas transmissiveis colabora constitui o
estabelecimento de sistemas de informagao e andlise que permitam o monitoramento da situagio
sanitdria do pais e sirvam para a formulagao, implementacio e avaliagio das agoes de prevengio
e controle de doengas e danos, a definicio de prioridades e a organizacio dos servigos e agdes de

satide com o propésito de otimizar o SUS.

Um importante apoio financeiro para o desenvolvimento da cooperagdo técnico/estratégica da
unidade a SVS sao os Termos de Cooperagio, que em nosso caso sao: TC 11 (para redugao da
infestagao pelo Aedes aegypti e reducio da incidéncia da dengue), TC 32 (controle da tuberculose),
TC 35 (assisténcia técnica na planificagao, desenvolvimento e avaliagao de agoes e projetos do

Programa “Vigilancia Epidemioldgica e Ambiental em Sadde”).

b) SES e SMS

Este relacionamento ¢é de cardter técnico e estratégico e se orienta, sobretudo, em estados
e municipios de fronteira, principalmente no que diz respeito ao controle de zoonoses

transfronteirigas e satide publica veterindria (febre aftosa, por exemplo).

¢) Relacionamento com agéncias e outros organismos internacionais (FAO, IICA) e centros
de referéncia da OPAS/OMS (Panaftosa, Panalimentos e Panzoonoses)

Apoio e colaboragao técnica as prioridades regionais e sub-regionais relacionadas com zoonoses,

satide animal e seguranca e inocuidade alimentar.
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d) Relacionamento com o Ministério da Agricultura, Pecudria e Abastecimento

Relacionamento de cardter técnico e estratégico que se orienta com a Secretaria de Defesa
Agropecudria — zoonoses em animais de produgio e seguranga alimentar, por meio do
servi¢o nacional de inspe¢ao de produtos de origem animal — e com a Secretaria de Relacoes
Internacionais em Agronegécios, especiﬁcamente nos assuntos relacionados ao Codex

Alimentarius.

e) Relacionamento com a ANVISA

Relacionamento técnico que se baseia no apoio e colaboragio as atividades executadas, como
cursos e outros eventos técnico-cientificos e investigagdes de surtos, e contribuigao para formagio
de redes nacionais em inocuidade de alimentos. A execucio financeira ¢ feita mediante o TC 37

em Resisténcia Antimicrobiana, Controle da Infec¢io Intra-Hospitalar e Seguranca do Paciente.

f) Relacionamento com o0 Mecanismo de Coordenagao de Pais FG (MCP) para Tuberculose/
Maldria

Apoiar a apresentagao de propostas nacionais para o financiamento das subveng¢oes em
tuberculose, maldria e HIV/aids, identificando as prioridades especificas de cada programa

e tomando as fortalezas de diversas partes interessadas para acordar a estratégia, assim como
identificar quais sao as brechas de financiamento para concretizar essa estratégia em funcio do

apoio existente.

g) Relacionamento com a OTCA

Assisténcia técnica a Organizacio do Tratado de Cooperacio Amazonica no desenvolvimento de

iniciativas regionais de controle e aten¢do a enfermidades transmissiveis.

h) Relacionamento com a USAID

Apoio técnico para:
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* Projeto de cooperacio técnica e financeira para o fortalecimento das atividades de controle
da tuberculose no marco da Estratégia DOTS com prioridade para a expansao de DOTS no
Rio de Janeiro e em Sao Paulo, para a Vigilancia da Resisténcia de Drogas Antituberculose
em seis estados do Brasil e Tratamento Supervisionado em pacientes com TB/HIV para o

Rio de Janeiro e Sao Paulo.

* Projeto de controle da maldria para a Rede Amazénica (RAVREDA). USAID ¢ a agéncia
financiadora do Projeto RAVREDA — Rede de Vigilancia da Resisténcia as Drogas Anti-
Maldricas. Outros parceiros fazem parte da RAVREDA, onde a OPAS/OMS coordena e é
responsdvel pela assisténcia técnica aos paises, em conjunto com o CDC, USP (Unites States
Pharmacopeia), MSH (Management Sciences for Health) e Links Media.

i) Relacionamento com FIOCRUZ

A capacidade da FIOCRUZ para a investigagao em doencas transmissiveis faz com que vérios de
seus departamentos sejam Centros Colaboradores da OPAS e da OMS. A parceria de trabalho
com a unidade se estabelece por meio de vérias dreas de trabalho especificas, mediante projetos do

TDR-OMS e do TC 35.

j) Relacionamento com a Sociedade Brasileira de Medicina Tropical (SBMT)

O relacionamento com a SBMT inclui fundamentalmente o apoio técnico em eventos nacionais e

internacionais organizados por essa Sociedade, principalmente o congresso anual da especialidade.

k) Relacionamento com a SCTIE/MS

A UT participa em aspectos de assessoria técnica na formulagao, implementagio e avaliagao
das Politicas Nacionais de Ciéncia e Tecnologia em Satide com rela¢io ao controle das doengas
transmissiveis, incluindo colaboragao técnica nas dreas de vacinas, imunobioldgicos e outros

insumos relacionados, enquanto partes integrantes da Politica Nacional de Satde.
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VI. Rede de relacionamento técnico-estratégico da Unidade Técnica de Saude

Familiar e Comunitaria

* SEDE DA OPAS

* SEDE DA OMS

* BIREME

e CLAP

* CENTROS COLABORADORES

MINISTERIO DA SAUDE
* SVS
* SGEP

* DAPE
* DAB/CGPAN

« UNFPA

o UNICEF

 UNAIDS

« UNDOC

* UNIFEM & o UNIVERSIDADES E
SO SOCIEDADES

) CIENTIFICAS
COMUNITARIA « INCA

ORGANIZACOES

* ROTARY

* FIESP

o CAMARA DE COMERCIO
BRA-ALE

* JICA

* CONGRESSO NACIONAL

* SEPPIR

* SECRETARIA DA MULHER

» MINISTERIO DA EDUCACAO
* FUNASA

* SECRETARIA DA JUVENTUDE

[4—» Tipo de relacionamento ]

a) Relacionamento com o Ministério da Satde

E o centro da cooperagao por meio do componente técnico da OPAS/OMS, do intercimbio
dentro do préprio pais e do apoio no nivel regional e global. O relacionamento da UT se d4 por
meio:

* do Departamento de A¢oes Programdticas e Estratégicas (DAPE), que concentra a maioria
dos programas do ciclo de vida, isto ¢, criancas, adolescentes, idosos, mulheres e homens,
além de atengao a descapacitados, saide mental e satide nas penitencidrias. Com todos esses
programas estamos operando por meio de um Termo de Ajuste ao TC 43, que foi elaborado
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diretamente conosco, no qual cada programa tem suas agoes definidas, bem como o tipo de

apoio que requer da OPAS/OMS no 4mbito da cooperagio técnica.

* da Coordenagio-Geral da Politica de Alimentagio e Nutri¢io (CGPAN) do Departamento
de Atengao Bisica, que ¢ responsdvel pelas agoes de nutrigao, como a promogio da
alimentagio sauddvel e a prevencao e controle de patologias relacionadas a nutricao e

vigilincia alimentar e nutricional. A OPAS/OMS coopera tecnicamente por meio do TC 49.

b) Relacionamento com as secretarias estaduais e municipais de saiide

Com as secretarias estaduais e municipais de saide o relacionamento pode ser técnico para
assuntos especificos, mas é muito mais estratégico para o posicionamento da descentralizacio
na tripartite e nos processos de pactuagio. Por meio dos Termos de Cooperagao com os estados
acontece o processo de descentralizagdo da cooperagio técnica da Representagio. E por meio
dessa cooperagao local, sempre em funcdo das politicas nacionais, que a cooperagio encontra
um espaco privilegiado para trabalhar instrumentos e propostas inovadoras e projetos criativos
que podem trazer mudangas nas condi¢oes de vida da populagao. Exemplo disto pode ser o
projeto interagencial de seguranca humana em um municipio de Sao Paulo, e o futuro Centro

Internacional de Capacitagao e Gestao do Conhecimento em Satide do Adolescente para a
América Latina e os PALOP.

c) Relacionamento com as universidades e sociedades cientificas

E técnico em grande parte do relacionamento, mas também ¢ politico nas situagdes em que esses
segmentos tém muito a influenciar as resolucoes politicas. A parceria com a academia é muito
importante no processo de construir novos conhecimentos e evidéncias sobre os processos de
satide e doenga das populagoes. Assim, a UT realiza parcerias com universidades de diversos locais

do Brasil, em dreas como satde da crianca e do adolescente.

d) Relacionamento com o sistema das Nag¢oes Unidas

Com o sistema das Nagoes Unidas ¢ técnico nos grupos técnicos (GT) de género e raga e HIV/
aids, mas tem muito de estratégico no momento de colocar o posicionamento da OPAS/OMS
no cendrio interagencial. A participacao desta UT nas reunides dos GT é intensa, especialmente

na capacidade de formular uma proposta conjunta, como o projeto de seguranca humana em um
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municipio de Sao Paulo, do qual participam quatro agéncias do sistema: OPAS/OMS, UNFPA,

UNICEF e UNESCO. A articulagao na drea de género e raca ¢ uma das mais fortes, jd que o peso

dos grupos nacionais também ¢ muito forte.

e) Relacionamento com outras Instituigoes

Institui¢des como ROTARY, FIESP, Camara de Comércio BRA-ALE, cooperagao bilateral
como JICA e ONGs recebem um enfoque estratégico de parceria nos diferentes niveis. Isto fica

demonstrado no interesse desses parceiros em apoiar o centro de capacita¢io em adolescéncia

de Sao Paulo, assim como outras iniciativas. Por exemplo, a JICA é quem financia o projeto de

seguran¢a humana, e outras institui¢oes tém muito interesse em apoiar a¢oes especificas.

VII. Rede de relacionamento técnico-estratégico da Unidade Técnica de Promogio

da Saude

SISTEMA ONU

* UNESCO
* PNUD

* ONODOC
* UNIFEM

* CNS
* CONASS
* CONASEMS

ASSOCIACOES
* UIPES

« ABRASCO

« ACT

MINISTERIO DA SAUDE
e SVS

TECNICO
ESTRATEGICO

* ANVISA
* INCA

* FIOCRUZ
* CRATOD

MINISTERIO
DA EDUCAGAO

MOVIMENTOS
SOCIAIS

[4—» Tipo de relacionamento ]
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a) Relacionamento estratégico com o Ministério da Sadde, SVS, SGEP

Este relacionamento ¢ de cardter estratégico e técnico, e se fundamenta em aplicar as linhas
politicas e programdticas com contrapartes de importincia estratégica, tanto por seu papel dentro
do SUS como pela execugiao de projetos, programas e termos de cooperagio. O TC 44 e 0 TC 35
sao parte deste trabalho. Sao as contrapartes que dao sentido a Unidade, por serem as responsaveis
pela promogao da sadde no pais. A SVS tem o programa nacional, e a SGEP dirige tudo o que

estd relacionado com a participa¢ao comunitdria, a educacao popular e o controle social.

b) Relacionamento com secretarias de satde

Este relacionamento ¢ de cardter estratégico, e tem como objetivo priorizar alguns estados e
municipios onde se executam os principais programas de cooperagio como Rostos, Vozes e

Lugares (RVL), municipios sauddveis e controle de tabaco, e servir como demonstrativos de outros
municipios e estados. Com alguns dos estados foram estabelecidos acordos de cooperagio de mutuo

beneficio e maior intensidade no trabalho, com resultados esperados bem especificados.

¢) Relacionamento com institui¢cdes descentralizadas: ANVISA, INCA, CRATOD, FIOCRUZ

Este relacionamento ¢ de cardter estratégico e técnico, principalmente por tratar-se de instituicoes
de importincia estratégica na saide putblica do pais, com fun¢des bem definidas e de importancia
vital, como ¢ o caso da ANVISA, que é o organismo regulador e normativo do MS e que

tem um papel fundamental no controle do tabaco, ao regular aspectos de comércio, venda,
publicidade, rotulagem e composigio do produto. Com todas essas institui¢cdes temos atividades,
projetos e cartas-acordo em seus respectivos campos. Com o INCA temos relagio com o Centro
Colaborador na drea de tabaco. O CLAVES, da FIOCRUZ, também iniciou seu processo de
integragao ao grupo de Centros Colaboradores. O CRATOD ¢ a instituigao de importincia na

execugio do projeto demonstrativo Bloomberg na cidade de Sao Paulo.

d) Relacionamento com o Ministério da Educagio

A relagao é fundamentalmente estratégica, orientada ao desenvolvimento do projeto de promogao
da satde nas escolas, executando-se algumas atividades em conjunto com o MS para fortalecer

este componente.
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e) Relacionamento com institui¢ées do setor privado: SESI, SENAC

Este relacionamento ¢ estratégico e técnico, por tratar-se de organismos que aglomeram
institui¢oes estratégicas do setor privado, uma da industria e outra do comércio. Com o SESI
temos um trabalho conjunto hd bastante tempo no campo de investigagoes e publicagoes
importantes. Acaba de ser nomeado Centro Colaborador na 4rea de satde do trabalhador,

precisamente por sua experiéncia no trabalho com a industria.

f) Relacionamento com movimentos sociais

Como a participagdo social é uma das linhas estratégicas da promocio da satide promovemos,

com os movimentos sociais organizados e com outras institui¢des da sociedade civil, projetos que
ajudem a organizd-los, elevar seu empoderamento e, sobretudo, aumentar sua consciéncia cidada e
de satde. Virias iniciativas apdiam a consecucio deste objetivo, e estio enfocadas principalmente
em melhorar a saide dos indigenas, da populagio negra, dos ciganos, dos GLBT, das populacoes de

favelas, de comunidades vulneraveis e outros. Essas a¢oes sao desenvolvidas por meio do TC 44.

g) Relacionamento com institui¢des académicas, associagoes, ONG’s tais como: UIPES,

ABRASCO, ACT, CEPEDOC

Mantemos relagoes técnico-estratégicas com estas institui¢des, que retinem profissionais associados
de distintos ramos da satide piblica. A ABRASCO ¢ a mais ampla rede de profissionais da saide
coletiva. A UIPES conglomera os profissionais comprometidos com a promogao da satde e a
educacao sanitdria. A ACT (Associagao de Luta Contra o Tabaco) teve um papel fundamental

na promogao e na advocacia deste importante programa do MS. O CEPEDOC acaba de ser
nomeado Centro Colaborador da OPAS/OMS na drea da promogao da satde e entornos sauddveis,

caracterizando-se por seu trabalho de apoio as iniciativas da OPAS/OMS e a Unidade em particular.

h) Relacionamento com os principais conselhos: CNS, CONASS, CONASEMS

Os conselhos, onde se organizam os trés niveis do governo, sio instincias de relacionamento
estratégico; entretanto, alguns projetos de cardter técnico sio desenvolvidos com eles,
principalmente com o objetivo de motivar ou fazer advocacy, como é o caso de projetos

prioritérios como controle da violéncia e tabaco, municipios sauddveis, escolas promotoras da
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satide e RVL. O CNS é o conselho que impulsiona a conformacio das instancias da sociedade

civil que péem em pridtica o controle social, convertendo a comunidade em gestora do sistema.

Com esse Conselho temos em execucio o TC 23.

i) Relacionamento com diferentes agéncias do Sistema ONU

Uma tarefa importante da unidade de Promogao da Satde tem sido a de fomentar o relacionamento
com agéncias irmas do Sistema, principalmente para somar esfor¢os e encontrar complementaridades
em relacdo a linhas de agao ou em projetos concretos. Com o PNUD acabamos de finalizar um
projeto de redugao da violéncia por armas de fogo, que foi o projeto que impulsionou a criagio de
um Grupo Temitico sobre o tema de violéncia. Com a UNESCO temos relagoes de apoio mituo

em 4reas de sadde escolar e violéncia; o0 mesmo ocorre com o UNODC e o UNIFEM.

VIII. Rede de relacionamento técnico-estratégico da Unidade Técnica de Saide e

Ambiente

o MINISTERIO DA SAUDE
* SVS(CIEVS,DSAST,DASIS)

* SAS (SAMU) e CONASS
* AISA * CONASEMS

« FIOCRUZ * CONAMA « UNIVERSIDADES (UFMG,
» FUNASA * CONCIDADES UFBA, UFV, USP, UFSC,
* ANVISA UFRJ, UnB etc.)
* FUNDACOES
» ABRASCO
; * ABES
* MRE o ASSEMAE
e M. CIDADES o ABRACIT
* MMA * RENACIAT
o M. TRABALHO €
o M. PLANEJAMENTO £ SAUDE E
* M. INTEGRACAO o
NACIONAL AMBIENTE

¢ CISANA - CNS

e MERCOSUL
* OTCA
¢ PALOPs

* PNUD
* PNUMA
¢ UNICEF
: :)‘I\':') ¢ OPAS (BIREME, CEPIS, PANAFTOSA)
* SES e SMS * OMS
¢ Orgaos ambientais e CENTROS COLABORADORES
estaduais e e CEREDOC
municipais * CETESB
e SESI
* FUNDACENTRO
e CNEN

ESTRATEGICO

[4—» Tipo de relacionamento }
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a) No campo da saiide ambiental e saiide do trabalhador

As acoes fundamentais de satide ambiental, no ambito do Ministério da Sadde, sao desenvolvidas
pela Secretaria de Vigilincia em Saude, sob a responsabilidade da drea técnica de vigilancia em
satide ambiental e saide do trabalhador e referem-se aos processos de produgao, integragao,
processamento e interpretacio de informagdes visando ao conhecimento dos problemas de satide
existentes, relacionados aos fatores ambientais, e apoiando a tomada de decisao e execugio de

agoes relativas as atividades de promogao, prevencio, controle e avaliagio.

Em 2005 o MS regulamentou o Subsistema Nacional de Vigilincia em Satide Ambiental. Entre
suas atribui¢oes estao a coordenagio, avalia¢io, planejamento, acompanhamento, inspegao e
supervisao das a¢oes de vigilancia relacionadas as doengas e agravos a satide no que se refere a:
dgua para consumo humano; contaminagées do ar e do solo; desastres naturais; contaminantes
ambientais e substancias quimicas; acidentes com produtos perigosos; efeitos dos fatores fisicos; e

condigoes sauddveis no ambiente de trabalho.

Este trabalho tem sido realizado com a cooperagio técnica de diversas universidades com

experiéncia no tema como USP, UFBA, UFMG, UNYV, UnB, UFR] e UNICAMP entre outras.

As agoes de vigilincia em sadde ambiental sao desenvolvidas em articulagio com diversos setores
do MS, tais como a Geréncia-Geral de Toxicologia (GGTOX/ANVISA), a Geréncia-Geral

de Tecnologia em Servigos de Satide (GGTES/ANVISA) e as dreas do CESTH e ENSP da
FIOCRUZ, além de redes e associagoes tais como a Rede Nacional de Centros de Informagao

e Assisténcia Toxicolégica (RENACIAT), a Associagao Brasileira de Centros de Informagao
Toxicolégica (ABRACIT) e a Sociedade Brasileira de Toxicologia (SBTOX).

No campo da satdde do trabalhador, a cooperagio da OPAS/OMS ao Ministério da Satde se
alia aos esforcos das associagdes e sindicatos locais, assim como de outras agéncias de cooperagao
internacional como a OIT, e de outros ministérios como o do Trabalho e Emprego e da

Previdéncia Social.

A alianga estratégica de trabalho com o Ministério da Satde ¢ fortalecida por meio das
assinaturas do TC 35 com a SVS, do TC 37 com a ANVISA e do TC 38 com a FUNASA para a

implementagao das agdes de satide ambiental e satide do trabalhador.
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b) No campo do saneamento bdsico e ambiental

O Ministério das Cidades, criado em janeiro de 2003, tem como missdo a formulacio e
implementagao da politica que trata do desenvolvimento urbano e das politicas setoriais de
habitagao, saneamento ambiental, transporte urbano e trinsito, particularmente de regioes
metropolitanas. Em janeiro de 2007 foi assinado o decreto 14.445 que estabelece as diretrizes da

politica nacional de saneamento bsico.

Das agoes do Ministério das Cidades, no 4ambito da drea de informagao, destacam-se o Sistema
Nacional de Saneamento (SNIS) e a Pesquisa Nacional de Saneamento Basico (PNSB). Em 2004
foi iniciada a concepgio e organizacio da PNSB que deverd ser realizada em 2008, em conjunto

com o IBGE e o Ministério da Saide (SVS e ANVISA).

Com o DENSP/FUNASA, destaca-se a avaliagio de impacto na saide das acoes de saneamento,
com a participacao da OPAS/OMS e de universidades, a implementacio de programas de

saneamento rural, pequenas localidades e saneamento em dreas indigenas.

¢) No campo do meio ambiente

O Ministério do Meio Ambiente (MMA), 6rgao da administragao federal direta, tem como

drea de competéncia a formulagao e implementagio das politicas nacionais de meio ambiente

e dos recursos hidricos; de preservagao, conservagio e utiliza¢io sustentdvel de ecossistemas,
biodiversidade e florestas; e de integracao do meio ambiente e produ¢io. Em 2007 foi estruturada

a Secretaria de Qualidade Ambiental e Mudangas Climadticas.

Além de politicas nacionais, trata de politicas e programas ambientais para a Amazonia Legal;

de zoneamento ecoldgico-econdmico e de proposi¢io de estratégias, mecanismos e instrumentos
econdmicos e sociais para a melhoria da qualidade ambiental e o uso sustentdvel dos recursos
naturais. Trata também dos residuos danosos a satide e a0 meio ambiente; da avaliagao de
impactos ambientais e do licenciamento; do monitoramento da qualidade do meio ambiente; do

ordenamento territorial e da gestao integrada dos ambientes costeiros e marinhos.

d) No campo da avaliagao de riscos

O trabalho estd centrado na avaliagio de riscos em locais contaminados, cujas atividades se desenvolvem

em articulagio com a CGVAM/SVS/MS e com universidades de prestigio no tema, como a UFR].
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Outro trabalho desenvolvido refere-se a avaliacio de riscos de produtos quimicos que sao

registrados no pais, principalmente agrotéxicos. O apoio da OPAS/OMS ¢ realizado com a

gerencia de Toxicologia da ANVISA.

e) No campo dos desastres naturais e acidentes com produtos perigosos

Neste tema 0 MMA tem a responsabilidade de coordenar o Plano Nacional de Prevencao,
Preparagao e Resposta Rdpida a Emergéncias Ambientais (P2R2). O plano vem sendo
desenvolvido, desde o inicio de 2003, para coordenar esforgos de estados e municipios e vérias
outras institui¢des para montar um sistema que permita a prevengao e a atuagao ripida em caso de

acidentes, reduzindo impactos.

A CETESB, por meio do Setor de Operagoes de Emergéncia, é desde 1992 o tinico Centro
Colaborador da OMS na Preparagao em Emergéncia para Casos de Desastres em Acidentes com
Substincias Quimicas, com a finalidade de transferir a tecnologia adquirida ao longo dos anos a

outros paises, em especial os da América Latina.

Com a Secretaria Nacional de Defesa Civil a OPAS/OMS tem apoiado a capacitagio dos técnicos
nos sistemas de SUMA/LSS, e com 0 MRE a OPAS/OMS participa como colaborador do Grupo
de Trabalho Interministerial sobre Assisténcia Humanitdria Internacional.

Trabalha com SAMU em nivel nacional e estadual, com o objetivo de capacitar profissionais para

a resposta a emergéncias quimicas e gerar planos de agao multidisciplinares e multi-institucionais.

f) Da articulagao intersetorial

A OPAS/OMS participa em diferentes féruns de avaliagao de politicas publicas, em especial na
Camara Técnica de Saneamento Ambiental do Conselho das Cidades (CONCIDADES), na
Comissao Intersetorial de Saneamento e Meio Ambiente (CISAMA), na Comissio Intersetorial
de Satde do Trabalhador (CIST), no Conselho Nacional de Satde (CNS), no Conselho Nacional
de Meio Ambiente (CONAMA), na Comissao Nacional de Seguranga Quimica (CONASQ),

em apoio a0 CONASS e CONASEMS e em colegiados nao governamentais ou associagdes como
ABRASCO, ASSEMAE e ABES. Houve também cooperagio da OPAS/OMS na preparagio do
Relatério Brasileiro sobre os ODM (metas 9, 10 e 11) em conjunto com IPEA, Ministério das

Cidades, MMA, MS, IBGE, FUNASA, UNICEE PNUD e PNUMA.
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A OPAS/OMS tem apoiado também as agoes de ambito regional desenvolvidas pelo
MERCOSUL (a exemplo do sistema de vigilancia em saide ambiental infantil) e OTCA

(vigilincia em saide ambiental e mudangas climdticas na Amazénia). Além disso, tem apoiado

a capacitagio de técnicos de paises africanos de lingua portuguesa no tema de politicas de saide,

desenvolvimento e desastres.

Para fortalecer o apoio ao pais nos temas de satide ambiental e satide do trabalhador, a OPAS/

OMS conta com alguns parceiros, na condicao de centros colaboradores, tais como CEPEDOC,
SESI, CETESB, FUNDACENTRO e CNEN, além da BIREME como centro especializado da

OPAS/OMS.

IX. Rede de relacionamento técnico-estratégico da Unidade Técnica de Informacio

e Gestao do Conhecimento

DCNT

® SVS: CGDANT » SAS: CNHD,
* CGPAN ° DAE ° INCA e« SESI
* FENAD/ ANAD ¢ ADJ

MINISTERIO DA SAUDE
o SE « DATASUS
 SVS ¢ SAS

INFORMACAO

E GESTAO DO
CONHECIMENTO

OPAS/OMS

Grupo Interprogramatico
Rostos Vozes e Lugares
Promocao da Saide

Informacao e Gestao
do Conhecimento

¢ BIREME

e KMC

e BVS/MS

* UNB

RIPSA

o SE/MS ¢ DATASUS

¢ SPO/MS: Planeja SUS
e SCTIE/MS ¢ SGEP/MS
® SVS/MS ¢ SAS/MS

* SGTES/MS ¢ CGDI/MS
* CONASS * CONASEMS
¢ INCA/MS « ANS

¢ ANVISA ¢ CGEA/MPS
¢ IBGE ° IPEA * SEADE
* FSP/USP FIOCRUZ

¢ ENSP ¢ ICICT

* ABRASCO * FGV/EAESP
¢ ABEP * ISC/UFBA

e UNB ¢ IMS/UER)J

¢ CEDEPLAR/UFMG

* NEPO/UNICAMP

* FUNASA

[4—» Tipo de relacionamento ]
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A relagao da unidade é de cardter técnico com o Ministério da Saide, em especial com a Secretaria
Executiva e a SVS. Os temas de trabalho da UT se relacionam a sistemas de informacio em sadde,
a andlise de situacao de sadde e a atividades de prevencao e atencio integral das doengas cronicas

nao transmissiveis, atividades essas que sao desenvolvidas com recursos do TC 35.

O TC 15 estd sendo revisado para orientar algumas atividades que favorecam a capacitacio dos
recursos humanos para a andlise estratégica de informagio em sadde. Nessa perspectiva, um novo
termo de ajuste estd sendo elaborado para favorecer a reorientagio da sala de situagao de saude,
atividade que se realiza com a Secretaria Executiva e com o DATASUS. Para otimizar os recursos
de informag¢io do DATASUS e favorecer sua integragao em plataformas que ap6iem a andlise de
satde, conta-se com relatérios da Fundagao Getilio Vargas a serem entregues 2 SE/MS e a OPAS/
OMS durante o primeiro semestre de 2008.

A RIPSA (TC 14) tem papel relevante, uma vez que articula em rede formalmente constituida
30 institui¢oes nacionais vinculadas a produgao, andlise e difusao de informagio em satde.

A gestao da RIPSA se processa mediante relacionamento estratégico da OPAS/OMS com a
Secretaria Executiva do Ministério da Satde, por intermédio do Departamento de Informdtica
do SUS (DATASUS). As instituigdes integrantes da RIPSA desenvolvem, em conjunto, produtos
acordados no planejamento anual, aprovado e acompanhado semestralmente pela Oficina de
Trabalho Interagencial (OTT). A Secretaria de Vigilincia em Saide (SVS) é parceira fundamental,
por suas atribui¢des, na drea de andlise de informacio em satde. O Instituto Brasileiro de
Geografia e Estatistica (IBGE) ¢ outro pilar da atuagao da Rede, como 6rgao central do sistema
estatistico nacional. Como instincias técnicas de atuagao da RIPSA, destacam-se os Comités de
Gestao de Indicadores (CGI) e os Comités Temdticos Interdisciplinares (CTI), nos quais estao

representadas vdrias instituicoes, inclusive académicas.

Os produtos da RIPSA se destinam a subsidiar a politica nacional de satide e a gestao do SUS,
com base em um conjunto de Indicadores e Dados Bésicos (IDB) e de anilises de situagao de
satde, disponiveis em base na Internet, bem como em documentos e publicagdes especificas. A
RIPSA vem promovendo iniciativas similares no Ambito dos estados (RIPSA no Estado), em
articula¢ao com o Conass e o0 Conasems. Desenvolve-se a BVS-RIPSA com apoio do DATASUS/
MS, da Fundagio Oswaldo Cruz (Fiocruz) e da BIREME, concebida como instrumento de
coopera¢ao nacional e internacional. A RIPSA apéia o monitoramento do Plano Nacional de
Satde e o Sistema de Planejamento do SUS (PlanejaSUS), conduzidos pela Subsecretaria de
Planejamento da Secretaria Executiva do Ministério da Satide (SPO/SE/MS) com base em Termo

de Cooperagao especifico (TC 15).
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O relacionamento técnico com a BIREME (TC 12) e com as universidades visa ao
desenvolvimento e ao aproveitamento de tecnologias para disponibilizar informagoes de satde
que sdo constantemente produzidas e atualizadas nas institui¢oes com as quais a OPAS/OMS tem

parceria.

Estd em processo de elaboragio um novo TC com o Instituto Nacional de Cincer (INCA) que
fortalecerd a difusao de politicas nacionais para a atengao integral em cAncer, bem como a gestao

de programas, pesquisa e atividades de integracao regional com foco na prevengao do cincer.

Com o Sistema ONU, o relacionamento ¢ estratégico no Ambito nacional, estatal e municipal

com os indicadores de desenvolvimento do milénio.

X. Rede de relacionamento estratégico da Unidade de Administragao

AREA DA
ADMINISTRACAO ;IESCRETARIA EXECUTIVA

DA SEDE DA OPAS

ADMINISTRACAO DAS FUNDO NACIONAL
REPRESENTACOES E DE SAUDE - MS
CENTROS DA OPAS/OMS

PROVEDORES LOCAIS

[4—» Relacionamento administrativoj
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Potencialidades do trabalho em rede da Representacao da OPAS/OMS no Brasil

Como principais potencialidades propiciadas pelo trabalho em rede da Representacao da OPAS/

OMS no Brasil junto a seus parceiros pode-se citar:

1.

N

10.
11.
12.

13.

Apoio 2 integracao interna das dreas do Ministério da Satde.

Colaboragao técnica as prioridades regionais e sub-regionais.

Maior facilidade para desenvolvimento de atividades conjuntas e integradas.
Possibilidade de convergéncia de prioridades entre OPAS/OMS e parceiros.
Maior possibilidade de alcance de resultados pactuados.

Reorientagao e planejamento conjunto com as dreas.

Potencialidade das relagoes entre Unidades Técnicas da OPAS/OMS: trabalho inter-

programatico.

Maior legitimagao das iniciativas de cooperagio sul-sul.

Parcerias institucionais estdveis e qualificadas.

Ambiente de cooperacio legitimado, com processos definidos e transparentes.
Produtos e processos documentados, disponiveis, qualificados e reconhecidos.

Maior estabilidade, neutralidade e legitimidade na interlocugao com novos dirigentes
propiciada pela cooperagao da OPAS/OMS.

Capacidade de adequagdo a novos cendrios institucionais.
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Papel da OPAS/OMS Brasil: descri¢io das redes em que

esta articulada

Diego Gonzdlez Machin & Priscila Almeida Andrade

Trabalhar em uma organizagao como a OPAS/OMS, que fomenta as aliangas, a gestao da
informagao e do conhecimento, abre espago para aprendizagem miitua e para o fortalecimento
do trabalho em equipe. Esses sio principios do trabalho em rede com os quais a OPAS/OMS
vem atuando e que permitiram a Organizagio adquirir uma ampla experiéncia desempenho de

diferentes papéis:

* Articulador, aproximando atores estratégicos e iniciativas convergentes;

* Agente de cooperagio internacional, promovendo a triangulagio de atores-chave para o
desenvolvimento de trabalhos colaborativos (cooperagio sul-sul e norte-sul);

* Mobilizador de recursos humanos, financeiros, infra-estrutura e da aten¢ao técnica e politica;
* Colaborador técnico e operativo para o funcionamento da rede;

* Provedor de informagdes e evidéncias em temas de interesse para a rede;

* Defensor de temas e iniciativas especificas (Advocacy);

* Moderador, contribuindo para os processos de formagio de consenso e gerenciando conflitos;

* Facilitador (técnico ou de processo), atuando como unidade gestora ou membro de instancia
diretiva da rede (ex: comité gestor ou conselho coordenador);

* Disseminador, contribuindo para a divulgagao das atividades realizadas, assim como o intercimbio de
informagées, conhecimento e experiéncias.

As principais redes em que a OPAS/OMS Brasil estd envolvida, tanto por meio da sua
Representagao, como de seus centros, BIREME e PANAFTOSA sio:
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17.

18.

Rede Interagencial de Informagao para a Sadde (RIPSA)
Rede Biblioteca Virtual em Sadde (BVYS)

Rede Amazonica de Vigilancia de Resisténcia aos Antimaldricos (RAVREDA)

Rede Nacional do Monitoramento e Controle da Resisténcia Microbiana em Servigos

de Satde

Rede Interamericana de Laboratérios de Andlise de Alimentos (RILAA)

Rede de Toxicologia da América Latina e do Caribe (RETOXLAC)

Rede Nacional de Centros de Informagao e Atengao Toxicoldgica (RENACIAT)
Rede de Investigacdo em Sistemas e Servigos de Sadde no Cone Sul (Rede ISSS)
Rede de Cooperacao e Apoio a Gestao do SUS (Rede CooperaSUS)

Rede de Municipios Potencialmente Saudéveis (RMPS)

Rede de Nutri¢ao no SUS (NUTRISUS)

Rede de Escolas Técnicas do SUS (RETSUS)

Rede Observatério de Recursos Humanos de Satide do Brasil (OBSERVARH)
Rede Gestao do SUS (GERUY)

Rede de Ensino para a Gestao Estratégica do SUS (REGESUY)

Rede do Programa Nacional de Reorientagao da Formagao Profissional em Saide (Pro-

saude)

Rede Colaborativa para Capacitagao de Especialistas em Recursos Humanos para o SUS

(Rede CADRHU)
Rede de Inovagio e Aprendizagem em Gestao Hospitalar INOVARH)

Para cada rede serdo apresentados, a seguir, titulo, quando foi criada, quem a facilita ou coordena,

quem a integra, quais sao seus objetivos e principais atividades, como ocorre a filiacao dos

membros e qual é o papel que cabe 3 OPAS/OMS no seu desenvolvimento.
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Nome da Rede:

Rede Interagencial de Informagao para a Saiide no Brasil (RIPSA)

Quando foi criada (més/ ano)

Dezembro de 1996, Portaria do Ministro da Sadde, instituiu a Rede,
definindo a sua operacionalizagio, com base em Termo de Cooperacio

com a OPAS/OMS Brasil (TC-14).

Facilitador da Rede

Secretaria Técnica da Rede, integrada por representantes do Ministério
da Satde, da OPAS/OMS Brasil e do IBGE, designados por Portaria

do Secretdrio Executivo do Ministério da Satude.

Quem a integra

Cerca de trinta érgaos e instituigoes responsaveis pela produgio,
andlise e disseminagio de informagio aplicada a formulacio, gestao e
avaliacdo de politicas ptblicas de saide no Brasil, em uma perspectiva
intersetorial:

* Orgios de diregio do SUS: (i) Ministério da Satide, por meio de
suas secretarias, fundagoes e agéncias; (ii) Conselho Nacional de
Secretdrios Estaduais de Satdde (Conass); e (iii) Conselho Nacional
de Secretdrios Municipais de Satde (Conasems);

¢ Orgiios de outros setores de governo responsdveis por informagoes
de interesse para a drea de satde: Instituto Brasileiro de Geografia
e Estatistica (IBGE), Instituto de Pesquisa Econémica Aplicada
(IPEA), Fundacao Sistema Estatistico de andlise de Dados do Estado
de Sao Paulo (SEADE);

* Institui¢oes académicas de destaque na andlise de dados dos sistemas
de informacio em satdde: Fundacio Oswaldo Cruz, Faculdade de
Satide Pablica/Universidade de Sao Paulo (USP), Instituto de Satide
Coletiva/Universidade Federal da Bahia (ISC/UFBA), Instituto de
Medicina Social/Universidade Estadual do Rio de Janeiro (UER]),
Nicleo de Estudos Populacionais/Universidade Estadual de
Campinas (UNICAMP), Departamento de Estatistica/ Universidade
de Brasilia (UnB), Centro de Desenvolvimento e Planejamento
Regional/Universidade Federal de Minas Gerais (CEDEPLAR/
UFMG);

* OPAS/OMS, por intermédio da Representagio no Brasil e do
Centro Latino-Americano e do Caribe de Informagio em Ciéncias

da Satide (BIREME).
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Nome da Rede:

Rede Interagencial de Informagao para a Saiide no Brasil (RIPSA)

Objetivos da Rede

Sistematizar informacao e gerar conhecimento para subsidiar politicas
publicas de satide no Brasil, em um processo de construgio coletiva e
consensual, compreendendo:

* Producio e aperfeicoamento continuo de uma base de indicadores
selecionados, disponiveis na Internet, sob a responsabilidade do
Departamento de Informdtica do SUS (DATASUS);

* Andlise de questoes relevantes para o desenvolvimento da drea de
informagio em saide no Brasil, em campos temdticos especificos
relativos a: (i) situacao de sadde; (ii) sistemas de informacao e bases
de dados; (iii) processos e tecnologias informacionais aplicadas;

¢ Elaboragio de informes de situagdo e tendéncias sobre temas de
interesse prospectivo para o setor saide e que requerem decisoes
articuladas intersetorialmente.

Principais atividades

Meios de comunicacio entre
os integrantes (presencial,
e-mail, listas de discussao,
conferéncias eletronicas)

A RIPSA atua por intermédio das seguintes instancias deliberativas

e de apoio técnico, utilizando reunides presenciais e comunicagao

eletronica:

¢ Oficina de Trabalho Interagencial (OT1I), responsavel pela condugao
estratégica e pelo planejamento participativo, que se retine
presencialmente duas vezes ao ano;

* Secretaria Técnica, constituida de representantes do Ministério da
Satde, da OPAS/OMS Brasil e do IBGE, para apoiar e viabilizar as
recomendacoes da OTT;

* Comités de Gestao de Indicadores (CGI), de cardter permanente,
para a andlise de indicadores: demogrificos, socioecondémicos,
de mortalidade, de morbidade e fatores de risco, de recursos e de
cobertura; Comités Temdticos Interdisciplinares (CTI), de cardter
tempordrio, destinados a aprofundar a andlise de questées especificas

indicadas pela OTI.

Estd previsto o desenvolvimento de uma Comunidade Virtual RIPSA,
com apoio da BIREME.

Pagina web/Biblioteca virtual

da Rede

Em desenvolvimento cooperativo com a BIREME, a pdgina BVS-
RIPSA estd disponivel em http://www.ripsa.org.br/

Filiacdo a rede (espontinea,
selecdo, indicacao, através de
pagamento de adesio, etc.)

As instituigdes participantes foram selecionadas com base em notério
reconhecimento da sua atuacio na 4rea, e formalizaram o interesse
em aderir 2 Rede. As propostas para inclusiao de novos membros sao
submetidas a aprovagao da OTIL.
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Nome da Rede:

Rede Interagencial de Informagao para a Saiide no Brasil (RIPSA)

Recursos financeiros

Cada integrante contribui com recursos institucionais préprios, dentro
de suas atribui¢des regimentais especificas. O funcionamento da Rede
¢ mantido com recursos do Ministério da Satde, administrados pela

OPAS/OMS Brasil, por meio do Termo de Cooperagio 14.

Papel da OPAS/OMS na Rede

* A RIPSA foi instituida por iniciativa conjunta do Ministério da
Satde e da OPAS/OMS, motivada pela Iniciativa Regional de
Dados Bisicos (1995).

* A Representagio da OPAS/OMS Brasil tem papel ativo na gestao da
RIPSA, participando de todas as instancias deliberativas e de apoio
técnico da Rede.

* A intermediagio da OPAS/OMS Brasil tem assegurado a
continuidade do processo, por meio de: (i) legitimidade do
seu mandato para atuar na drea de informacio em satde; (ii)
condi¢do de neutralidade, que favorece a construgao de consenso
interinstitucional; (iii) estabilidade na administracao dos recursos
vinculados ao funcionamento da Rede; (iv) documentacao
de produtos e processos, tornando-os disponiveis a todos os
interessados.

Outras informagdes
consideradas de interesse

Linhas atuais da RIPSA, com interesse especial para a cooperagao
internacional: (i) promogao de iniciativas similares de 4mbito
estadual, com cinco pilotos em desenvolvimento; (ii) publicagao em
2008 da segunda edi¢do do livro de indicadores bdsicos, em fase de
tradugdo para o espanhol; (iii) elaboragao de video e de um livro
sobre a experiéncia e a metodologia adotada na RIPSA, na perspectiva
de instrumentalizar a cooperagio com paises interessados; (iv)

aprimoramento da BVS/ RIPSA, que serve 2 mesma finalidade.
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Nome da Rede:

Biblioteca Virtual em Saide (BVS)

Quando foi criada (més/
ano)

No més de Marco de 1967. Progrediu segundo varios modelos e, em
Margo de 1998, adotou o modelo da BVS.

Facilitador da Rede

Rede de Facilitadores temdticos, em 4mbito nacional, sob a coordenagio

geral da BIREME/OPAS/OMS.

Quem a integra

Instituigoes produtoras, intermedidrias e usudrias de informagao
cientifica e técnica dos sistemas de investigacdo, educagio e atengio a
satide. Em 2008 sao mais de 2300 instituigoes.

Objetivos da Rede

Contribuir para o desenvolvimento de capacidades e infra-estruturas

de informagio e comunicagio cientifica e técnica rumo a eqiiidade no

acesso e publicacio de informacio de qualidade em sadde, incluindo:

e Politicas e programas regionais, nacionais e institucionais de
informagio e comunicagio cientifica.

* Capacitar geréncias e técnicas e infra-estruturas nacionais e regionais
em gestao de fontes e fluxos de informagao cientifica e técnica.

* Aumento da visibilidade, acessibilidade, qualidade, credibilidade, uso
e impacto da produgio cientifica e técnica da América Latina e do
Caribe.

* Acesso aberto as principais fontes de informagao, conhecimento e
evidéncias cientificas produzidas regional e internacionalmente.

* Metodologias e tecnologias apropriadas para as condi¢oes da Regido,
incluindo o uso dos idiomas portugués e espanhol.
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Nome da Rede:

Biblioteca Virtual em Saide (BVS)

Principais atividades

Desenvolvimento cooperativo de produtos, servigos e eventos de
informacio cientifica e técnica.

Principais produtos cooperativos:

e LILACS — Literatura Cientifica da América Latina e Caribe, com vinte
mil novos registros bibliogrificos da produgao cientifica do AL&C,
com treze mil novos textos completos por ano.

* 215 revistas cientificas publicadas on/ine com acesso aberto na rede de
colecoes Céu.

* Diretério de recursos web selecionados.

¢ Diretério de eventos.

* Enlaces dinAmicos com as principais fontes de informagio cientifica
internacionais, incluindo PubMED, Web of Sciences, Google Acholar e
outros.

¢ Descritores em Ciéncias da Satide, traducio atualizada do MeSH
para os idiomas portugués e espanhol, com cerca de trinta mil termos
principais e oitenta mil sin6nimos.

* Metodologias e tecnologias para a gestdo da informagio e comunicagio
cientifica de acordo com o estado da arte internacional nos idiomas
portugués, espanhol e inglés.

Principais servigos:
* Servico de acesso as principais fontes de informacio cientifica e
técnica, regionais e internacionais, incluindo:
o LILACS - Literatura Cientifica da América Latina e Caribe.
o SciELO - Cole¢do online de revistas cientificas.
o MEDLINE/PubMED - Literatura cientifica mundial produzida
pela NLM/USA.
o Cochrane Library — Colecao internacional de evidéncias
Cientificas.
o WHOLIS - Literatura cientifica e técnica da OMS, incluindo a
OPAS/OMS.
* Servico cooperativo de acesso a cpias de documento (SCAD), que
processa anualmente perto de 220 mil pedidos.
* Servico de capacita¢io em informagao e comunicagio cientifica.
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Nome da Rede:

Biblioteca Virtual em Saide (BVS)

Meios de comunicagao entre
os integrantes (presencial,
e-mail, listas de discussao,
conferéncias eletronicas)

Meios de comunicagao entre os integrantes:
* Reunibes presenciais:
o Reunido de Coordenagio Regional da Biblioteca Virtual em
Saude, que se realiza a cada dois e trés anos.
o Congresso Regional de Informagio em Ciéncias da Saude
(CRICS), que se realiza a cada dois e trés anos.
Reunibes das redes nacionais e temdticas.
Reunides de comités e grupos de trabalhos técnicos.
Reunibes online de comités e grupos de trabalho.

* Comunicagio online:
Rede de Noticias — Newsletter BVS.

Correio eletronico.

o
o Listas de interesse.
o Comunidades Virtuais e Espacos colaborativos online:
— FPoéruns
—  Blogs
—  Wikis
— Noticias

Pégina web/Biblioteca
virtual da Rede

www.bvsalud.org

Filiagao a rede (espontinea,
selecao, indicagdo, através de
pagamento de adesao, etc.)

Filiagao ¢ institucional, e aberta a instituigoes que sdo fomentadoras, ou
produtoras, ou intermedidrias, ou usudrias de informagio cientifica e
técnica.

Recursos financeiros

Cada instancia da rede participa com recursos préprios e mobiliza
recursos adicionais por meio de projetos e grants.

Papel da OPAS/OMS na
Rede

A OPAS/OMS tem na Biblioteca Virtual em Satde sua estratégia de
cooperagio técnica em informagio cientifica e técnica na Regido, que
¢ promovida e coordenada por meio do BIREME, que ¢ seu centro
especializado em informagio cientifica e técnica.
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Nome da Rede:

Biblioteca Virtual em Saide (BVS)

Outras informagoes
consideradas de interesse

A BVS é uma construgio coletiva das instituicoes de satide latino-
americanas e caribenhas no marco da cooperacio técnica da OPAS/
OMS. A BVS se desenvolve por meio de trés constituintes:

* A BVS ¢ a estratégia de cooperagio técnica orientada ao
desenvolvimento de capacidades e infra-estruturas para o acesso e
publicacio eqiiitativa de informagao cientifica e técnica.

* A BVS ¢ parte e produto da construgio da sociedade de informacio
(ou sociedade informacional ou sociedade do conhecimento ou
sociedade em redes) e contribui para a inser¢io dos sistemas de saide
assim como das populagdes na sociedade de informacao.

* A BVS é um modelo cooperativo de gestao de informagio e
conhecimento cientifico, apoiado em redes e de acordo com o estado
da arte internacional. Utiliza metodologias e tecnologias que sao
padrées internacionais e que favorecem a interoperabilidade. As fontes
de informagio sdo operadas como servigos web de modo a facilitar seu
uso na web por outros servicos. A BVS favorece ao acesso aberto.

A BVS ¢ um marco operacional do trabalho cooperativo, com, trés

dimensoes:

* Redes sociais, que compreendem as institui¢oes e pessoas que sao
produtores, intermedidrios e usudrios de informagio cientifica e
técnica;

* Rede de contetidos, que compreendem as redes de produtos, servicos e
eventos de informacio;

* Rede de ambientes para aprendizes e iniciados, que se constituem em
instituigdes, redes, instincias e comunidades apoiadas no intercAmbio
de informacio, conhecimento e experiéncias.

A BVS serve ainda de instincia e plataforma de cooperacio internacional
sul-sul com outras regiées em desenvolvimento, por meio de redes de
informacio coordenadas pela OMS, como sio a e-PORTUGUESe

que integra os paises de lingua portuguesa, a Global Health Library

que promove a adogao do modelo da BVS para as outras regides em
desenvolvimento, a EVIPNET que promove o uso de evidéncias
cientificas para informar politicas pablicas em satide e a TropIKA.net,
coordenada pelo Programa de Investigacdo e Treinamento para Doengas
Tropicais (TDR/OMS) e orientada a gestio do conhecimento em
doengas infecciosas e parasitdrias.

A BVS se projeta como bem publico regional e global.
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Rede Amazénica de Vigilincia da Resisténcia aos Antimaldricos

Nome da Rede: (RAVREDA)
Quando foi criada (més/ ano) | 2001.
Facilitador da Rede OPAS/OMS

Roberto Montoya (consultor internacional para maldria).

Quem a integra

Programas de controle de maldria dos oito paises amazdnicos
(Suriname, Guiana, Venezuela, Colémbia, Equador, Peru, Bolivia e o
Brasil), OPAS/OMS, USAID, CDC, Farmacopéia dos Estados Unidos
(Usp) e Organizagao MSH, Institui¢des de vigilancia e controle e
centros de investigagao dos paises.

Objetivos da Rede

Melhorar a gestao dos programas de controle de maldria nos seguintes
temas:

* Politicas de medicamentos

* Acesso e uso de medicamentos

* Acesso e qualidade do diagnéstico

* Controle vetorial e entomologia

* Andlise de informacio

Principais atividades

Meios de comunicac¢ao entre
os integrantes (presencial,
e-mail, listas de discussao,
conferéncias eletronicas)

* Reuni6es Anuais de Avaliacao

* Reunides de grupos técnicos

* Oficinas de capacitacio

* Experiéncias-piloto

* Investigagao operacional

* Desenho e padronizagio de instrumentos e protocolos

* Newsletter semestral

Estd planejada a constitui¢ao de féruns virtuais para funcionamento de
comunidades de pratica em temas especificos.

Pigina web/Biblioteca virtual

da Rede

http://www.ops-oms.org/Spanish/AD/DPC/CD/ravreda-ami.htm

Filiacdo a rede (espontinea,
seleco, indicagao, através de
pagamento de adesao, etc.)

* Selecao

Recursos financeiros

A USAID ¢ a doadora, por meio do projeto AMI (Amazon Malaria
Initiative).
Contrapartida dos paises.

144 | Gestdo de Redes na OPAS/OMS Brasil: conceitos, praticas e ligoes aprendidas




Secao 3:
Atuacio da OPAS/OMS Brasil na cooperagio técnica em redes

Nome da Rede:

Rede Amazénica de Vigilincia da Resisténcia aos Antimaldricos

(RAVREDA)

Papel da OPAS/OMS na Rede

* Coordenagio de atividades com os Ministérios da Satde dos paises.

* Coordenagao com sdcios de assisténcia técnica (Usp, MSH, CDC).

* Coordenacio de agoes sul-sul.

* Cooperagio no desenho de ferramentas, instrumentos, protocolos,
monitoramento e avaliacao de atividades.

* Administra¢io do grant com a USAID, por meio do qual se
financiam as a¢oes da Rede.

¢ Coordenagio de reuniées técnicas anuais e reunides do Steering
committee do projeto AMI que financia a Rede.

* Elaboragao de planos de trabalho com os paises.

* Atualizagao de pdgina web na pdgina do OPAS/OMS.

¢ Elaboracio do Newsletter.

* Atualizagio e relatérios dinAmicos de base de dados de temas de

trabalho da Rede.

Outras informagoes
consideradas de interesse

RAVREDA ¢ uma Rede formal de cooperagao técnica em vigilancia e
controle da maldria. Tem uma estrutura de coordenagio e hierarquia,
em que os protagonistas principais s3o as geréncias dos programas de
maldria nos Ministérios de Satde e instituigoes nos paises. A Rede

foi criada e funcionou gracas ao projeto AMI da USAID. Pensa-se na
constitui¢io de comunidades de prética em alguns temas especificos,
sobre os quais jd se criaram grupos de trabalho, mas nio tém uma
dinimica espontinea de funcionamento em Rede.
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Nome da Rede:

Rede Nacional de Monitoramento e Controle da Resisténcia

Microbiana em Servigos de Satide (Rede RM)

Quando foi criada (més/ ano)

Desde setembro de 2005.

Facilitador da Rede

OPAS/OMS Brasil, a Agéncia Nacional de Vigilancia Sanitdria
(ANVISA) e a Coordenacio Geral de Laboratérios em Sadde

Publica da Secretaria de Vigilancia em Satde do Ministério da Satde
(CGLAB - SVS — MS) sio os facilitadores da rede com o mesmo peso

nas decisoes e divisoes de tarefas a serem realizadas.

Quem a integra

OPAS/OMS Brasil, em parceria com a Agéncia Nacional de
Vigilancia Sanitdria (Anvisa) e com a Coordenacio Geral de

Laboratérios em Satide Publica da Secretaria de Vigilancia em Satide
do Ministério da Satide (CGLAB — SVS — MS).

Objetivos da Rede

A Rede RM objetiva controlar e reduzir o surgimento e a
disseminagao da resisténcia microbiana em servicos de satide no pais,
por meio do conhecimento do perfil de sensibilidade e da distribuicao
dos patégenos e do direcionamento de medidas de prevencao e
controle. A Rede é uma referéncia para programas permanentes de
monitoramento do perfil de sensibilidade e do controle da resisténcia
microbiana hospitalar no Brasil.

Principais atividades

Meios de comunicagio entre os
integrantes (presencial, e-mail,
listas de discussio, conferéncias
eletrdnicas)

e E-mail : resistencia.microbiana@anvisa.gov.br

* Boletins eletronicos:

* http://www.anvisa.gov.br/servicosaude/controle/rede_rm/index.htm
* Semindrios

* Publicacées

Pagina web / Biblioteca virtual

da Rede

http://www.anvisa.gov.br/servicosaude/controle/rede_rm/index.htm

Filia¢do a rede (espontinea,
selecao, indicagao, através de
pagamento de adesao, etc.)

Sao indicados os Hospitais-Sentinela, Laboratérios Centrais de Satide
Publica (LACEN) e Servigos de Vigilancia Sanitdria. O trabalho
ocorre de forma integrada e sistematizada, com método padronizado,
controle de qualidade, anilise e divulgagao dos dados.

Recursos financeiros

Recursos do Termo de Cooperagao 37 entre a ANVISA e a OPAS/
OMS Brasil.

Papel da OPAS/OMS na Rede

Coordenar todas as atividades em conjunto, intermediar e fomentar
a produgao e divulgagao de informagoes para a comunidade cientifica
internacional sobre o tema da resisténcia microbiana na regido.
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Nome da Rede:

Rede Nacional de Monitoramento e Controle da Resisténcia

Microbiana em Servigos de Satide (Rede RM)

Outras informagoes
consideradas de interesse

Atribui¢es da REDE RM:

Padronizar método para uso em laboratérios de microbiologia que
garanta acurcia e reprodutibilidade de andlises microbiolégicas no
ambito nacional e mecanismos para melhoria da qualidade desses
dados.

Capacitar laboratérios de saide publica e de hospitais sentinelas
participantes do projeto RM, para atuarem em rede na identificagio
e confirmacio da resisténcia microbiana.

Capacitar as comissoes de controle de infec¢io dos estados,
municipios e hospitais do projeto RM, para atuarem em rede,
provendo dados epidemiolédgicos das infecges.

Implementar a Rede Nacional de Monitoramento da Resisténcia
Microbiana em Servigos de Satde.

Monitorar perfil de patégenos prioritdrios para realizagao de estudos
epidemioldgicos.

Identificar e estimular a adogao de estratégias de prevencio e
controle especificos para os patégenos estudados.

Estabelecer diretrizes e definigoes de estratégias de atuagdo para a
vigilancia, a prevencao e controle da disseminagao da resisténcia
microbiana hospitalar e comunitdria.

Criar sistema de notificagio e retorno de informagio sobre detecgio,
prevencio e controle da disseminagao da resisténcia microbiana;
Analisar o impacto da implantagio da Rede RM e da adogio das
recomendacoes adotadas;.

Servir de base para programa permanente de monitoramento do
perfil de sensibilidade e controle da resisténcia microbiana hospitalar
no Brasil.
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Nome da Rede:

Rede Interamericana de Laboratdrios de Andlise de Alimentos

(RILAA)

Quando foi criada (més/ ano)

Dezembro de 1997.

Facilitador da Rede

PANAFTOSA/OPS/OMS (Dr. Jorge Torroba).

Quem a integra

Os laboratérios governamentais de andlise de alimentos das Américas
(até trés por pais). Isso se desdobra em mais laboratérios de andlise
de alimentos em cada pais através das Redes Nacionais (onze até o
presente).

Objetivos da Rede

Conforme seu Estatuto:

A Rede Interamericana de Laboratérios de Andlise de Alimentos
(RILAA) terd como missdo: promover a garantia de inocuidade e
qualidade dos mantimentos na regiao das Américas para prevenir as
doengas por eles transmitidas; proteger a satide do consumidor; e
facilitar o comércio promovendo e fortalecendo o desenvolvimento e
interagao dos laboratérios analiticos dentro do marco dos programas
nacionais integrados de prote¢ao alimentar.

A RILAA tem como objetivos gerais:

* Obter a equivaléncia metodolégica dos laboratérios de andlise de
mantimentos.

* Promover a implementagio de sistemas de gestao da qualidade
equivalentes nos laboratérios da RILAA.

* Fortalecer a cooperagio técnico-cientifica entre os paises envoltos na
mesma.

Como objetivos especificos, destacam-se:

* Desenvolver um sistema de informacao entre os laboratérios da
RILAA.

* Facilitar a disponibilidade dos materiais de referéncia e a participagao
em provas interlaboratérios.

* Organizar e promover programas de capacitagio e educagio
continuada, fomentando o intercimbio de experiéncias e recursos
disponiveis na regiao.

* Promover e fortalecer a participagdo intersetorial, na conformagao e
funcionamento das redes nacionais de laboratérios de alimentos.

* Promover e fortalecer a integracio dos laboratérios da RILAA aos
programas de protecio alimentar e de vigilincia epidemiolégica.
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Nome da Rede:

Rede Interamericana de Laboratdrios de Andlise de Alimentos

(RILAA)

Principais atividades

Meios de comunicagio entre
os integrantes (presencial,
e-mail, listas de discussao,
conferéncias eletronicas)

Atividades:

* Cursos de treinamento presenciais e através de Internet.

* Prova interlaboratoriais.

* Exercicio de valida¢io de métodos.

* Mobilizagao de assessores (da RILAA) com recursos proprios das
instituicoes membro.

* Acordos de cooperagio entre as institui¢des membro.

* Fornecimento e intercAimbio de informacio entre os membros.

Meios de Comunicagio:

* Reunides virtuais através do chat (semanais de cada grupo técnico).

* Grupos de email dos grupos técnicos (RILAA_Chem, RILAA_Micro
e RILAA_QA) e de disseminagio, intercimbio ou fornecimento de
informacio (RILAA_News, RILAA_SOS).

* Conferéncia eletronica e atividades de capacitagao online através da
Internet.

Pégina web/Biblioteca virtual

da Rede

http://www.panalimentos.org/rilaa/ (a pdgina ¢ bilingiie - espanhol e

inglés).

Tem duas secoes principais de informacao:

* “Bibliografia online”: colecio de links de interesse na integra.

* SIRILAA, o Sistema de Informacio da RILAA: base de dados
com informagio de cada membro (contatos, métodos de andlise,
capacidades e necessidades principalmente). O sistema tem acesso
restringido aos membros.

Filiagao a rede (espontinea,
selecao, indicacio, através de
pagamento de adesdo, etc.)

A filiagio e a permanéncia na rede se regem pelos estatutos. E
voluntiria e gratuita. Na atualidade, tem 60 laboratérios membro de
29 paises e 11 redes nacionais (em total 200 laboratérios de andlise de
alimentos).

Recursos financeiros

Opera com os recursos proprios dos membros e o apoio da OPAS/
OMS e FAO. Admite-se a cooperagio de terceiras organizacoes em
projetos especificos (jd o tém feito o BID, GTZ, Fundo Dinamarqués
de Cooperagao, etc.).

Papel da OPAS/OMS na
Rede

Facilitador. A OPAS/OMS (Grupo Técnico de Inocuidade de
Alimentos/VP/HDM) e a FAO exercem a funcio de Secretariado.
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Rede Interamericana de Laboratérios de Andlise de Alimentos

Nome da Rede:

(RILAA)
Outras informagoes Na estrutura da rede se destacam: (1) a Assembléia (a mdxima
consideradas de interesse autoridade); (2) o comité executivo; (3) os grupos técnicos (andlises

quimicas, microbiologia e gestao da qualidade); (4) a secretaria ex-
officio; (5) o comité assessor e (6) as redes nacionais.

Entre as atividades realizadas até o momento destacam-se: 3
assembléias; provas interlaboratérios gratuitas (13 em quimica e 15
em microbiologia); 12 cursos a distincia (ao vivo) com mas de 3.500
participantes dos paises das Américas.
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Nome da Rede:

Rede de Toxicologia da América Latina e do Caribe (RETOXLAC)

Quando foi criada (més/
ano)

Agosto 1999.

Facilitador da Rede

OPAS/OMS (Dr. Diego Gonzélez Machin - assessor regional de
toxicologia);

Universidade Nacional Federico Villarreal, Lima/Peru (Dr. Marco
Ramirez Chdvez).

Quem a integra

Profissionais vinculados ao tema de substancias quimicas dos
Ministérios da Satide, Universidades, Centros de Informagao
Toxicoldgica ou da iniciativa privada e que tem diversas formagoes
(Biologia, Bioquimica, Quimica, Medicina, Farmdcia, Engenharia,
Toxicologia, etc.).

Objetivos da Rede

* Prover aos profissionais da Regido um foro para intercimbio de
informagio, geragio de conhecimento e solugao de problemas
relacionados com substincias quimicas.

* Promover a implementacio de redes nacionais.

* Elaboragao de diretdrios de profissionais e institui¢oes relacionados
com Toxicologia.

* Elaboragao de materiais educativos em temas relacionados com
toxicologia.

* Apoiar a mobilizagio de recursos humanos em situagoes de
intoxicagoes macigas.

Principais atividades

Meios de comunicagio entre
os integrantes (presencial,
e-mail, listas de discussao,
conferéncias eletronicas)

* Constante intercimbio de informacao.

* Disseminacdo de informacio sobre pdginas web, novas publicagoes,
eventos, bolsas de estudo, etc.

* Resposta a consultas toxicoldgicas.

* Alerta sobre situagdes de risco relacionadas com substincias quimicas;

* Discussao de casos clinicos mensais.

* Insumos para a Biblioteca Virtual Regional de Toxicologia.

* Promogao da implementagao de Redes Nacionais (REDARTOX
-Argentina, RENACIAT - Brasil, Rita - Chile, RETOMEX - México,
REPATOX - Panamid).

* Promocao da harmonizacio de relatérios de casos de intoxicacoes,
ficha de registro de casos padronizada.

Meio de comunicagio:
e Listserv.
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Nome da Rede:

Rede de Toxicologia da América Latina e do Caribe (RETOXLAC)

Pigina web/Biblioteca virtual

da Rede

RETOXLAC: http://www.bvsde.paho.org/bvstox/e/retoxlac/retoxlac.
html

Filiagao a rede (espontinea,
selecdo, indicacao, através de
pagamento de adesdo, etc.)

Filiagao espontinea por meio de:

* Correio eletronico, enviando uma mensagem aos administradores da
lista.

* Enviando um comando ao gerente automatizado da lista.

* Site Web da lista, completando um formuldrio de inscrigao.

Recursos financeiros

Nio conta com recursos financeiros.

Papel da OPAS/OMS na
Rede

Facilitador técnico da Rede.
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Nome da Rede:

Rede Nacional de Centros de Informagio e Assisténcia Toxicolégica

(RENACIAT)

Quando foi criada (més/ ano)

Os Centros Brasileiros de Informacio e Assisténcia Toxicolégica foram
criados individualmente desde os anos 1970.

A Rede Nacional de Centros (RENACIAT) foi instituida pela
Resolugio da Diretoria Colegiada da Agéncia Nacional de Vigilancia
Sanitdria/Ministério da Satide, n° 19, em 03 de fevereiro de 2005.

A Rede ¢ coordenada pela Geréncia Geral de Toxicologia da Anvisa.

O Regimento Interno foi elaborado por seus Membros, que criaram,
dentro da estrutura da Rede, a constitui¢ao de grupos de gestao: 1)
Comité Gestor da GGTOX; 2) Comissao de Etica; 3) Comissio de
Sistema de Informagao; 4) Comissao de Normatizagao, Controle e
Avaliacio; 5) Comissao de Financiamento; 6) Comissiao de Formagao
e; 7) Comissao Técnico-cientifica. Essas comissoes participam do
desenvolvimento e da atualizagio da Rede. Hd também o grupo técnico
sobre Antidotos que foi formado anteriormente e permanece ativo.

Facilitador da Rede

ANVISA (Luiz Cldudio Meirelles e Heloisa Rey Farza - Geréncia Geral
de Toxicologia).

Quem a integra

38 Centros de Informagoes e Assisténcia Toxicoldgica distribuidos em
20 estados e no Distrito Federal.

Objetivos da Rede

Desenvolver conhecimentos em toxicologia.
Tratar as vitimas de intoxicagio e aperfeicoar a pratica clinica em
toxicologia.

Principais atividades

Meios de comunicac¢ao entre
os integrantes (presencial,
e-mail, listas de discussao,
conferéncias eletronicas)

* Prover informagio qualificada a populagio e aos profissionais de
satde, sobre produtos tdxicos.

* Elaborar e divulgar recomendagoes, para os profissionais de satde,
sobre tratamento especifico para os casos de intoxicagao.

Meios de Comunicagio:

* Comunicagio telefonica, por Internet.
¢ Teleconferéncias.

* Reunibes presenciais.

* Semindrios e congressos.

Pagina web/Biblioteca virtual

da Rede

Biblioteca Virtual em Saide — drea de concentragio em toxicologia

(BVS-Tox) http://tox.anvisa.gov.br

Gestio de Redes na OPAS/OMS Brasil: conceitos, priticas e licdes aprendidas | 153



Secido 3:

Atuagio da OPAS/OMS Brasil na cooperagio técnica em redes

Nome da Rede:

Rede Nacional de Centros de Informagao e Assisténcia Toxicolégica

(RENACIAT)

Filiagao a rede (espontinea,
selecao, indicagao, através de
pagamento de adesao, etc.)

Selecdo pela Anvisa e os demais membros da Rede.
Condi¢oes minimas: institui¢oes de cardter publico, funcionamento
24h/dia/7 dias por semana.

Recursos financeiros

Fontes varidveis: secretarias de satide em nivel municipal e/ou estadual,
e/ou universidades municipais, estaduais ou federais.

Papel da OPAS/OMS na
Rede

Facilitador:

* Colaboracio na gestao de recursos financeiros para a aquisiao de
materiais diddticos e de divulgacao.

* Cooperagio técnica para alguns projetos especificos: na construgio da
BVS-Tox e do curso de toxicologia a distancia.

* Apoio na identificagio de experiéncias bem sucedidas em outros
paises que possam ser utilizadas pela Red.

* Apoio na identificagio de temas estratégicos.

* Apoio na divulgacio das atividades da rede para a América Latina e o

Caribe.

Outras informacées
consideradas de interesse

A Rede conta com 37 Centros distribuidos em 18 estados e no Distrito
Federal. Dispoe de um telefone de chamada gratuita, ativo em todo
o territério nacional, o DISQUE-INTOXICACAO 0800-722-6001.
O Centro (membro da Rede) mais préximo responde & chamada e,
caso este esteja ocupado, ela é transferida para o seguinte, até que o
solicitante seja atendido.

A resposta se baseia em documentagio especializada.

A rede participa, também, da construcio da BVS-Toxicologia do
Brasil e da formacao descentralizada de profissionais da 4rea da satde
no atendimento dos casos de intoxicagdo. Os cursos sio presenciais e
virtuais, jd tendo beneficiado mais de 1100 alunos desde 2003.

154 | Gestdo de Redes na OPAS/OMS Brasil: conceitos, praticas e ligoes aprendidas




Secao 3:
Atuacio da OPAS/OMS Brasil na cooperagio técnica em redes

Nome da Rede:

Rede de Investigagao em Sistemas e Servicos de Satide no Cone Sul

(RED ISSS)

Quando foi criada (més/
ano)

Agosto de 1994.

Facilitador da Rede

Escola Nacional de Satide Pablica (ENSP/Fiocruz).

Quem a integra

Conselho Diretor;

Presidéncia;

Ligia Giovanella — Presidente
Rosana Kuschir — Vice-Presidente
Ivani Bursztyn — Diretora Administrativa

Representacoes Nacionais da Rede:
Argentina — Alicia Stolkiner

Brasil — Luiza Heimann

Paraguai — Maria Elsa Paredes de Bataglia
Uruguai — Delia Sanchez

Membros Afiliados:

Atualmente, a Rede estd constituida por membros institucionais dos
paises na seguinte quantidade: Brasil (40), Argentina (19), Uruguai (9) e
Paraguai (5). Além disso, conta com participantes individuais.

A Rede estabelece vinculos de trabalho com outros paises para a
colaboracio na drea de investigagio em sistemas e servigos de satde
(ISSS). Os membros da Rede sao instituicoes de pesquisa (65%) e
servicos de saude (35%).

Objetivos da Rede

* Advogar pelo desenvolvimento da investiga¢do em sistemas e servicos
de satde na Regiao.

* Estimular e promover o intercimbio de experiéncias entre
pesquisadores e gestores (policy-makers) dentro e fora da Regido,
vinculando institui¢des académicas e de prestagao de servigos de
satde.

* Avaliar os processos de reforma do setor sadde nos paises da América
Latina, na perspectiva da eqiiidade, e discutir novas alternativas e
modelos para a organizagao de sistemas e servigos de satde.

* Prover informagao para a decisao de politicas setoriais baseadas em
evidéncias que contribuam para garantir o direito universal da sadde
nos paises da Regido.
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Nome da Rede:

Rede de Investigagao em Sistemas e Servicos de Satide no Cone Sul

(RED ISSS)

Principais atividades

Meios de comunicagio entre
os integrantes (presencial,
e-mail, listas de discussao,
conferéncias eletronicas)

Programas de Pesquisa:

* Coordena e desenvolve projetos de pesquisa, como o Programa de
Pequenos Grants e o Programa de Pesquisas em Andlise de Politicas de
Saude dirigidas a Eqiiidade na América Latina (IDRC 1995-2002).

* Estabelece acordos de cooperagio com financiadores de ISSS para
editais especificos como o International Development Research Centre
(IDRC), OPAS/OMS e Alliance for Health and Policy Systems Research.

* Realiza atividades de administracio financeira e apoio técnico a
pesquisas em ISSS.

Fortalecimento de Capacidades em ISSS:

A capacitagio em ISSS vem sendo desenvolvida em:

* Cursos presenciais em Metodologia de ISSS Brasil 1991/2 e Paraguai
1994/5 com apoio de IDRC e OPAS/OMS, e o Curso de Educagio
a Distdncia em Metodologias de ISSS, em parceria com a Escola
Nacional de Satde Pdablica Sergio Arouca, da Fundagao Oswaldo
Cruz (ENSP/FIOCRUZ), atualmente em etapa de revisio e
formulacao dos conteddos do material diddtico (www.ead.fiocruz.br).

¢ Coleta de informagao sobre necessidades em ISSS e elaboragio de
Agenda de Prioridades de Investigagoes em ISSS para a Regido.

* Atividades para promover a utilizagao dos resultados de pesquisas
nas politicas, agregar atores e construir vinculos mais efetivos de
cooperacao na América Latina.

Informacao e divulgagao cientifica em ISSS:

* A Rede divulga regularmente na sua lista de e-mails literatura e
documentos em ISSS, além de disponibilizar publicacoes na sua
pagina web (www.ensp.fiocruz.br/parcerias/redsalud).

e Anualmente elabora o boletim informativo “Correo Salud” (N°1 a9
1996-2000).

* Publica livros e suplementos de revistas com resultados de pesquisas
realizadas por meio de seus programas. Com a divulgacio cientifica
em ISSS e a publica¢io de resultados de pesquisas, a Rede promove
a tomada de decisao baseada em evidéncias em sistemas e servicos de
saude.
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Nome da Rede:

Rede de Investigagao em Sistemas e Servicos de Satide no Cone Sul

(RED ISSS)

Pagina web/Biblioteca virtual

da Rede

http://www.ensp.fiocruz.br/parcerias/redsalud

Filiacdo a rede (espontinea,
selecdo, indicagao, através de
pagamento de adesao, etc.)

Para afiliar-se a Rede, os participantes terdo que entrar em contato com
a Secretaria Executiva ou com as representagoes nacionais por meio do
e-mail ou pela Homepage:

www.ensp.fiocruz.br/parcerias/redsalud

redsalud@ensp.fiocruz.br

redsalud@fiocruz.br

Recursos financeiros

Nesses 13 anos de atuagio, obteve financiamento para atividades
especificas com diferentes parcerias, com destaque para as seguintes:
International Development Research Centre, Canadd (IDRC); OPAS/
OMS; Council on Health Research for Development (COHRED); e
Alliance for Health Policy and Systems Research (Alliance). Desde seu
inicio, a Rede tem recebido importante apoio operacional da Fiocruz,
por meio da atuagao da Escola Nacional de Satide Pablica Sergio Arouca

(ENSP/FIOCRUZ).

Papel da OPAS/OMS na
Rede

Apoio na identificagdo e no intercAmbio de experiéncias;
Apoio na identificagio de temas estratégicos;
Apoio na divulga¢io das atividades da rede.

Outras informagoes
consideradas de interesse

Desde a sua criagao a Rede desenvolve atividades tanto na drea de
pesquisa quanto de capacitagio profissional (capacity building) em
metodologias de pesquisa, em sistemas e servicos de satde, visando: 1)
buscar uma maior complementacio das diferentes capacidades técnico-
cientifica disponiveis na regiao; 2) promover a troca de experiéncias
entre os paises e alguma coordenacio de atividades de pesquisa em
dreas comuns; 3) difundir informacio e tecnologias que possam ter
um impacto significativo em paises ou setores com desigual nivel de
desenvolvimento e menor possibilidade de alavancar, isoladamente,
melhorias sociais.
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Nome da Rede: Rede de Cooperagao e Apoio a Gestao do SUS (Rede CooperaSUS)
Quando foi criada (més/ Novembro de 2004.

ano)

Facilitador da Rede Ministério da Satide (Leonardo Pimentel Berzoini leonardo.berzoini@

saude.gov.br).

Quem a integra

Ministério da Satde, OPAS/OMS Brasil, Conass, Conasems, Abrasco,
gestores em satde, profissionais, conselheiros, académicos, usudrios. A
Rede conta, aproximadamente, com 2.300 usudrios cadastrados.

Objetivos da Rede

Apoiar o fortalecimento da gestio descentralizada do Sistema Unico de

Satide, mediante ac6es destinadas 4 (o):

* Identificacdo de métodos de intervengao, ferramentas de gestao,
readequacio de estruturas e processos de trabalho, para que os gestores
nas trés esferas de governo possam fazer frente as novas atribuicoes que
estao sendo colocadas pelo processo de descentralizagiao do SUS.

* Incentivo a cultura de interagdo, participagdo e intercambio entre os
diferentes gestores e instituigoes formadoras e de pesquisa.

* Colaboracio para o desenvolvimento de iniciativas conjuntas que
fortalecam a gestdo descentralizada do SUS.

* Estimulo 2 cultura de cooperagio e apoio técnico aos municipios no
Ambito das Secretarias de Estado da Sadde.

* Divulgacio e promogio da visibilidade dos problemas e desafios
existentes na gestao da sadde.

Principais atividades

Meios de comunicac¢ao entre
os integrantes (presencial,
e-mail, listas de discussao,
conferéncias eletronicas)

A Rede CooperaSUS disponibiliza um boletim virtual semanal com as
principias noticias tocantes aos processos de gestao do SUS, além de
fornecer aos usudrios cadastrados ferramentas de comunicacio, como a
Rede, Féruns, Chat, Blog.

A rede tem como principal meio de comunicagio os meios virtuais, mas
promove encontros presenciais.

Pégina web/Biblioteca
virtual da Rede

www.saude.gov.br/cooperasus - No menu consta Biblioteca Virtual.

Filiagao a rede (espontinea,
selecao, indicagao, através de
pagamento de adesao, etc.)

Espontanea — de acordo com o interesse do usudrio sobre os temas da

Rede.

Recursos financeiros

Disponibilizados pelo Ministério da Saude.

Papel da OPAS/OMS na
Rede

A OPAS/OMS Brasil faz parte do comité coordenador. Tem papel de

coordenacio politica junto ao Ministério, Abrasco, Conass e Conasems.
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Nome da Rede: Rede de Municipios Potencialmente Sauddveis (RMPS)
Quando foi criada (més/ Agosto de 2003.

ano)

Facilitador da Rede Universidade Estadual de Campinas (Prof? Dra. Ana Maria Girotti

Sperandio).

Quem a integra

Municipios de cinco Estados do Brasil (50).

Objetivos da Rede

* Viabilizar, ampliar e monitorar projetos e estratégias da OPAS/OMS
para os Municipios Sauddveis, por meio da constru¢io de politicas
publicas sauddveis, promogao da participa¢io social de todos os setores
e criagao de iniciativas sustentdveis.

* Apoiar as administragées municipais para que possam desenvolver um
projeto de governo tnico e integrado.

e Subsidiar gestores, técnicos, académicos, organizagoes e sociedade
para a construcdo de politicas pablicas que considerem a promocao da
saide e melhoria da qualidade de vida.

Principais atividades

Meios de comunicac¢ao entre
os integrantes (presencial,
e-mail, listas de discussao,
conferéncias eletronicas)

A RMPS adotou como estratégias de desenvolvimento a constru¢ao de
teias de saberes e préticas, tecidas pelos atores sociais envolvidos na sua
construgao, incentivando:

* Acoes intersetoriais e transetoriais.

* Fortalecimento dos diferentes atores sociais no sentido da participagao
transformadora e busca da autonomia.

* Construgio de prdticas que firmem os valores e desejos dos atores
sociais em relagdo ao seu territério, para que assim colaborem para o
desenvolvimento local sauddvel e sustentdvel, respeitando os critérios
de eqiiidade social.

* Divulgacio de experiéncias de sucesso nos Municipios dentro e fora da
Rede.

Na RMPS sao priorizados cinco eixos de trabalho:

e Satdde (projetos de atividades fisicas, ambientes livres do tabaco,
alimentacio sauddvel).

* Seguranga (prevencao de violéncias).

* Geragao de Trabalho e Renda, Qualidade da 4gua e Residuos
Sélidos, Participagao Social, promovendo a interface com o Plano
Diretor dos Municipios.

Pégina web/Biblioteca
virtual da Rede

http://www.redemunicipiosps.org.br
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Atuagio da OPAS/OMS Brasil na cooperagio técnica em redes

Nome da Rede:

Rede de Municipios Potencialmente Sauddveis (RMPS)

Filia¢do a rede (espontinea,
selecdo, indicagao, através de
pagamento de adesao, etc.)

O foco sio os gestores que se identificam com os objetivos da Rede.

Cabe aos membros da rede:

* Assumir o cumprimento dos objetivos estabelecidos pela Rede.

* Indicar representante(s) para a interlocugao com a coordenacio da
rede.

* Nomear um comité de implanta¢io e monitoramento dos projetos
vinculados a rede.

Fortalecer a participagao popular na construgio das politicas publicas;

Mobilizar os diferentes segmentos da sociedade visando a construgio
da Rede local.

Desenvolver um projeto de governo unico e integrado, através da

intra, inter e transetorialidade.
* Desenvolver acoes de cooperagao intermunicipal.

Recursos financeiros

Nio existem recursos financeiros definidos. Conta com apoio do
Ministério da Satide, da OPAS/OMS Brasil e, indiretamente, dos
Municipios, para alguns projetos cspeciﬁcos.

Papel da OPAS/OMS na
Rede

Cooperagio técnica e apoio financeiro para alguns projetos especificos.

Outras informagoes
consideradas de interesse

Conta com a colaboracao técnica da OPAS/OMS Brasil, da
Universidade Estadual de Campinas (UNICAMP/ Faculdade de
Ciéncias Médicas/Departamento de Medicina Preventiva e Social).
Com a ampla experiéncia no desenvolvimento de ages integradas,

a RMPS j4 realizou multiplos encontros e semindrios; propiciou o
intercAmbio com miss6es internacionais (Equador e Japao). Além disso,
viabilizou a publicagio de livros, com o registro do conhecimento de
diversos especialistas colaboradores, assim como o registro de agoes de
Municipios participantes na construgao de politicas publicas sauddveis.
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Atuacio da OPAS/OMS Brasil na cooperagio técnica em redes

Nome da Rede: Rede de Nutrigio no SUS (REDENUTRI)
Quando foi criada (més/ Dezembro de 2000.

ano)

Facilitador da Rede Ministério da Satde.

Quem a integra

* Ministério da Satde

* Secretarias Estaduais de Sadde

* Secretarias Municipais de Satde

* Centros Colaboradores em Alimentagao e Nutrigao;
¢ Universidades.

Objetivos da Rede

Fomentar a troca de experiéncias na implementagao de agoes
relacionadas a Politica Nacional de Alimentacao e Nutricao.

Principais atividades

Meios de comunicagio entre
os integrantes (presencial,
e-mail, listas de discussao,
conferéncias eletronicas)

* Planejamento das prioridades de atuacio em alimentagio e nutri¢ao
no Sistema Unico de Satde.

* Troca de experiéncias sobre a organizagio das acoes, no campo da
nutri¢do, em nivel municipal e estadual.

* Discussdo sobre os desafios para o aprimoramento das agdes de
vigilancia alimentar e nutricional, a promocio da alimentagao
sauddvel, a prevencio e o controle das caréncias nutricionais por
micronutrientes.

* Avalia¢io da implementacio da Politica Nacional de Alimentagio e
Nutri¢io nas diversas esferas de gestio.

* Capacitacio de recursos humanos.

* Realizacao de estudos.

Meios de Comunicagio:

* Presencial — reunioes anuais desde 2000.

* E-mail - lista criada em 2005 com cerca de 6.000 participantes,
chamada Redenutri.

Pégina web/Biblioteca virtual

da Rede

http://dtr2004.saude.gov.br/nutricao/redenutri.php

Filiagao a rede (espontinea,
selecao, indicacio, através de
pagamento de adesdo, etc.)

No inicio da rede, o ingresso dos participantes ocorria por meio
de selegio dos profissionais de nutrigio das secretarias de satde.
Atualmente, os participantes que tem interesse podem se cadastrar
espontaneamente.
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Nome da Rede: Rede de Nutrigio no SUS (REDENUTRI)

Recursos financeiros A Coordenagao-Geral da Politica Nacional de Alimenta¢io e Nutri¢io
do Ministério da Satde ¢é responsdvel pelo financiamento destinado para
a manutengio da rede.

Papel da OPAS/OMS na Divulgacio de publicagoes e de eventos da Rede e de outras iniciativas

Rede de interesse para a Rede.
Outras informagoes A Rede NUTRISUS possui seis Centros de Colabora¢ao (FIOCRUZ,
consideradas de interesse IMIP, UFPR, UFBA e UFPA) e 3 Centros de Referéncia (USP,

UFPelotas e UNB). Essas universidades ap6iam as agdes de capacitacio e
realizacio de estudos e pesquisas em temas de interesse da rede.
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Nome da Rede:

Rede de Escolas Técnicas do Sistema Unico de Satide (RETSUS)

Quando foi criada (més/ ano)

Novembro de 2000.

Facilitador da Rede

Ministério da Sadde/Secretaria de Gestao do Trabalho e da Educacao
na Saide/Departamento de Gestao da Educacio na Satde/
Coordenagao Geral de Agoes Técnicas.

Quem a integra

Escolas técnicas e centros formadores de Recursos Humanos do SUS
existentes nos estados brasileiros. Sao todas institui¢oes publicas,
voltadas para a formagao dos trabalhadores de nivel médio do sistema
de sadde.

Objetivos da Rede

* Compartilhar prdticas e conhecimentos.

* Difundir metodologias e outros recursos tecnolégicos destinados a
melhoria das atividades de ensino, pesquisa e cooperacio técnica,
tendo em vista a implementagio de politicas de recursos humanos
de nivel médio em sadde.

Principais atividades

Meios de comunicac¢ao entre os
integrantes (presencial, e-mail,
listas de discussao, conferéncias
eletronicas)

* Compartilhamento de informagoes e conhecimentos;

* Busca de solugoes para problemas de interesse comum;

* Difusio de metodologias e de outros recursos tecnoldgicos
destinados & melhoria das atividades de ensino, pesquisa e
cooperagao técnica, tendo em vista a implementacio de politicas de
recursos humanos de nivel médio em satde;

* Articulacao entre as instituicoes formadoras de trabalhadores de
nivel médio em sadde no pais, para ampliar sua capacidade de
atuacao em sintonia com as necessidades ou demandas do SUS.

Meios de comunicagio:

* Revista com publicagiao mensal e disponivel em site;

e E-mail;

* Site com disponibilidade para lista de discussdo e conferéncia
eletronica.

Pigina web/Biblioteca virtual

da Rede

www.retsus.epsjv.flocruz.br

Filiacdo a rede (espontinea,
selecio, indicacao, através de
pagamento de adesio, etc.)

Para filiagao, deverd atender a critérios aprovados pela Comissio
Intergestores Tripartite — CIT e analisados pela Comissao Geral de

Coordenacio.

Gestio de Redes na OPAS/OMS Brasil: conceitos, priticas e ligoes aprendidas | 163



Secido 3:
Atuagio da OPAS/OMS Brasil na cooperagio técnica em redes

Nome da Rede: Rede de Escolas Técnicas do Sistema Unico de Satide (RETSUS)
Recursos financeiros Termo de Cooperagio 08 entre OPAS/OMS Brasil e SEGETS/MS e

outras fontes.

Papel da OPAS/OMS na Rede | Colaboragio técnica e operativa, a fim de promover o intercAmbio
de informagbes e experiéncias, entre as escolas técnicas participantes,
bem como de colaborar para o compartilhamento de conhecimentos
e a mobiliza¢io dos recursos para o funcionamento da Rede.
Participagio em reunies técnicas anuais em niveis nacional e

regional.
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Nome da Rede:

Rede Observatério de Recursos Humanos de Satide do Brasil

(OBSERVARH)

Quando foi criada (més/ano)

Setembro de 1999.

Facilitador da Rede

Ministério da Satdde/Secretaria de Gestao do Trabalho e da Educac¢io na
Satide (Coordenacio).
ARCO? (Ponto Enlace).

Quem a integra

Instituicoes publicas e privadas, universitdrias ou de atendimento
hospitalar, instancias governamentais da drea de satide, bem como
nicleos nacionais de ensino e de pesquisa.

Objetivos da Rede

Facilitar a formulagdo, o acompanhamento e a avaliagio de politicas e
programas setoriais, bem como colaborar para a regulagio social dos
sistemas de educagio e trabalho no campo da sadde.

Principais atividades

Meios de comunicacio entre
os integrantes (presencial,
e-mail, listas de discussao,
conferéncias eletronicas)

* Disponibilizagao de informagées técnico-cientificas sobre recursos
humanos da drea de satide no pais e dos produtos da rede.

* Realizagao de andlises sobre recursos humanos da drea de saide no pais.

* Compartilhamento de informagoes e experiéncias entre as institui¢oes,
por meio da divulgacio regular de temas de interesse comum.

* Elaboragao de publicacoes.

Meios de comunicacao:

* E-mail

* Boletim eletronico da rede

* “Noticias” em cada site das instituicoes membros da Rede.

Pégina web/Biblioteca virtual
da Rede

http://www.observarh.org.br

Filiagao a rede (espontinea,
selecdo, indicagao, através de
pagamento de adesao, etc.)

Conforme critérios definidos na Portaria N°1 da SEGETS/MS, de 11
de marco de 2004.

Recursos financeiros

SEGETS /MS.

Papel da OPAS/OMS na
Rede

* Cooperagio técnica e operacional, incluindo a articulagio com a Rede
Observatério de Recursos Humanos em Satide em outras sub-regioes
das Américas (OPAS/OMS) e outras regides da OMS.

* Apoio na execugio do plano de trabalho anual da Rede.

* Participagio nas reuni6es anuais dos observatérios.

25 ARCO é um projeto de iniciativa do Ministério da Saude, FIOCRUZ e OPAS/OMS Brasil para atuar como ponto de enlace para
as redes colaborativas na area de recursos humanos em saude.
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Nome da Rede:

Rede Gestiao do SUS (GERUS)

Quando foi criada (més/ ano)

Dezembro de 2001.

Facilitador da Rede

Escola Nacional de Sadde Piblica da Fundacio Oswaldo Cruz
(ENSP/FIOCRUZ).

Quem a integra

Universidades e nicleos de satide coletiva que desenvolvam
metodologias para o desenvolvimento gerencial de unidades bdsicas

do SUS.

Objetivos da Rede

Elaborar e aplicar metodologias educativas para o desenvolvimento
gerencial de unidades basicas do SUS.

Principais atividades

Meios de comunicac¢ao entre os
integrantes (presencial, e-mail,
listas de discussao, conferéncias
eletronicas)

* Mobilizagao de centros académicos para oferta de cursos (Nucleo
de Estudos de Satde Coletiva - NESC e Escola de Saide Pdablica
—ESP).

* Compartilhamento de experiéncias, reflexdes sobre os temas em
pauta e conhecimentos de interesse.

* Elaboragao, aplicacio e atualizacio das metodologias educativas
em vigor para o desenvolvimento gerencial de unidades bésicas do
SUS.

* Capacitacio de gerentes para a gestao de unidades bdsicas de
saude.

Meios de comunicagio:
e Internet (e-mail e website da Rede).

Pigina web/Biblioteca virtual da

Rede

http://www.ensp.fiocruz.br/portal-ensp/escola-de-governo/cursos/
index.php?idcurso=325&indtipo=2&menu=661

Filiacdo a rede (espontinea,
selecio, indicacgao, através de
pagamento de adesio, etc.)

Selecdo. A institui¢dao que tem interesse em se integrar & Rede
necessita utilizar e desenvolver a metodologia GERUS.

Recursos financeiros

Secretaria de Gestiao do Trabalho e da Educagao na Satde/
Ministério da Satide (SGTES/MYS).

Papel da OPAS/OMS na Rede

Cooperagio técnica.
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Nome da Rede:

Rede de Ensino para a Gestao Estratégica do SUS (REGESUS)

Quando foi criada (més/ ano)

Janeiro de 2006.

Facilitador da Rede

Fundaciao Oswaldo Cruz (Secretaria Técnica da Rede).
Ministério da Satide/Secretaria de Gestao do Trabalho e da Educacio
na Satde (Coordenacio da Rede).

Quem a integra

Escolas de satide publica e instituigoes publicas de ensino superior
que tenham desenvolvido competéncias nas 4reas de formacio e de
capacitagio de profissionais para a gestao estratégica do SUS.

Objetivos da Rede

Colaborar para a realizagao de planos de trabalho, projetos de pesquisa,
programas de formagao, capacitacio e cooperacio técnica, entre as
institui¢des formadoras e as instincias federal, estadual e municipal, em
consonancia com as necessidades do SUS.

Principais atividades

Meios de comunicacio entre
os integrantes (presencial,
e-mail, listas de discussao,
conferéncias eletronicas)

* Estimulo a elaboragao de projetos de formacio e de capacitagao, de
acordo com as necessidades do SUS.

* Incentivo a realizagao de programas de cooperagio técnica entre as
institui¢des formadoras e as diversas instancias de gestao do SUS.

* Apoio para a execugio de projetos de pesquisas na drea de formagio e
de capacitagao de pessoal para a gestao estratégica do SUS.

Meios de comunicagao:
o E-mail

Pégina web/Biblioteca virtual
da Rede

www.regesus.org.br

Filia¢4o a rede (espontinea,
selecdo, indicagao, através de
pagamento de adesao, etc.)

Manifestacio de interesse da institui¢do em se integrar a Rede, por
meio do envio de carta de intenc¢ao a Secretaria de Gestao do Trabalho
e da Educacio na Satde do Ministério da Satide (SGTES/MS). E
necessdrio especificar o Ambito de atuagdo da institui¢io candidata,
considerando as observagoes do artigo 1° da Portaria N° 176/GM de
27 de janeiro de 2006.

Recursos financeiros

Secretaria de Gestao do Trabalho e da Educagiao na Saide - SGTES/ MS.

Papel da OPAS/OMS na Rede

* Compor a comissao de coordenagio e participar dos semindrios dos
projetos.

* Colaborar para o desenvolvimento de planos de trabalho com as
institui¢des participantes da Rede.

* Cooperar, tecnicamente, para favorecer o alcance dos objetivos da

Rede.
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Rede do Programa Nacional de Reorientagao da Formagao

Rede: . .
oGl Profissional em Saiide (PRO-SAUDE)
Quando foi criada (més/ Novembro de 2005.
ano)
Facilitador da Rede Ministério da Satide, por meio da Secretaria de Gestao do Trabalho e da

Educacio na Satide (SGETS/MS).

Quem a integra

Institui¢oes de ensino superior que participam do Programa Nacional
de Reorienta¢io da Formagio Profissional em Satide (Pré-Satde).

Objetivos da Rede

Criar mecanismos permanentes de articulagdo e intercimbio de
experiéncias entre as escolas participantes do Pr6-Satde e reduzir o
distanciamento entre a academia e os servigos de saide.

Principais atividades

Meios de comunicagio entre
os integrantes (presencial,
e-mail, listas de discussio,
conferéncias eletronicas)

* Produgio e compartilhamento de conhecimento para aprimorar a
prestagao de servigos direcionados ao fortalecimento do SUS.

* Discussdo sobre a estratégia de sadde da familia.

* Difusio de projetos-pilotos desenvolvidos com as escolas de medicina,
odontologia e enfermagem.

Meios de Comunicagio:
o Site

* Semindrios

* E-mail

Pagina web/Biblioteca virtual

da Rede

www.prosaude.org

Filia¢do a rede (espontinea,
seleco, indicagao, através de
pagamento de adesao, etc.)

As institui¢des de ensino superior participantes do Pré-Sadde ingressam
por meio de processo seletivo definido pelo Ministério da Saude e

OPAS/OMS Brasil.

Recursos financeiros

Termo de Cooperagio 08 entre OPAS/OMS Brasil e SGETS/MS.

Papel da OPAS/OMS na
Rede

e Cooperagao técnica.

* Participagio no processo de selegao das instituigoes-membros da
Rede.

* Acompanhamento dos projetos do Pro-Satde e das atividades
desenvolvidas pela Rede.
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Secao 3:
Atuacio da OPAS/OMS Brasil na cooperagio técnica em redes

Nome da Rede:

Rede Colaborativa para Capacitagao de Especialistas em Recursos

Humanos para o Sistema Unico de Satide (Rede CADRHU)

Quando foi criada (més/
ano)

Novembro de 2001.

Facilitador da Rede

Nicleo de Estudos em Satde Coletiva/ Universidade Federal do Rio
Grande do Norte.

Quem a integra

Instituicoes de ensino superior e pesquisa, comprometidas com projetos
de cooperagao técnica relacionados a gestao de politicas e gestao do
trabalho em saude.

Objetivos da Rede

Promover o aprimoramento da regulagio e gestao do trabalho, assim
como a capacitac¢io de recursos humanos em saude.

Principais atividades

Meios de comunicac¢ao entre
os integrantes (presencial,
e-mail, listas de discussao,
conferéncias eletronicas)

* Manutengio e atualizagio de acervo bibliogréfico dos cursos ofertados
pelos integrantes da Rede.

* Divulgagio, via Internet, dos produtos resultantes de eventos
presenciais realizados pelos integrantes da Rede ou pelas instituigoes
parceiras, instancias gestoras do SUS e OPAS/OMS.

* Discussoes, via Internet e presenciais, sobre temas relacionados com a
regulacio e gestdo do trabalho e capacitagao de recursos humanos;

* Aperfeicoamento continuo do projeto pedagdgico do Curso de
Especializagio em Recursos Humanos da Satude;.

* Oferta de cursos a distincia, nas modalidades de aperfeicoamento e
especializagio na drea de recursos humanos.

* Fomento a utiliza¢do do ensino a distAncia nos programas de pds-
graduagao de mestrado profissional na drea de recursos humanos.

Meios de Comunicagao:
e Férum de discussoes

e Oficinas de Trabalho
o F-mail

Pigina web/Biblioteca virtual

da Rede

www.redecadrhu.org.br

Filiagao a rede (espontinea,
selecio, indicacao, através de
pagamento de adesio, etc.)

Espontanea.

Recursos financeiros

Termo de Cooperagao 08 entre OPAS/OMS e SGETS/MS.
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Papel da OPAS/OMS na * Cooperagao técnica e operacional para o funcionamento da Rede.

Rede * Apoio no processo de gestao da Rede.
¢ Colaboragio para a implantagio de iniciativa similar na regido andina
e do cone sul.
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Secao 3:
Atuacio da OPAS/OMS Brasil na cooperagio técnica em redes

Nome da Rede:

Rede de Inovagao e Aprendizagem em Gestao Hospitalar
(INOVARH)

Quando foi criada (més/ ano)

Julho de 2006, por meio da Portaria n® 1.773, de 28 de julho 2006.

Facilitador da Rede

ARCO*.

Quem a integra

Instituigoes académicas, institui¢des hospitalares e usudrios de produtos
e servigos ofertados pela rede.

Objetivos da Rede

* Fomentar o desenvolvimento e disseminacdo de tecnologias e de
inovagio em gestao hospitalar.
* Promover a educagio permanente na drea de gestao hospitalar.

Principais atividades

Meios de comunicac¢ao entre
os integrantes (presencial,
e-mail, listas de discussio,
conferéncias eletronicas)

* Realiza¢io de semindrios e cursos para os hospitais que sio parceiros
das instituicoes-membros da Rede (enlace) em cada estado.

* IntercAmbio de experiéncias em 4mbito nacional.

* Discussdo sobre tecnologias.

* Disseminago de experiéncias em educagio permanente na drea de
gestdo hospitalar.

Meios de Comunicagao:
e Site em construgao.

Pigina web/Biblioteca virtual

da Rede

www.inovarh.org.br

Filia¢do a rede (espontinea,
selecdo, indicagao, através de
pagamento de adesao, etc.)

Espontinea

Recursos financeiros

Naio conta com recursos financeiros especificos.

Papel da OPAS/OMS na
Rede

Apoio no desenvolvimento dos planos de trabalho da Rede.
Articulador, buscando promover a expansao da Rede na regido das

Américas.

26ARCO é um projeto de iniciativa do Ministério da Saude, FIOCRUZ e OPAS/OMS Brasil para atuar como ponto de enlace para as
redes colaborativas na area de recursos humanos em saude.
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Consideragoes finais

Consideragoes finais

Diego Gonzdlez Machin & Luciana Chagas

Nos diferentes capitulos deste livro mostramos a experiéncia da OPAS/OMS no Brasil (por
meio de sua Representagio e de centros especializados como BIREME e PANAFTOSA) e de
outros profissionais que colaboraram nessa edi¢ao no desenvolvimento de redes tanto nacionais
quanto regionais. Todas as experiéncias apresentadas se caracterizam por compartilhar objetivos
e procedimentos voltados 2 interagio entre atores que conformam redes. Isso faz com que os
diferentes modos de atuar em rede tenham como principio bésico os vinculos horizontais de

complementaridade, com responsabilidades e objetivos comuns ao seu desenvolvimento.

Essa forma de atuagio da OPAS/OMS no Brasil permite o aumento da capilaridade de suas
agoes e a troca de experiéncia entre seus componentes, propiciando a gestdo e a disseminagao de
conhecimento tanto para o préprio Pais quanto para os demais paises da Regiao. Alguns outros

aspectos do trabalho em redes apresentados nos capitulos anteriores podem ser destacados:

* Embora prepondere nas redes a flexibilidade e a horizontalidade no trabalho, faz-se
necessério elaborar estatutos, planos de trabalho ou objetivos para obter um equilibrio
entre flexibilidade, compromisso e sustentabilidade que garantam que sua visao e missao se

cumpram.

* A introdugio das tecnologias de informagao nas redes estd promovendo a participagio ¢ a
cooperagao horizontal.

* A utilizagao dos meios de comunicagio nas redes nao constitui apenas um meio para
transmitir informagao, mas para gerar intercimbio, interpretar informagcao, aplicar

conhecimentos e gerar aprendizagem coletiva.

e Para o processo de aprendizagem nas redes, combinam-se o intercAimbio de idéias e a
apresentacao e aplicacao de li¢des aprendidas e experiéncias praticas.

* As redes facilitam o trabalho conjunto dos tomadores de decisao, da comunidade
académica, dos centros de investigagdo, das organiza¢des nao governamentais, das
institui¢oes publicas e privadas, dos organismos de cooperago bilateral e multilateral e das
institui¢oes financeiras internacionais em um ambiente em que prima a cooperagio e o

trabalho horizontal, sem que nenhuma institui¢ao perca sua autonomia.
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* Embora o foco principal das redes na atualidade deva ser o intercimbio de informacio e a
geracdo de conhecimento, dependendo dos objetivos para os quais foram criadas, podem
somar a este foco a resolucio de problemas, o desenvolvimento de melhores priticas, a

investigagao, a implementagao e desenvolvimento de politicas, dentre outros.

* O programa de Alfabetizacao Digital estabelecido pela OPS/OMS contribuird para o
fortalecimento de habilidades e destrezas necessdrias para que as redes se desenvolvam

funcionalmente na sociedade da informagao.

* O passo a passo para a implementacio e gestao de redes inclui as seguintes fases: concepgao,
proposta, estabelecimento, planejamento, implementagao e avaliagio. Estd apoiado na

experiéncia prdtica do trabalho em redes e deve ser visto como uma recomendacio.

* As redes funcionam, por natureza, de forma descentralizada, mas para garantir que muitas
de suas atividades sejam viabilizadas, devem contar com um moderador, um facilitador e,
em muitos casos, com uma equipe de gestao. A estrutura funcional das redes ¢ definida por

seus proprios membros.

A variedade de papéis que assume a OPAS/OMS no trabalho das redes, como articulador,
como agente de coopera¢ao internacional, como colaborador técnico e operativo, bem

como de moderador e/ou facilitador, enriquecem o trabalho e aproximam os parceiros.

Vale ainda destacar que, para um efetivo trabalho de rede, é necessirio continuar superando
desafios e seguir construindo condi¢oes importantes para essa modalidade de trabalho. Dentre

esses desafios, destacam-se:

e A perfeita integracao dos atores que compoem a rede, considerando diferentes culturas
grac q

institucionais.

* A articulagdo das a¢des institucionais para melhor troca de informagoes e socializagao de
conhecimentos, visando a complementaridade e evitando a sobreposicio e a dispersao de

agoes e recursos.

* A introdugio de mecanismos de acompanhamento e avaliagio, importantes para monitorar

as agoes realizadas e seu impacto na drea de atuagio da rede.

Finalmente para a OPAS/OMS no Brasil, o trabalho em rede é uma oportunidade de atuagio

democrdtica que permite a abertura para a participagio de vérios parceiros e a freqiiente troca de
informagao. Ainda, traz maior garantia de alcance de objetivos comuns e/ou complementares ao
interligar os atores que a compdem. As diferentes acoes que se articulam planejadamente podem

ter uma for¢a muito maior do que aquelas desenvolvidas através de um tnico tipo de atuagio.
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