ESTADO DE SANTA CATARINA

SECRETARIA DE ESTADO DA SAUDE

SISTEMA UNICO DE SAUDE

SUPERINTENDENCIA DE PLANEJAMENTO EM SAUDE
DIRETORIA DE ASSISTENCIA FARMACEUTICA

NOTA TECNICA n° 08/2023 DIAF/SPS/SES/SC

Assunto: Estabelece  orientagbes, critérios e
procedimentos gerais a serem observados pelos
técnicos da Diretoria de Assisténcia Farmacéutica
(DIAF) e Unidades Descentralizadas de Assisténcia
Farmacéutica (UDAFs) da Secretaria de Estado da
Saude de Santa Catarina (SES/SC) quanto a
realizagdo do sobreaviso, respeitando a Lei
Complementar n°® 323, de 02 de margo de 2006.

Considerando a Lei n° 1.126, de 18 de dezembro de 1991, que dispde sobre as
atividades de atendimento médico de emergéncia no ambito da Secretaria de Estado da Saude e
da outras providéncias, a qual institui o regime excepcional de trabalho sob a forma de sobreaviso,
para atendimento médico de emergéncia;

Considerando a Lei Complementar n° 1.137, de 14 de setembro de 1992, a qual institui o
plano de carreira, cargos e salarios dos servidores da Secretaria de Estado da Saude, e da outras
providéncias, que estende o sobreaviso para a todas as categorias funcionais da Secretaria de
Estado da Saude;

Considerando a Lei Complementar n® 323, de 02 de margo de 2006, que estabelece
Estrutura de Carreira, reestrutura o sistema de remuneracao e dispoe sobre o regime disciplinar
dos servidores da Secretaria de Estado da Saude e estabelece outras providéncias, a qual
estabelece critérios para retribuicdo pelo exercicio do sobreaviso;

Considerando a Lei n® 18.316, de 29 de dezembro de 2021, que altera a Lei n° 6.745, de
28 de dezembro de 1985, que dispde sobre o Estatuto dos Servidores Publicos Civis do Estado de
Santa Catarina, disciplina o regime juridico da carreira de Auditor do Estado e estabelece outras
providéncias, a qual altera a Lei Complementar n® 323, de 02 de marg¢o de 2006;

A Diretoria de Assisténcia Farmacéutica estabelece orientagdes, critérios e procedimentos
gerais a serem observados pelos técnicos da Diretoria de Assisténcia Farmacéutica (DIAF) e
Unidades Descentralizadas de Assisténcia Farmacéutica (UDAFs) da Secretaria de Estado da
Saude de Santa Catarina (SES/SC) quanto a realizagdo do sobreaviso, respeitando a Lei
Complementar n°® 323, de 02 de marco de 2006.

1. Das regras gerais do horario permitido
1.1. O horario de atendimento da DIAF em sobreaviso é das 19:00 as 07:00 durante os

dias de semana (de segunda a sexta-feira) e das 19:00 de sexta-feira as 07:00 de
segunda-feira durante o fim de semana. Durante os feriados, o horario é definido
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como sendo das 19:00 do dia anterior ao feriado até as 07:00h do dia posterior ao

feriado.

1.2. O horario de atendimento das UDAFs em sobreaviso é das 19:00 as 07:00 durante
os dias de semana (de segunda a sexta-feira) e das 19:00 de sexta-feira as 07:00 de
segunda-feira durante o fim de semana. Durante os feriados, o horario é definido
como sendo das 19:00 do dia anterior ao feriado até as 07:00 do dia posterior ao

feriado.

2. Dos critérios a serem preenchidos

2.1. Para a realizagdo de sobreaviso na DIAF e UDAFs serd exigido os seguintes

requisitos:

2.1.1.  Ser lotado na unidade onde sera realizado o sobreaviso, DIAF/UDAF,;

2.1.2.  Ter capacidade resolutiva e experiéncia técnica no setor onde sera realizado
0 sobreaviso;

2.1.3. Para atendimento do Componente Especializado - CEAF o profissional
precisa estar com cadastro ativo para acesso ao sistema de gerenciamento
de medicamentos (SISMEDEX) e treinado para sua utilizagao;

2.1.4. Para os novos profissionais entrarem no quadro de sobreaviso, estes terao
que cumprir os seguintes requisitos de acordo com sua lotagao:

2.1.4.1. DIAF: ter 03 (trés) anos de tempo de servigo ininterruptos na DIAF
como analista técnico para adquirir experiéncia em avaliacdo de
processos de urgéncias e emergéncias, visando responder o
Sobreaviso com capacidade resolutiva frente as diversidades e
particularidades que se apresentem. Capacitacdo e treinamento
interno nas patologias que exijam atendimento de urgéncia e nos
sistemas de informacao utilizados.

21.4.2. UDAFs: 06 (seis) meses de tempo de servigo, contanto que o

profissional tenha capacidade resolutiva frente as atribuicbes do
sobreaviso e as diversidades e particularidades que se apresentem
que envolvam intempéries da natureza, infraestrutura, sistemas,
medicamentos ou situacdes de emergéncias.

3. Das responsabilidades do servidor

3.1.  Sao responsabilidades do servidor em sobreaviso:

3.1.1.

UL NS N L e
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Manter-se dentro de determinado raio de acéo, que lhe permita atender as
chamadas urgentes;

Atender todos os chamados de forma adequada e imediata, quando
acionado;

Comparecer ao local de trabalho quando necessario e solicitado;

Estar disponivel no horario da escala de sobreaviso;

Responder os chamados de acordo com as orientagdes e critérios técnicos;
Prestar apoio técnico aos demais setores quando solicitado;

Comunicar a chefia imediata ou geréncia em caso de impedimento no
atendimento da demanda;
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Solucionar a demanda com maior brevidade, considerando que as
resolugdes podem envolver outros profissionais e ou setores da SES;
Registrar as atividades do periodo de sobreaviso em formulario padréo
especifico, disponibilizado pelo RH/DIAF em formato editavel. O formulério
devera ser assinado pelo servidor, bem como pelo seu superior hierarquico
responsavel e ser anexado ao SGPe no processo referente ao relatério
mensal de pagamento de Sobreaviso e Hora-Plantdo dos servidores da
DIAF e das UDAFs e tramitado a SES/DIAF/RH.

4. Das atribuigoes

4.1. Sao atribui¢cdes gerais do servidor em sobreaviso:

4.1.1.

4.1.2.

Atender de forma oportuna e efetiva, as emergéncias ou eventos de saude
publica que envolvam a Assisténcia Farmacéutica em nivel Regional e
Estadual;

Atender as solicitagdes de antidotos, em conformidade com as normas do
Centro de Informacdo e Assisténcia Toxicolégica de Santa Catarina
(CIATox/SC), atribuicdo para técnicos das UDAFs conforme Politica
Estadual de Antidotos. Duvidas 0800-6435252.

4.2.  Sao atribuigdes especificas dos servidores da DIAF em sobreaviso:

4.2.1.

4.2.2.

Atender as chamadas telefénicas das UDAFs, a respeito de diversidades e
particularidades que se apresentem que envolvam sistemas e
medicamentos; Responder a Unidade via correio eletrénico;

Preencher o Relatério de Sobreaviso, conforme modelo enviado pelo
RH/DIAF.

4.3. Sao atribuigdes especificas dos servidores das UDAFs em sobreaviso:

4.3.1. Receber as demandas provenientes dos hospitais e UDVES;

4.3.2. Fazer o cadastro da solicitagdo nos sistemas de gerenciamento de
medicamentos e SGPE, quando necessario;

4.3.3. Digitalizar os documentos da solicitagdo e encaminhar via correio eletrénico
para diaf.sobreaviso@saude.sc.gov.br , quando necessario;

4.34. Entrar em contato com a DIAF, por meio telefénico, segundo escala
previamente divulgada, para atendimento da demanda, avaliagéo e emisséo
do parecer quando necessario;

4.3.5. Fazer contato com o solicitante para atendimento da demanda e/ou a
dispensagao do medicamento;

43.6. ATENGAO: mentacdo tenh i ncaminh r_mei
eletrénico, o processo fisico devera ser apresentado pelo solicitante no
momento da dispensacdo do medicamento;

4.3.7. As atividades a serem desenvolvidas no periodo de sobreaviso inerentes
aos componentes da Assisténcia Farmacéutica serao explicitadas em Notas
Técnicas especificas;

4.3.8. Na eventualidade de desabastecimento do medicamento na UDAF, a
mesma devera fazer contato com o responsavel pelo Sobreaviso de outra
UDAF préxima ou CAF/SES/SC para remanejamento;
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4.3.9. Preencher o Relatério de Sobreaviso, conforme modelo enviado pelo
RH/DIAF;

4.3.10.  Aferir a temperatura das geladeiras 01 (uma) vez ao dia nos feriados e finais

de semana ou conforme necessidade de cada equipamento;

4.3.11. Garantir a preservacao e a conservagao dos medicamentos em caso de

ocorréncia de intempéries da natureza, evitando ou minimizando os riscos
de perdas.

5. Das suspensodes

5.1.

5.2.

5.3.
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O servidor sera excluido do quadro de sobreaviso pelos seguintes motivos:

5.1.1.  Saida voluntaria;

5.1.2.  Durante o periodo que estiver gozando de licencga;

5.1.3. Exoneracgao do servigo publico;

51.4. Aposentadoria;

5.1.5.  Obito.

O servidor perdera o direito a percepgao do sobreaviso inerente a escala mensal,
sendo vedada a inclusdo nas escalas dos meses seguintes, pelo periodo de 06
(seis) meses, quando convocado a comparecer ao local de trabalho e nao o fazé-lo
(Lei Complementar n°® 323 de 02 de margo de 2006).

O servidor sera afastado da escala da equipe de sobreaviso pelo periodo de 06
meses diante das seguintes situagdes:

5.3.1. Cometer falta grave, relatada por escrito pelo Gerente da Regional de
Saude ou técnicos que compdem a equipe € com anuéncia da DIAF, sendo
considerada falta grave:

5.3.1.1. Nao atender as chamadas telefénicas de sobreaviso quando
acionado;

2.  Nao comparecer ao local de trabalho quando solicitado;

.3. Responder as chamadas em desacordo com as orientagdes

técnicas;

5.3.1.4. Nao prestar apoio as demais instancias (Ex.: Vigilancia
Epidemioldgica, CIATox/SC, entre outras) quando necessario;

5.3.1.5. N&o comunicar a chefia imediata ou a Geréncia Técnica os casos de
impedimento no atendimento da demanda de sobreaviso;

5.3.1.6. Faltar com a verdade ou omitir fatos no relatério ou documentos
ligados a agao executada;

5.3.2.  Por motivo técnico, mediante relatério da Geréncia da Regional de Saude
encaminhado via SGPe para analise e deliberacao da DIAF;

5.3.3. Todas as suspensdes supramencionadas ndo comprometem a possibilidade
de instrugdo do devido processo legal para apuracao de infracao pelo setor
competente da SES (COGER).

5.3.1
5.3.1
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6. Dos procedimentos e orientagdes gerais

6.1. Nao competem ao servigo de sobreaviso as atividades de rotina da DIAF/UDAF,
como: organizacdo dos medicamentos, documentos e outras atividades
administrativas, ressalvadas as situagdes de caso fortuito e forga maior;

6.2. A percepgdo da hora de sobreaviso sera destinada preferencialmente aos
servidores da assisténcia farmacéutica ou demais servidores com nivel técnico do
quadro de pessoal da Secretaria de Estado da Saude lotados na DIAF e nas
UDAFs;

6.3. O servidor com nivel técnico em escala de sobreaviso, tera a sua disposicao os
subsidios necessarios das areas técnicas finalisticas da UDAF e DIAF, por meio da
confeccado de POPs, pela UDAF, das atribuicbes e atividades realizadas em escala
de sobreaviso, bem como do pronto atendimento do servidor farmacéutico em
escala de sobreaviso na DIAF;

6.4. Sera permitido a realizagdo de no maximo 200 (duzentas) horas/més de sobreaviso
por servidor, que serdo pagas na folha salarial do més imediatamente subsequente
a sua realizacao;

6.5. A escala prévia de sobreaviso das UDAFs devera ser encaminhada a DIAF entre
os dias 20 a 30 do més anterior a sua execugao, por meio de processo no SGPe,
com o seguinte Detalhamento de assunto: “Sobreaviso e HP Regional prévio
xxx(nome da Regional) - més/ano” e, apds assinatura dos servidores que cumprido
Sobreaviso/HP e seu superior hierarquico, tramitado a SES/DIAF/RH.

6.6. A escala de sobreaviso, da DIAF e das UDAFs, sera divulgada mensalmente por
meio eletrOnico, até o ultimo dia do més corrente onde constara: data, horério,
nome do servidor e nimero de telefone para o atendimento;

6.7. A necessidade de realizagdo do sobreaviso sera avaliada pela DIAF e a permissao
sera concedida mediante comum acordo com a Geréncia Regional;

6.8. N&o serdo permitidas inclusdes na escala fora do prazo determinado, exceto em
situacdes excepcionais, as quais devem ser realizadas com anuéncia da Geréncia
da Regional de acordo com os critérios estabelecidos, com a devida justificativa
técnica. Tais modificagcdes devem ser enviadas a DIAF pelo SGPE para avaliagao e
aprovacao;

6.9. O relatério para pagamento das horas de sobreaviso devera ser preenchido no
modelo padrdo da DIAF, disponibilizado pelo RH/DIAF e encaminhado por meio de
processo no SGPe, com o seguinte Detalhamento de assunto: “Sobreaviso e HP
Regional realizado xxxx(nome da Regional) - més/ano” e, apds assinatura dos
servidores que cumpriram o Sobreaviso/HP e seu superior hierarquico, tramitado a
SES/DIAF/RH até o 2° dia util do més subsequente a realizagao do Sobreaviso/HP.

6.10. A operacionalizagcao dos fluxos de trabalhos para atendimento as demandas de
medicamentos do CEAF e CESAF serdo normatizados em Notas Técnicas
especificas da Diretoria de Assisténcia Farmacéutica.

6.11. Os POPs que tratam do item 6.3 deverdao ser confeccionados e posteriormente
encaminhados por SGPe a DIAF/SES para aprovacdo em até 90 (noventa) dias
da publicagao desta Nota Técnica.

6.12.  Fica condicionado a realizacdo de sobreaviso do nivel técnico somente posterior a
confeccgao, aprovacgao e treinamento dos POPs.
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Esta Nota Técnica entra em vigor na data de sua publicagao.

Floriandpolis, 13 de margo de 2023.

(assinado digitalmente)
Maria Teresa Bertoldi Agostini
Diretora de Assisténcia Farmacéutica

(assinado digitalmente)
Lia Quaresma Coimbra
Gerente Técnica de Assisténcia Farmacéutica

(assinado digitalmente)

Maiele da Silva Boller

Gerente Administrativa da Assisténcia
Farmacéutica
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