=l GOVERNO DE SANTA CATARINA
@) Secretaria de Estado da Saude

mw Comisséo Intergestores Bipartite

=

DELIBERACAO 025/CIB/2025

Aprova a retirada da fila de espera cirdrgica, todos o0s
pacientes que apos 90 dias permanecerem com status
“sem contato”, ou quando sinalizado pelo paciente que
ndo quer operar, no sistema Agenda Cirlrgica,
compreendendo-se assim que as tentativas de busca
foram esgotadas.

A Comisséao Intergestores Bipartite, no uso de suas atribuicdes, em sua 2882 reuniao
ordinaria de 06 de fevereiro de 2025,

Considerando que a partir de Julho de 2024 o sistema Agenda Cirargica se
tornou a ferramenta oficial para acompanhar o andamento do paciente que
aguarda para realizar cirurgia no Estado de Santa Catarina esta
Superintendéncia realizou o treinamento de todos os entes envolvidos no
processo de trabalho, sendo que a partir do sistema € possivel identificar quais
sdo o0s pacientes que estdo sinalizados com a posicdo “sem contato”,
permitindo que figuem arquivadas todas as informacdes que foram inseridas

pelos usuarios no sistema Agenda Cirurgica.

Considerando que 0s municipios possuem capacidade ampliada para
executar a tarefa de localizacdo do usuario por disporem, muitas vezes, de
acesso a contatos mais atualizados que os do CNS e SISREG que
normalmente sdo 0s Unicos meios disponiveis para as unidades executantes,

atividade esta que ja é rotina estabelecida;

Considerando ainda, que a Deliberacdo 104/CIB/2022 estdo estabelecidas
normas e diretrizes gerais para a gestdo das filas de espera de cirurgias
eletivas em todo o Estado e busca de ativo de usuarios com dificuldade de
localizagdo como citado no Art. 11. “Nos casos em que nao for possivel a
localizacdo do usuario para o agendamento a partir dos telefonemas
realizados, o0 municipio solicitante, por meio do agente comunitario de saude,
realizara, em dias alternados e horérios distintos, no minimo duas tentativas de
comunicacdo no endereco cadastrado, que deverdo ser objeto de termo de

informacdo no procedimento em que conste o dia, o horério, o endereco
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buscado e as informacdes colhidas no local e com vizinhos sobre a localizacao

do usuario”.

Considerando que, independente dos meios de busca a serem adotados,
deseja-se que o resultado seja a atualizagcdo do contato do usuario no sistema
agenda cirlrgica para que a unidade executante possa proceder com a
realizacdo da cirurgia necessaria;

Considerando e esclarecendo ainda, que para fins de busca ativa, deverao ser
considerados elegiveis todos os pacientes que estdo sinalizados no sistema
Agenda Cirtrgica como “sem contato”, sendo prioridade para essa acao os
usuarios “sem contato” mais antigos, especialmente os com data de insergéao
no SISREG até 30/01/2023.

Considerando ainda que apesar dos esforcos realizados pelas unidades
executantes, Centrais de regulacdo e municipios, pode nédo ser possivel a

localizagédo do usuario;

RESOLVE:

Art. 1° Retirar da fila de espera cirargica todos os pacientes gue apos 90 dias

permanecerem com status “sem contato”, ou quando sinalizado pelo paciente que
nao quer operar, no sistema Agenda Cirargica, compreendendo-se assim que as

tentativas de busca foram esgotadas;

Art. 2° Que haja direito garantido de retorno do usuéario a fila, tdo logo o usuario for

localizado e/ou manifeste interesse em ainda realizar o procedimento cirurgico.

Art. 3° A solicitacdo de reingresso em fila, podera ser realizada em até no maximo

até 2 (dois) anos apos a retirada do usuario da fila no Sistema de Regulacéo.

Usuarios que solicitem reingresso em fila apos 2 anos completos ndo poderdo ser
reinseridos, devendo reiniciar a avaliacdo quanto a necessidade cirargica por via

ambulatorial conforme fluxos de acesso previstos no seu municipio.
Art. 4° O usuéario podera retornar a fila de duas maneiras:

a. Por busca ao municipio de origem: Neste caso o0 municipio devera
informar a unidade executante que o usuario deseja retornar a fila, sendo
gue esse informe devera ser realizado por e- mail ao hospital, cabendo a
unidade executante a reinsercao do paciente no sistema de regulacéo.

b. Por busca a unidade executante: Neste caso a unidade executante
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procedera a reinsercao do usuario no sistema de regulacao.

Paragrafo primeiro: A unidade executante realizara o procedimento e fard a
reinsercdo no sistema de Regulacdo. Para fins de aprovacao, devera informar o
codigo da solicitacdo inicial do procedimento cirdrgico a fim de que a Central de
Regulacdo possa dar viabilidade para a nova aprovacéo, respeitando o tempo de
espera e posi¢ao em fila do usuario.

Paragrafo segundo: O disposto no caput deste artigo aplica-se igualmente aos
casos de negativa de comparecimento por parte do usuario, conforme as diretrizes

previamente estabelecidas na Deliberagéo 104.

Florianopolis, 06 de fevereiro de 2025.
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