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COMISSAO DE AVALIACAO E FISCALIZACAO

CONTRATO DE GESTAO
- 01/2017 -

1 PROJETO EXECUTIVO

O relatério apresenta os resultados obtidos com a execucdo do Contrato de Gestio
celebrado entre a Secretaria de Estado da Satide de Santa Catarina e a Organizacdo Social Hospital
Nossa Senhora das Gragas, com a interveniéncia da Secretaria de Estado do Planejamento, para o
gerenciamento do Hospital Materno Infantil Dr. Jeser Amarante Faria, em conformidade com a
Lei Estadual n° 12.929, de 04 de fevereiro de 2004, regulamentada pela Lei n° 13.839, de 30 de
agosto de 2006 e pelo Decreto n°. 4.272, de 28 de abril de 2006.

Para esta avaliagdo, a andlise de cada indicador & efetuada a partir dos critérios
estabelecidos no Anexo II (Metas de Producéo e Indicadores de Qualidade), do Contrato de Gestio
n° 01/2017.

A avaliac@o proposta neste relatério abrange os meses de Abril a Junho — 2° Trimestre de
2019, tendo como foco os servi¢os contratados pelo Estado.

Para avaliacdo dos Indicadores Assistenciais do Hospital Materno Infantil Dr. Jeser
Amarante Faria tem-se como referéncia os seguintes servicos:

I) Atendimento as Urgéncias e Emergéncias

II) Assistencia Hospitalar — Internacgo;

III) Atendimento Ambulatorial.

A avaliagdo dos Indicadores de Qualidade é realizada por mejo das andlises de

indicadores, os quais medem & efetividade da gestdo e ao desempenho da unidade:

I) Pesquisa de Satisfagdo do Usudrio;

IT) Apresentacdo de Autorizacdo de Internacio Hospitalar (ATH);

III) Indicadores de Controle de Infecciio Hospitalar;

IV) Indicadores de Mortalidade Operatéria.

Todas as prerrogativas contratuais presentes no corpo deste relatorio, estio balizadas no
Contrato de Gestdo n° 01/2017, devidamente publicado e passivel de conferéncia no sitio
eletrnico:

http://www.saude.sc.gov.br/index.php/documentos/informacoes- gerais/organizacoes-sociais/contratos-de-
gestao/contratos-de-gestao-vigentes/c-g-001-2017-hospital-infantil-dr-j eser-amarante-faria-organizacao-

social-hospital-nossa-senhora-das-gracas
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COMISSAO DE AVALIACAO E FISCALIZACAO

CONTRATO DE GESTAO
- 01/2017 -

2 HOSPITAL MATERNO INFANTIL DR. JESER AMARANTE FARIA

A seguir serdo apresentadas informacOes constantes no Cadastro Nacional dos
Estabelecimentos de Sadde (CNES) referente as caracteristicas técnicas da Unidade Hospitalar em

tela, a fim de apresentagdo de sua natureza bem como os servigos habilitados:

e Unidade: HOSPITAL MATERNO INFANTIL DR. JESER AMARANTE FARIA
e CNES: 6048692

e Organizagdo Social: HOSPITAL NOSSA SENHORA DAS GRACAS

e Gestdo: MUNICIPAL

e Localizacdo: JOINVILLE

O Hospital Materno Infantil Dr.° Jeser Amarante Faria conta com:

v Corpo Clinico':
o 253 médicos
o 69 Enfermeiros

o 328 Auxiliares e Técnicos

v Equipamentos de Audiologia:

=  Audiometro de Dois Canais.......ccccceeveiiiriiiniininniieeceeeieeieene 1
= Cabine ACUSHICA.ioerieeeetiereieeeiteeeec ittt 1
= Emissoes Otoacusticas Evocadas Transientes..........c..ccooveveeiene 1
= IMItANCIOMIEIIO. c . eeeeieeeeeeeeieee e eerec it et e e e e e 1
= Sistema de Campo LiVI€.....cccoviiiiiniiiiiiinieeee e 1
v" Equipamentos de Diagnéstico por Imagem:
= Raios-X de 100 2 500 MA....cocceiiiiiiiiee e 9
= Raios-X mais de S00MA.......coccieiiiiiciiiine e 1
= Tomoégrafo Computadorizado..........cceeereeiieeiiiiniieninniencnicneene 1

! Informacdes repassadas pelo HMIJAF por meio da Planilha de Acompanhamento da Execuggo do CG, competéncia
Junho/2019. L
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CONTRATO DE GESTAO
- 01/2017 -
= Ultrassom Convencional......cccceveiriiiiiriirenieeieeeece e 1
= Ultrassom Doppler Colorido.......oooeiiinnininiiiniiiiieins 1
= Ultrassom ECOZIafo.....cooeeeiriiiiiiei 1

v Equipamentos de Infra-Estrutura:
= Controle Ambiental/Ar-condicionado Central.........c.ococeiininnecns 3

= GrUPO GEradOr....c.coveviiiiiierireienie et 1

v Equipamentos de Manutencgo da Vida:

= Berco AQUECIAO. . .couereeiiiiiiieieeee 20
= Bomba de INFUSHO....ceerereiereiieriieriinee et 275
= DeSIbIIIAAOT. .. .veieiieeiieeeceeeee e 19
= Equipamento de FOtoterapia..........oceveeenrecneneinniiiineieiiene 25
L 00 Te101 0 Y- Ve (o) - TR RO RO PP PIUPIN 24
= Marcapasso TeMPOTATIO......cceereaereneeereeieinininn s 4
= Monitor de Pressfo INVasivo.....ccccooummmorimmniieenineeesceeececiienes 100
= Reanimador Pulmonar/ AMBU........ccooiiiniiis 117
= Respirador/Ventilador........ocoooeirieiiniiiiie 23

v Equipamentos por Métodos Graficos:
= Eletrocardiografon.....ccoe i 9

= Eletroencefalografo.... ..o 1

v Equipamentos por Métodos Opticos:

= Biomicroscépio (1ampada de fenda).........ccooeeveinineniiiinninnn 1
= Cadeira oftalmOlOZICA. ......ccerrirrrierreieeie et 1
R O1C) 0217679915 14 JUUNRRUUUS U OO PSPPI 1
= Coluna OftalmOlOZICa. ....coveriiiirireiiieee et 1
= EndoscOpio das vias reSpiratorias. ......coeereeereenieiiisinmnininneaiens 2
= BndoscOpio digeStiVO.....coriririeenetetreiecsie et 3
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= LaparoscOPio/VIAEO. .....vuuveeeeeeeeeeeeeeeeeeeeoee 1
= LenSOMELIO. .....cueeeeeei e 1
= MICTOSCOPIO CITUIZICO. . vuveeveeeeecee oo 3
= OftalmOSCOPIO. ...t 3
= Projetor ou tabela de OptOtipos. ........c.oveeeeeeemeeeeoooooo 2
= RETTALOT. oo 1
= RetiNOSCOPIO........cucueeeiaetececeeceeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeoeo 1
= Tondmetro de Aplanaco..............o..ouocuevueeeeeeoeeeeeeomeeooooo 1
V" Outros Equipamentos:
= Aparelho de Eletroestimulagfo..............ocoooovomovroooooo 1
= Equipamento de Circulacio EXtracorp6rea................o..ooooooo...... 2

v’ Espago fisico para assisténcia:

= Ambulatdrio

Clinicas Especializadas............o..v.oomvueoueooreeeeeeoeooooooo 20
Outros Consult6rios 080 mEdiCoS...........wmwmreerermeeeooooo 14
Sala de Cirurgia Ambulatorial...............ocooeeeovereoee 1
Sala de CUratiVo.......oceeeeevreceeeeeeeeeeeeeeeeeeeeee oo 2
Sala de Enfermagem (Servicos).......ooovowemomomooooooooo 5
Sala de GESSO.......cuvueurerreieeieeeeeeeeeeee e 1
Sala de Nebulizago.........cuovvoeeeeeeeeeeeeeeeeeoooeeoeoooooo 1
Sala de Pequena CIrUrgia...............vuueeeueeemeeeooeeoooooo 1
Sala Repouso/observacao-Pediatrica. ............ovvovevoveoooooo 2

= Hospitalar

Sala de CIrurgia.....c.eceeeeeuieeeeeeeceeeeeeeeeeeeeeeeeeeeooeooooo 5
Sala de Cirurgia.........ceeeveeruruieceeeeeeeeeeeeee e 2
Sala de Cirurgia Ambulatorial.............oo.oovvovereoooooo 1
Sala de ReCUPEIaCaO. .......uvevereeeeeeeeee e 1
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COMISSAO DE AVALIACAO E FISCALIZACAO

CONTRATO DE GESTAO
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= Urgéncia e Emergéncia

ConsultOrios MEAICOS. ....ccoverurereereeeriiieie et 5
01615} 1170) (074 - TN OO S PR SSOO R PRSPPI R 1
Sala de Atendimento PedidtriCo....ccoovvvrrriiimreniciminiieeniiee e 1
Sala de CUTAIVO...cicieieeeieeeeereteeeccrie et e saa st 1
SALA AE GESS0..eecrereeanieeeaierertee s s ssitessre e e e e e e rne e e s s s seeens 1
Sala de Higienizagho. ......cccoueomrimennimeesieeecseietncecccis 2
Sala de Pequena Cirirgia.......cooeieeiieinninneneceenccicscnnnenes 5
Sala Repous.o/Observagﬁo—Pediétﬁca .......................................... 2

Sala de Atendimento a Paciente Critico/Sala de Estabiliza¢do.... 1

v’ Leitos: 163

= Cirdrgico

Buco Maxilo Facial.......ccooirriieieeeiiciiirenee e 2
71 (0 110) (o4 - KSR UUP LIPSO 10
Cirurgia Geral.....ccoiiriiiiiieectee s 2
GaStroeNtErOlOZIA. . .veuteueenrecieuirnciesin ettt 1
GINECOLOZIA. .. veneeeercceietiiee et 1
NefrologiauroloZia. ....ccviiriiririine it 2
NEUTOCITUTZIA. . etremeecriintee et 5
OftalmOlOZIa. .cveeeeeeiereecciti et 1
ONCOLOZIA. 1. eneeneeeeentneerrceetesae et et 2
OrtopediatraumatolOgIa. .. ..ooveeerermeerierinineetreeeciirs e 12
Otorrinolaringologia. ... ...oviviierenieee et 5
PlASTICA. e e cvrieiereeeeereeeeeee et e raeeeenerr e s sae s e e s s e ne s e ne s st e s 1
TOTACICA e et iiivieeeeeeeereeaeeie e e e ceeereneessiasssanee e saeeeenne s e e sasareasnaennns 1

= (Clinico
CardiOlOZIA. .. veveeneeeueereeereceriesiie e et e et 3
CIINECA GEIAL - oeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeiareeeessssansanneeaeeeeaansssssnennnnnriannns 1
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Hematologia..........ccueuirueeiiee e 1

NefTOUTOIOZIA. ...ttt 1

Neonatologia..........ccceuiieimreiemicteeeeeeeee e 5

NEUrOLOZIA. ...t 2

ONCOLOZIA. ... 10

Pneumologia. ..o 6
= Obstétrico

Obstetricia CItIGICa. ... vevvveeereceeeeeeeeeee oo 1

Obstetricia CINICa. .....c.ovecueveierreieeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeooo 1
= Pediétrico

Pediatria Cirtirgica. .....covueverueuereeeeeeeeeeeeeeeeeeeoeeeoooo 17

Pediatria CHIICA. ....c.ovurvecrueieeeeecteeeeeeeeeeeeeeeeeoeeeeoooo 18
= Complementares

UTINeonatal — Tipo IL....o.uovvoeeeeeeeeeeeeeeooeeooo 20

UTI Pedidtrica — Tipo IL.....ououeceeeceeeeeeeee oo 20

= OQOutras Especialidades
PSIQUIATHIA. ..o 14

Todas as informagGes apresentadas acima, relativas ao Hospital Materno Infantil Dr.
Jeser Amarante Faria, estdo disponiveis no sitio eletrdnico:

Disponivel em:

http ://cnes.datasus.gov.br/pages/estabelecimentos/ficha/identiﬁcacao/4209106048692
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COMISSAO DE AVALIACAO E FISCALIZACAO

CONTRATO DE GESTAO
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3 PROJETO DE TRABALHO

O relatério apresenta os resultados obtidos com a execug@o do Contrato de Gestdo celebrado
entre a Secretaria de Estado da Sadde de Santa Catarina e a Organizag@o Social Hospital Nossa Senhora
das Gragas, para o gerenciamento do Hospital Materno Infantil Dr. Jeser Amarante Faria, em
conformidade com a Lei Estadual n°. 12.929, de 04 de fevereiro de 2004, regulamentada pela Lei n°
13.839, de 30 de agosto de 2006 e pelo Decreto n°. 4.272, de 28 de abril de 2006.

Para os periodos em anélises, 2° Trimestre de 2019, tém-se como referéncia o Anexo II (Metas

de Producdo e Indicadores de Qualidade), do Contrato de Gestfo n® 01/2017.

or Renata Barcelos Chaves em 25/11/201% 08:13:17




COMISSAO DE AVALIACAO E FISCALIZACAO

CONTRATO DE GESTAO
-01/2017 -

4 ANALISE QUANTITATIVA

A assisténcia & saide prestada em regime de hospitalizagio compreende o conjunto de
atendimentos oferecidos ao paciente desde sua admissdo no hospital até sua alta hospitalar pela
patologia atendida, incluindo-se af todos os atendimentos e procedimentos necessarios para obter.ou
completar o diagndstico e as terapéuticas necessdrias para o tratamento no ambito hospitalar.

Para avalia¢8o da produgio assistencial do Hospital Matermo Infantil Dr. Jeser Amarante Faria
tem-se como referéncia os servigos, descritos a seguir, contratados por meio do Contrato de Gestio n°
01/2017.

4.1 Resultados referentes ao 2° Trimestre de 2019
O quadro apresenta a distribuicgo da quantidade contratada (meta), quantidade realizada e

variagdo percentual de cumprimento da meta, segundo servicos contratados.

S p

Servicos L L b
Contratado | Realizado | %A
Média Complexidade L v ‘
Clinica Médica (média 756 874 15,61% acima da meta
complexidade)
Cirurgia Pediétrica (geral - média 288 290 0.69% acima da meta
complexidade) ’
Otorrinolaringologia (média 240 233 97.08% da meta
complexidade) i
Ortopedia (média complexidade) 180 232 28,89% acima da meta
Outras Especialidades (média 60 68 13.33% acima da meta
complexidade) i
Cirurgia Obstétrica (média o
complexidade) 9 8 88,89% da meta
Internacio SUB-TOTAL 1.533 1.705 11,22% acima da meta
Alta Complexidade
Cirurgias em Ortopedia (alta 27 2% 96.30% da meta
complexidade) oE 70
Neurocirurgia (alta complexidade) 30 26 86,67% da meta
Cirurgias Oncoldgicas (alta o
complexidade) 15 9 60,00% da meta
Cirurgia Cardiaca (alta 81 66 81,48% da meta
complexidade) i
Outras Especialidades (inclui 45 155 244.44% acima da meta
centrinho) e .
SUB-TOTAL 198 282 42,42% acima da-meta |
7
Pagina 10
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COMISSAO DE AVALIACAO E FISCALIZACAO

CONTRATO DE GESTAO
- 01/2017 -
Psiquiatria 60 98 63,33% acima da meta
, CTOTAL | 1791 | 2085 | 1642% scomnda meta
Ambulatério 13.500 13.798 2,21% acima da meta
L Emergéncia 21.000 23.558 12,18% acima da meta

Tabela 1 - Quantidade Contratada x Quantidade Realizada — 2° Trimestre de 2019. Fonte: Contrato de Gestao
01/2017 e Informacées enviadas pela Organizacio Social.

4.1.1 Comparative dos servicos contratados e realizados no 2° Trimestre de 2019

O griéfico abaixo demonstra a relacdo entre as quantidades contratualizadas e as realizadas

na Unidade Hospitalar.

Assisténcia Hospitalar
2° Trimestre de 2019

25.000 - T ——

13.500___13.798

17797 2085

Internacdo Ambulatério Emergéncia

B Contratado % Realizado

Grifico 1 - Quantidade Contratada x Quantidade Realizada — 2° Trimestre de 2019. Fonte: Contrato de Gestio
01/2017 e Informacdes enviadas pela Organizacio Social.

4.2 Evolucio histérica dos servicos contratados e realizados no 2° Trimestre de 2019
Os quadros apresentam a distribuicdo da quantidade contratada (meta) e da quantidade

realizada ao longo do 2° trimestre de 2019, do Hospital Materno Infantil Dr. Jeser Amarante Faria.

4.2.1 ASSISTENCIA HOSPITALAR - INTERNACAO
O HOSPITAL deverd realizar Meta de Produgdo mensal de 597 (quinhentos e noventa e sete)

saidas hospitalares/més, com variagdo de + 15%.

L

o
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CONTRATO DE GESTAO
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A produgdo acima deve ser realizada, mensalmente, no minimo, 85% da meta mensal
estipulada em cada especialidade, respeitada cada drea especificada no quadro de Metas de
Producdo em Média e Alta Complexidade, e avaliado seu cumprimento individualmente, por més,
para aferi¢do da meta trimestral/semestral e cdlculo de eventuais descontos, caso ndo seja atendido o
percentual minimo de 85% mensal.

O indicador de aferigdo serd a SAIDA HOSPITALAR comprovada através da Autorizagdo de
Internacdo Hospitalar (AIH) emitida pelo proprio HOSPITAL, processada e faturada pelo Ministério
da Satide (MS).

As saidas hospitalares deverdo compor o perfil definido para 0 HOSPITAL, com a realizaglo
mensal de 597 (quinhentos e noventa e sete) AIHS, observando a variagdo *15%.

Deverd manter em funcionamento a totalidade dos leitos operacionais, distribuidas as saidas
hospitalares de acordo com a tabela a seguir, em blocos de especialidades, com Metas de Produgdo
em Média e Alta Complexidade de AIHs.

Deverdo ser assegurados todos os exames e agoes diagndsticos e terapéuticos necessdrios para
o atendimento adequado das internagoes hospitalares.

Os servicos do SADT Interno ndo serdo computados para fins de aferi¢io de Metas de
Producdo.

Os servicos do SADT Interno deverdo ser informados a SES para fins de verificacdo das

atividades realizadas no atendimento as internagoes hospitalares.

(Fonte: pdginas 58/59 do CG 01/2617)

INTERNACAO |
¢ Quantidade/Més }

: ‘ ‘ Areas , , i
Elinica Médica (média complexidade) 252 o
|Cirurgia Pediatrica (geral) \ 96 18y
Otorrino . 30 J
Ortopedia ] 60 J
Eutras Especialidades ’ 20 J :
Eirurgia Obstétrica (média complexidade) l 3 J

Sub — Total 511 T

Cirurgias em Ortopedia (alta complexidade) 9
Neurocirurgia (alta complexidade) 10
Cirurgia Oncoldgica (alta complexidade) 5
Cirurgia Cardiaca (alta complexidade) 27

SES - Impressc por Remata Barcelos Chaves em 25/11/2019 08:13:17 e
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Outras Especialidades 15
Sub — Total 66
Psiquiatria 20
TOTAL 597

Tabela 2 - Metas Pactuadas para Internacdo. Fonte: Contrato de Gestao 01/2017.

Internacao
o L
2° Trimestre 2019
yd ® °
Média Complexidade

1000 74
900
300 756
700 -
600 -
500 -
400 -
300 - 286 =90 240_233 Y
200 -
100 - 9—=8

() P

Clfnica Médica Clinica Cirtirgica Clinica Otorrino Clinica Traumato Outras Cirurgia
(média Pediatrica (geral) Ortopedia Especialidades Obstétrica (média
complexidade) complexidade)
® Contratado & Realizado

Grafico 2 - Quantidade Contratada x Quantidade Realizada Internaciio MC - 2° Trimestre de 2019. Fonte: Contrato
de Gestiio 01/2017 e Informacdes enviadas pela Organizacio Social.

e j
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Internacio
2° Trimestre 2019
Alta Complexidade
200
155 ,
150
100
50
Cirurgia em Neurocirurgia (alta Cirurgia Oncoldgica Cirurgia Cardiaca Outras Especialidades |

Ortopedia (alta complexidade) (alta complexidade) (alta complexidade) = Centrinho

complexidade)

# Contratado B Realizado Y

Gréfico 3 - Quantidade Contratada x Quantidade Realizada Internacio AC - 2° Trimestre de 2019, Fonte: Contrato'
de Gestiio 01/2017 e Informacdes enviadas pela Organizacio Social.

Internacao
2° Trimestre 2019
Psiquiatria

120
100
80
60
40
20

Psiquiatria

% Contratado ¥ Realizado

Grifico 4 - Quantidade Contratada x Quantidade Realizada Internaciio Psiquiatria - 2° Trimestre de 2019. Fonte:
Contrato de Gestiio 01/2017 e Informacdes enviadas pela Organizaciio Social.

pegina 140637 |
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Internagdo
22 Trimestre de 2019
300
765
800 700
700
600
500 I:Q7 597 EQ?
400
300
200
100
0 T T !
ABRIL MAIO JUNHO
=g==Contratado =f=Realizado

Créﬁco 5 - Série Histérica da Quantidade Contratada x Quantidade Realizada Internagdo - 2° Trimestre de 2019.
Fonte: Contrato de Gestdo 01/2017 e Informacdes enviadas pela Organizacio Social.

Tabela 3 - Série Histérica — 2° Trimestre de 2019 — Internacdo. Fonte: Contrato de Gestio 01/2017. Fonte: Contrato
de Gestdo 01/2017 ¢ Informagdes enviadas pela Organizacio Social.

| Clinicas . | METAMES | ABRm | mato Jungo | MEDIA
Clinica Médica (média complexidade) 252 301 304 269 291
Clinica Cirtrgica Pedidtrica (geral) 96 91 110 89 97
Clinica Otorrino 80 75 92 66 78
Clinica Traumato Ortopedia 60 91 84 57 77
Outras Especialidades 20 9 48 11 23
Cirurgia Obstétrica (média complexidade) 3 3 3 2 3.
Subtotal 511 570 641 494 568
Cirurgia em Ortopedia (alta complexidade) 9 7 7 12
Neurocirurgia (alta complexidade) 10 11 8
Cirurgia Oncolégica (alta complexidade) 5 2 3
Cirurgia Cardiaca (alta complexidade) 27 21 23 22 22
Outras Especialidades = Centrinho 15 55 48 52 52
Subtotal 66 96 89 97 94 ‘
Psiquiatria 20 34 35 29 330 | L
Total | s 700 765 620 | 695 Q{ \
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4.2.2 ATENDIMENTO AMBULATORIAL

O HOSPITAL deverd realizar Meta de Produg¢do mensal de 4.500 (quatro mil e quinhentos)
atendimentos/més, observando a variagdo *15%.

A produgdo acima deve ser realizada, mensalmente, no minimo, 85% da meta mensal
estipulada e avaliado sew cumprimento individualmente, por més, para aferigdo da meta
trimestral/semestral e cdlculo de eventuais descontos, caso ndo seja atendido o percentual minimo de
85% mensal.

O Atendimento Ambulatorial deverd funcionar de segunda a sexta-feira, das 7h as 17h, no
minimo, atendendo usudrios egressos do préprio HOSPITAL e usudrios provenientes da Atengdo
Bdsica, encaminhados pelas Centrais de Regulacdo do Estado e do Municipio para as especialidades
previamente definidas, apds pactuagdo com 0 HOSPITAL, no limite da capacidade operacional do
ambulatorio.

Serdo consideradas as consultas médicas e as consultas por profissionais de nivel superior ndo
médico, nas dreas de: Enfermagem no Atendimento em Feridas, Fisioterapia, Fonoaudiologia,
Nutrigdo e Psicologia.

Para os atendimentos referentes a processos terapéuticos de média e longa duragdo, tais
como, sessOes de Enfermagem para Atendimento em Feridas, Fisioterapia, Psicoterapia,
Fonoaudiologia e Nutricdo, os mesmos, a partir do 2° atendimento, devem ser registrados como
Consultas Subsequentes, desde que devidamente registrados em prontudrio.

Atendimentos realizados pela Enfermagem, exceto Atendimento em Feridas, ndo serdo
considerados no total de Atendimentos Ambulatorials, para fins de aferigdo de Metas de Producgado,
serdo apenas informados conforme as normas definidas pela SES/SC.

Atendimentos realizados pelo Servigo Social ndo serdo consideradas no total de Atendimentos
Ambulatoriais, para fins de aferi¢do de Metas de Produgdo, serdo apenas informadas conforme as
normas definidas pela SES/SC.

Serdo considerados como Atendimento Ambulatorial para Metas de Produgdo: Primeira

Consulta, Primeira Consulta de Egresso, Interconsulta e Consulta Subsequente;

Serdo considerados como Atendimento Ambulatorial para Metas de Produgdo: Procediniéntos %
Ambulatoriais de Quimioterapia que ndo requeiram hospitalizagdo. Ficam excluidos desta Meta“ds .
procedimentos em quimioterapia que requeiram liberagdo de AIH.

O atendimento ambulatorial serd de 4.500 (quatro mil e quinhentos) consultas/més, nas
seguintes especialidades: Cirurgia Pedidtrica (geral), Otorrinolaringologia, Ortopedia, Cardiologia, /’E
Pigipd 16.de 37~
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Alergologia/Imunologia, Dermatologia, Endocrinologia, Gastrologia/Gastroenterologia,

Hematologia, Nefrologia, Neurologia, Neurocirurgia, Oncologia, Reumatologia, Pneumologia,

Cirurgia Pldstica, Oftalmologia, Bucomaxilo e pacientes faltantes, devendo ser realizada,

mensalmente, no minimo, 85% da meta mensal estipulada.

A Executora deverd atender também demandas de especialidades ndo médicas, nas dreas de:

Psicologia, Fonoaudiologia, Nutrigdo e Fisioterapia.

(Fonte: pdginas 60/61 do CG 01/2017)

 ATENDIMENTOS AMBULATORIAIS

Meta/Mses

TOTAL

4.500

Tabela 4 - Metas Pactuadas para Ambulatério. Fonte: Contrato de Gesto 01/2017.

Atendimento Ambulatorial
2° Trimestre 2019
6.000
5.000
4.000 4.500
3.000
2.000
1.000
0 : )
Abril Maio Junho
=f==Contratado =&~ Realizado

"

Gréfico 6 - Série Histérica da Quantidade Contratada x Quantidade Realizada Ambulatério - 2° Trimestre de 2019.

Fonte: Contratoe de Gestio 01/2017 e Informacses enviadas pela Organizacio Social
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; 2° Trimestre de 2019
Atendimentos Ambulatoriais ApreSentadas"Mensalmenté por Espécialidade ‘
Especialidades | META/MES |  ABRIL MAIO | JUNHO | MEDIA MES

Alergologia/Imunologia 111 120 93 108
Cardiologia 265 281 232 259
Cirurgia Pedidtrica (geral) 296 468 308 357
Cirurgia Plastica 27 19 11 19
Dermatologia 153 150 133 145
Endocrinilogia 385 466 391 414
Gastrolgia/gastroenterologia 101 111 84 99
Hematologia 69 69 49 62
Nefrologia 186 165 162 171
Neonatologia 0 0 0 0
Neurocirurgia 40 51 46 46
Neurologia 495 504 426 475
Oftalmologia 305 275 228 269
Oncologia 4300 108 122 77 102
Ortopedia/Traumatologia 987 979 757 908
Otorrinolaringologista 546 604 544 565
Pediatria 0 0 0 0
Pneumologia 169 187 158 171
Reumatologia 66 62 58 62
Bucomaxilo 30 23 18 24
Enfermagem Feridas 0 0 0 0
Enfermagem Oncologia 81 100 66 82
Psicologia 6 15 12 11
Fonoaudidlogo 24 40 26 30
Nutri¢do e Dietética 41 51 41 44
Fisioterapia 199 176 150 175
Tabela 5 — Série Histérica dos Atendimentos Ambulatoriais Apresentadas Mensalmente por Especialidade = 2°
Trimestre de 2019. Fonte: Contrato de Gestio 01/2017 e Informagdes enviadas pela Organizacio Social. e
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4.2.3 ATENDIMENTO AS URGENCIAS E EMERGENCIAS

O HOSPITAL deverd realizar Meta de Producdo mensal de 7.000 (sete mil) atendimentos/més,
observando a varia¢do * 15%.

A producdo acima deve ser realizada, mensalmente, no minimo, 85% da meta mensal
estipulada e avaliado seu cumprimento individualmente, por més, para afericdo da meta
trimestral/semestral e cdlculo de eventuais descontos, caso ndo seja atendido o percentual minimo de
85% mensal.

O Atendimento as Urgéncias e Emergéncias serd realizado no Servico de Urgéncia e
Emergéncia do Hospital, em funcionamento nas 24 horas do dia, todos os dias da semana, do tipo
Porta Aberta, ou seja, atendendo usudrios encaminhados pela Central de Regulagdo de Urgéncias do
SAMU, pelas Centrais de Regulagdo do Estado e do Municipio e os que chegarem de forma
espontdnea.

Deverdo ser assegurados todos os exames e agdes diagndsticos e terapéuticos necessdrios para
o atendimento adequado das urgéncias e emergéncias.

Os servicos do SADT Interno ndo serdo computados para fins de afericdo de Metas de
Producao.

Os servicos do SADT Interno deverdo ser informados a SES para fins de verificagdo das

atividades realizadas no Atendimento as Urgéncias e Emergéncias.

(Fonte: pdginas 58/59 do CG 01/2017)

ATENDIMENTOS EM URGENCIA E EMERGENCIA ~ Meta/Més

TOTAL 7.000
Tabela 6 - Metas Pactuadas para Urgéncia e Emergéncia. Fonte: Contrato de Gestéo 01/2017.
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Atendimento as Urgénicas e Emergéncias
2° Trimestre 2019
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Fonte: Contrato de Gestio 01/2017 e Informacdes enviadas pela Organizacio Social.
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Grifico 7 - Série Histérica da Quantidade Contratada x Quantidade Realizada Emergéncia — 2° Trimestre de 2019,
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5 METAS QUALITATIVAS

Os Indicadores de Qualidade estfo relacionados & qualidade da assisténcia oferecida aos
usudrios da unidade gerenciada e medem aspectos relacionados a efetividade da gestdo e ao
desempenho da unidade.

Poderdo ser reavaliados, ou seja, alterados ou introduzidos novos Indicadores de Qualidade,
semestralmente, considerando que a complexidade dos Indicadores é crescente e gradual e em
proporgdo direta ao tempo de funcionamento do HOSPITAL, de acordo com as regras definidas no
Contrato de Gestdo. Os Indicadores de Qualidade constantes do Plano de Trabalho que compde os

Anexos I, I e 11l deste instrumento constituem obrigacdo contratual.

(Fonte: pdgina 52 do CG 01/2017)

Para esta avaliacio, a andlise de cada indicador € efetuada a partir dos critérios estabelecidos
no Anexo Técnico II - Metas de Producfo e Indicadores de Qualidade (Sistematica de AvaliagcZo) do
Contrato de Gestéo n° 01/2017.

Para esta avaliacfo, a validagdo de realizagdo de cada indicador consiste na anélise do seu
cumprimento resultante do 2° Trimestre de 2019, tendo como foco os servigos contratados pelo Estado.

Segue, o acompanhamento dos indicadores propostos para o periodo em analise.

5.1 Pesquisa de Satisfacdo do Usuario

A Pesquisa de Satisfagcdo do Usudrio (PSU) sobre o atendimento do HOSPITAL destina-se a
avaliacdo da percepgdo de qualidade de servigo pelos pacientes e/ou acompanhantes.

Mensalmente deverd ser avaliada a PSU, utilizando como instrumento de pesquisa um
questiondrio-padrdo, aplicado por equipe capacitada em pacientes ou acompanhantes de pacientes,
registrada em papel, sendo obrigatoriamente andnima, apenas com identificacdo numérica, dividida
em quatro grupos de usudrios a serem pesquisados. A tabela a seguir estabelece os grupos, o publico-

alvo da pesquisa e o quantitativo minimo exigido para avaliagcdo deste Indicador de Qualidade:

1Q I - Pesquisa de Satisfagdo do Usudrio )
GRUPO SETOR N° de PSU/més
A Pacientes ou acompanhantes em atendimento no servigo de urgéncia e 100
emergéncia
B Pacientes ou acompanhantes de pacientes internados 100
C Pacientes ou acompanhantes de pacientes em atendimento ambulatorial 100
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D Pacientes ou acompanhantes de pacientes ap6s alta hospitalar 100
TOTAL DE PSU POR MES 400
TOTAL DE PSU POR TRIMESTRE 1.200

Tabela 7 - Meta Pactuada para Pesquisa de Satisfacio do Usudrie. Fonte: Contrato de Gestio 01/2017.

A Meta a ser alcangada no Indicador de Qualidade I - Pesquisa de Satisfacdo do Usudrio
(PSU) sobre o atendimento do HOSPITAL deverd obter o minimo de 90% na percepcdo de
satisfacdo geral dos usudrios pesquisados como EXCELENTE/BOA.

A valoragdo deste indicador serd de até 25% da parte varidvel do Contrato.

(Fonte: pdgina 63 do CG 01/2017)

2° Trimestre de 2019
| Pesquisa de Satisfacio do Usudrio ; ‘
N° de PSU N° de PSU
GRUPO SETOR Contratadas Realizadas A%
A Pament;s ou acorrAlpa.nhantes em at_endlmento 300 360 120,00%
no servico de urgéncia e emergéncia
B _Pac1entes ou acompanhantes de pacientes 300 360 120,00%
internados
C Pac1eptes ou acompanhgntes de pacientes em 300 600 200,00%
atendimento ambulatorial
D Pac1ente§ ou acompanhantes de pacientes apds 300 360 120,00%
alta hospitalar
TOTAL 1.200 1.680 140,00%

Tabela 8 - Resultado do Indicador Pesquisa de Satisfacio do Usudrio — 2° Trimestre de 2019. Fonte: Contrato de
Gestiio 01/2017 e Organizacio Social.

2° Trimestre de 2019
- Pesquisa de Satisfacdio do Usuario
N° de manifestactes "Excelente/Boa" 1.671
. 99,46 %
N° total de manifestacGes preenchidas 1.680

Tabela 9 - Resultade do Indicador Pesquisa de Satisfacio do Usudrio — 2° Trimestre de 2019. Fonte: Contrato de
Gestdo 01/2017 e Organizacio Social.
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5.2 Apresentacio de Autorizacio de Internacio Hospitalar (ATH)
A Apresentacdo de Autorizacdo de Internacdo Hospitalar avalia a proporcionalidade de AIH
em relagdo a atividade hospitalar, ou seja, o n’ de internacdes ou saidas hospitalares.

A Meta desde Indicador de Qualidade é atingir a proporcionalidade 1, ou seja, todas as AIHs deverdo
ser autorizadas pelo gestor e apresentadas em relatério e devem estar em acordo com as saidas hospitalares

(n’de internacées) em cada més de competéncia.

IQ II - Apresentacio de Autorizacdo de Internacio Hospitalar (ATH)

Apresentacao de Autorizaco de Internaco Hospitalar (AAIH)
Saida Hospitalar (SH)

AAIH/SH=1

Tabela 10 - Meta Pactuada para Apresentaciio de Autorizacdo de Internacio Hospitalar. Fonte: Contrato de Gestao
01/2017.

Os dados devem ser enviados em arquivos eletronicos, contendo exclusivamente AIH do més
de competéncia, livres de criticas e de reapresentacoes, e em meio fisico composto de relatério

sintético das informacées eletrénicas.

A valoragdo deste indicador serd de até 25% da barte varidvel do Contrato.

(Fonte: pdgina 63 do CG 01/2017 )

‘ 2° Trimestre de 2019
: Aprgséntagﬁo de Autorizaciio de Internacio Hospitalar
AlHs autorizadas pelo gestor e apresentadas
em relatério

2.217 2.085 106,33%

Tabela 11 - Résultado do Indicador Apresentacio de Autorizacio de Internacio Hospitalar — 2° Trimestre de 2019. N
Fonte: Contrato de Gestio 01/2017, Organizacio Social e Geréncia de Processamento/SES. P e

Saida Hospitalar A%

5.3 Indicadores de Controle de Infeccdo Hospitalar ‘ ﬁ\»

LY

Os Indicadores de Controle de Infeccdo Hospitalar (ICIH) tém por finalidade avallar a k
qualidade da assisténcia na drea de infeccdo hospitalar. \

A Executora deverd apresentar os seguintes ICIH a serem monitorados:
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IQ III — Indicadores de Controle de Infec¢do Hospitalar
A | Densidade de Infecgiio Hospitalar na UTT Neonatal

B | Densidade de Infeccio Hospitalar na UTI Pediétrica

C Densidade de Incidéncia de Infecgio Hospitalar em Corrente Sanguinea associada a Cateter
Venoso Central e Umbilical na UTT Neonatal

D Densidade de Incidéncia de Infeccio Hospitalar em Corrente Sanguinea associada a Cateter
Venoso Central na UTI Pedidtrica

E | Taxa de Utilizacdo de Cateter Venoso Central e Cateter Umbilical na UTI Neonatal

F | Taxa de Utilizacdo de Cateter Venoso Central na UTI Pedijtrica

Tabela 12 - Meta Pactuada para Indicadores de Controle de Infecciic Hospitalar. Fonte: Contrato de Gestdo
01/2017.

Definicoes dos Indicadores de Controle de Infeccdo Hospitalar:

Os critérios adotados a seguir sdo os estabelecidos pelo National Nosocomial Infection
Surveillance System (NNISS), que é a metodologia utilizada pelo Center for Disease Control (CDC) dos
Estados Unidos da América.

Para registro, as infec¢des primdrias da corrente sanguinea incluem as infecgoes confirmadas
laboratorialmente e as sepses clinicas.

A — Densidade de Infeccdo Hospitalar em UTI Neonatal: nimero de episédios de infec¢do hospitalar na

UTI Neonatal no més dividido pelo niimero de pacientes por dia da UTI Neonatal no més, multiplicado
por 1.000.

B — Densidade de Infeccdo Hospitalar em UTI Pedidtrica: niimero de episédios de infecgdo hospitalar
na UTI Pedidtrica no més dividido pelo mimero de pacientes por dia da UTI Pedidtrica no més,
multiplicado por 1.000.

C — Densidade de Incidéncia de Infeccdo Hospitalar em Corrente Sanguinea associada a Cateter
Venoso Central e Cateter Umbilical em UTI Neonatal: nimero de infeccdes hospitalares na corrente
sanguinea na UTI Neonatal no més dividido pelo mimero de pacientes por dia com cateter venoso
D — Densidade de Incidéncia de Infeccdo Hospitalar em Corrente Sanguinea associada a_ Cateteil*'t

Venoso Central em UTI Pedidtrica: niimero de infeccOes hospitalares na corrente sanguinea fik"‘a_,UTI

Pedidtrica no més, multiplicado por 1.000.

7

i

J'//”/!,/ﬁ ‘t;jié/l /, :
- e

central e umbilical na UTI Neonatal no més, multiplicado por 1.000. gz

Pedidtrica no més dividido pelo niimero de pacientes por dia com cateter venoso central na UTI. '
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E — Taxa de Utilizacao de Cateter Venoso Central e Cateter Umbilical na UTI Neonatal: niimero de

pacientes com cateter venoso central e cateter umbilical por dia no més dividido por nimero de

pacientes na UTI Pedidtrica por dia no mesmo periodo.

F — Taxa de Utilizagdo de Cateter Venoso Central na UTI Pedidtrica: niimero de pacientes com cateter

venoso central por dia no més dividido por niimero de pacientes na UTI Pedidtrica por dia no mesmo

periodo.

A Executora deverd enviar um relatério mensal, até o dia 20 de cada més, elaborado pela
Conussdo de Controle de Infec¢do Hospitalar (CCIH) que contenha o valor das taxas no més e andlise
dos resultados encontrados no periodo em rela¢do & mediana e/ou diagrama de controle e as medidas
implementadas, quando se fizerem necessdrias.
Os dados relativos a UTI Neonatal devem ser estratificados por faixa de peso de nascimento
(igual ou menor a 1000 g; 1001g a 1500g ; 1501g a 2500g ; >2500g)
A Meta a ser alcangada no Indicador de Qualidade III - Indicadores de Controle de Infeccdo
Hospitalar é o envio de relatorio até o dia 20 (vinte) de cada més, com as medidas corretivas no caso de

haver incidéncia de infecgdo hospitalar.

A valoragdo deste indicador serd de até 25% da parte varidvel do Contrato.

(Fonte: pdginas 64/65/66 do CG 01/2017)

2° Trimestre de 2019
Indicadores de Controle de Infeccio Hospitalar - Pediatria
Indicador Resultado (média)

A | Densidade de Infec¢io Hospitalar na UTI Neonatal* 0,88
B | Densidade de Infecgfio Hospitalar na UTI Pediatrica 7,03
C Densidade de Incidéncia de Infec¢io Hospitalar em Corrente Sangufnea 0.88

associada a Cateter Venoso Central e Umbilical na UTI Neonatal* ’
D Densidade de Incidéncia de Infec¢do Hospitalar em Corrente Sanguinea 503

associada a Cateter Venoso Central na UTI Pediatrica ’
E Taxa de Utilizac8o de Cateter Venoso Central e Cateter Umbilical na UTI 36,22%

Neonatal*
F | Taxa de Utilizacdo de Cateter Venoso Central na UTI Pedidtrica 77,85%

Tabela 13 - Resultado do Controle de Infecgio Hospitalar — 2° Trimestre de 2019. Fonte: Contrato de Gestio
01/2017 e Organizac¢io Social.
*Resultado médio entre as estratificagbes de peso.
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5.4 Indicadores de Mortalidade Operatéria

Os Indicadores de Mortalidade Operatéria (IMO) tém por finalidade monitorar o desempenho

assistencial na drea de cirurgia.

A Executora deverd apresentar os seguintes IMO a serem monitorados:

IQ IV - Indicadores de Mortalidade Operatéria
A Taxa de Mortalidade Operatéria

B Taxa de Cirurgias de Urgéncia

Tabela 14 - Meta Pactuada para Indicadores de Indicadores de Mortalidade Operatéria. Fonte: Contrate de Gestdo
01/2017

Definicoes dos Indicadores de Mortalidade Operatdria:

Os critérios adotados a seguir sdo os estabelecidos pela Classificagdo da American Society of
Anesthesiology do Average Score of Anesthesiology (ASA) para Taxa de Mortalidade Operatoria,
estratificada por Classes (de 1 a 5);

A — Taxa de Mortalidade Operatéria: niimero de 6bitos ocorridos até 7 dias apds o procedimento

cirirgico classificados por ASA (classes de 1 a 5) no més dividido pelo nimero total de cirurgias

realizadas no més, multiplicado por 100.

B — Taxa de Cirurgias de Urgéncia: niimero de cirurgias de urgéncia realizadas no més dividido pelo

nimero total de cirurgias realizadas no més, multiplicado por 100.

O niimero de cirurgias deve ser preenchido com o niimero total de cirurgias efetuadas no
Centro Ciriirgico, incluindo as cirurgias ambulatoriais.

Estes dados devem ser enviados através de relatorios, até o dia 20 de cada més, nos quais
constem a Taxa de Mortalidade Operatéria, com a andlise deste indice elaborada pela Comissdo de
Revisdo de Obitos, e a Taxa de Cirurgias de Urgéncia.

A Meta para o Indicador de Qualidade IV - Indicadores de Mortalidade Operatdria € alcangar,
no minimo, a manuten¢do da Taxa de Mortalidade Operatoria estratificada por ASA (classes 1 a 5)
verificada no ano anterior, sendo desejdvel sua redugdo.

A valoragdo deste indicador serd de até 25% da parte varidvel do Contrato.

.
S %/

(Fonte: pdgina 66 do CG 01/2017)
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2? Trimestre de 2019
Indicadores de Mortahdade Operatona

Indlcador

A | Taxa de Mortahdade Operatorla

Tabela 15 - Resultado do Indicador Controle de Mortalidade Operatéria — 2° Trimestre de 2019. Fonte: Contrato de
Gestdo 01/2017 e Organizacio Social.

* Conforme Taxa de Mortalidade Operatdria registrada no Relatdrio de Avaliagdo de Execucdo — Competéncia 2018.

~ 2° Trimestre de 2019
Indicadores de Mortalidade Operaténa

‘ Indicador

B Taxa de Clrurglas de Urgencm

20,35% 21,03% 1,03%

Tabela 16 - Taxa de Cirurgias de Urgéncia — 2° Trimestre de 2019. Fonte: Contrato de Gestio 01/2017 e
Organizacio Social.

- 2° Trimestre de 2019
Indicadores de Mortalidade Operatoria
Classzﬁcagao da American Society of Anestheszology do Average Score of Anestheszology (ASA )
~ GR Medladoano A%, ‘
Avaliacio Anestésica ASA 1 | | 0,04% | 0,00% | 0,00% |
Avaliacdo Anestésica ASA 2 0,00% 0,00% 0,00%
Avaliacdo Anestésica ASA 3 0,15% 0,00% 0,00%
Avaliacdo Anestésica ASA 4 8,24% 10,10% 1,23%
Avaliacdo Anestésica ASA 5 0,00% 0,00% 0,00%
Avaliacdo Anestésica ASA 6 0,00% 0,00% 0,00%

Tabela 17 - Mortalidade Operatéria classificada por ASA — 2° Trimestre de 2019. Fonte: Contrato de Gestiio
01/2017 e Organizacdo Social.
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6 ANALISE DE IMPACTO FINANCEIRO

Com a finalidade de estabelecer as regras e o cronograma do Sistema de Pagamento ficam

estabelecidos os seguintes principios e procedimentos:

DA ATIVIDADE ASSISTENCIAL DA EXECUTORA

A atividade assistencial da Executora subdivide-se em Trés modalidades, conforme
especificacoes e quantidades relacionadas nos Anexos Técnicos I e II, abaixo listadas:
a) Atendimento as Urgéncias e Emergéncias
b) Assisténcia Hospitalar - Internacoes
¢) Atendimento Ambulatorial

As modalidades de atividade assistenciais referem-se a rotina do atendimento a ser oferecido
aos usudrios do HOSPITAL sob administracdo da Executora.

Além das atividades de estabelecidas no Contrato, o HOSPITAL poderd realizar outras
atividades, submetidas & prévia andlise e autorizacdo do Orgdo Supervisor, conforme especificado no

item 07 do Anexo Técnico I - Descrigdo de Servigos.

(Fonte: pdginas 67/68/69/70 do CG 01/2017)

DO ORCAMENTO?
O montante do orcamento econdmico-financeiro do Hospital Infantil Dr. Jeser Amarante Faria -
HIJAF para 2019 fica estimado em R$ 88.392.720,00 (oitenta e oito milhdes, novecentos € sessenta e

trés mil e seiscentos reais), excluindo o repasse com recursos do Pacto/SC previsto na Cldusula Quinta,

Sub-Clausula Primeira.

DO PAGAMENTO CON %

\//.

Os pagamentos a Executora dar-se-do na seguinte conformidade:
Parte Fixa: 90% (noventa por cento) do valor mencionado no item 02 — Do Orgcamento serdo

repassados em 12 (doze) parcelas mensais fixas, vinculado a avaliacdo das Metas de Producdo

* Texto adaptado para registro do montante do or¢amento econémico-financeiro para 2019. ) S
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estabelecidas no Anexo Técnico Il — Metas de Producdo e Indicadores de Qualidade e conforme sua
valoragdo, de acordo com o estabelecido neste Anexo, da seguinte forma:

a) 10% (dez por cento) do valor correspondem ao custeio das despesas com o Atendimento ds

Urgéncias e Emergéncias;

b) 70% (setenta por cento) do valor correspondem ao custeio das despesas com o Atendimento

Hospitalar - Internagdo;

¢) 20% (vinte por cento) do valor correspondem ao custeio das despesas com o Atendimento

Ambulatorial.

Parte Varidvel: 9% (nove por cento) do valor mencionado no item 02 — Do Orcamento serdo
repassados mensalmente, juntamente com as parcelas fixas, vinculado & avaliagdo dos 4 (quatro)
Indicadores de Qualidade e conforme sua valoracdo que corresponde a 25% deste valor cada um, de
acordo com o estabelecido no Anexo Técnico Il — Metas de Producdo e Indicadores de Qualidade.

Investimento: 1% (um por cento) do valor mencionado no item 02 — Do Orcamento serdo
repassados mensalmente a titulo de investimento, mediante pedido da Executora com a aprovagdo
prévia do Orgdo Supervisor, juntamente com as parcelas fixas. Caso a Executora opte por ndo utilizar
1% (um por cento) a titulo de investimento, a Parte Varidvel corresponderd a 10% (dez por cento).

A avaliagdo da Parte Varidvel serd realizada, trimestralmente, podendo gerar um ajuste
financeiro a menor nos meses subsequentes a avaliacdo pelo Orgdo Supervisor, dependendo do
percentual de alcance dos Indicadores de Qualidade pelo HOSPITAL.

Visando o acompanhamento e avaliagdo do Contrato de Gestdo e o cumprimento das atividades
estabelecidas no Anexo Técnico I - Descricdo dos Servicos, a Executora deverd encaminhar
mensalmente, até o dia 20 (vinte) de cada més, a documentagdo informativa das atividades assistenciais
realizadas pelo HOSPITAL.

As informagdes acima mencionadas serdo encaminhadas por meio dos registros das o,

Autorizagdes de Internacdo Hospitalar (AIH) no Sistema de Informacdo Hospitalar (SIH) e no Sistema
de Informagées Ambulatoriais (SIA), em 3 (trés) dias iiteis apds o recebimento dos relatérios oficiais da
Secretaria Municipal de Saiide de Joinville, de acordo com normas e prazos estabelecidos pelo O'rgdo%é
Supervisor.
As informacbes mensais relativas a Metas de Produgdo, Indicadores de Qualidade,
movimentagdo de recursos econdmicos e financeiros e dados do Sistema de Custos Hospitalares, serdo
encaminhadas de acordo com normas, critérios de seguranca e prazos estabelecidos pelo Orgdo
Supervisor. S
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Quando disponibilizado pela SES/SC o sistema informatizado, deverdo ser emitidos o0s
relatorios e planilhas necessdrias a avaliacdo mensal das atividades desenvolvidas pelo HOSPITAL e o
Orgdio Supervisor estabelecerd, por meio de niveis de acesso previamente definidos, a responsabilidade
legal pelos dados ali registrados.

O Orgdo Supervisor procederd & andlise dos dados e informacdes enviados pela Executora
para que sejam efetuados os devidos pagamentos, conforme estabelecido na Cldusula Sexta — Do
Pagamento e Reajuste do Contrato de Gestdo.

A cada periodo de 03 (trés) meses, o Orgéo Supervisor procederd & consolidacdo e andlise
conclusiva dos dados do trimestre findo, para avaliagcdo e pontuagdo dos Indicadores de Qualidade que
condicionam o valor do pagamento de Parte Varidvel do Contrato.

A cada periodo de 06 (seis) meses, o Orgdo Supervisor procederd a andlise das Metas de
Producdo das atividades assistenciais realizadas pela Executora, verificando e avaliando os desvios
(para mais ou para menos) ocorridos em relagdo as quantidades estabelecidas neste Contrato de
Gestdo.

Da andlise referida no item anterior, poderd resultar a repactuacdo das quantidades de
atividades assistenciais ora estabelecidas e seu correspondente reflexo econdmico-financeiro, efetivada
através de Termo Aditivo ao Contrato de Gestdo, acordada entre as partes.

A andlise referida no item 3.6. deste Anexo ndo anula a possibilidade de que sejam firmados
Termos Aditivos ao Contrato de Gestdo em relagdo as cldusulas que quantificam as atividades
assistenciais a serem desenvolvidas pela Executora e seu correspondente reflexo econdmico-financeiro,
a qualquer momento, se condigdes e/ou ocorréncias excepcionais incidirem de forma muito intensa

sobre as atividades do hospital, inviabilizando e/ou prejudicando a assisténcia ali prestada.

(Fonte: pdginas 67/68/69/70 do CG 01/2017)

6.1 Impacto Financeiro Indicadores de Qualidade

AVALIACAO E VALORACAO DESVIO NA QUALIDADE DOS INDICADORES DE @4
QUALIDADE Y

A Parte Varidvel do Contrato de Gestdo que se refere aos Indicadores de Qualidade
corresponde a 9% da parcela mensal ou, caso a Executora ndo opte em utilizar 1% do valor da parcela

a titulo de investimento, a Parte Varidvel corresponderd a 10%.

7
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Os ajustes dos valores financeiros decorrentes dos desvios constatados serdo efetuados nos
meses subsequentes aos periodos de avaliagdo pelo Orgdo Executor.
Os valores percentuais apontados na tabela a seguir serdo utilizados para pagamento da Parte

Varidvel conforme percentual dos Indicadores de Qualidade informados.

META: Satisfacdo geral

INDICADOR QUALIDADE EXCELENTE/BOA VALOR A PAGAR
Entre 90% e 100% dos usudrios 100% X peso percentual da PSU X valor da
. NS pesquisados parte varidvel
Pesquisa a/’e‘Sansf agdo do Entre 70% e 89,99% dos usudrios 70% X peso percentual PSU X valor da
Usudrio (PSU) . P
pesquisados parte varidvel
Menos que 70% dos usudrios 50% X peso percentual PSU X valor da
pesquisados parte varidvel
INDICADOR QUALIDADE META: AAIH/SH =1 VALOR A PAGAR
Entre 90% e 100% das Saidas 100% X peso percentual da AAIH X valor da
Apresentacdo de Autorizacs Hospitalares com Apresentacdo AIH parte varidvel
presentagdo de rzacao Entre 80% e 89,99% das Saidas 50% X peso percentual AAIH X valor da
de Internagdo Hospitalar . ~ L
(AATH) Hospitalares com Apresentacdo AIH parte varidvel
Menos de 80% das Saidas Hospitalares | 0% X peso percentual AAIH X valor da parte
com Apresentacdo AIH varidvel
INDICADOR QUALIDADE | META: envio iZ:ZTgo com medidas VALOR A PAGAR

100% X peso percentual do ICIH X valor da

100% da meta deste indicador ..
parte varidvel

Indicadores de Controle de

- — po -
Infecedo Hospitalar (ICIH) Envio d? Relatorio sem adogfzo de 50% X peso percentual do ICIH X valor da
medidas corretivas no més parte varidvel
META: Manter ou reduzir Taxa de
INDICADOR QUALIDADE Mortalidade Operatéria do ano anterior VALOR A PAGAR
Até a taxa de mortalidade do ano 100% X peso percentual do IMO X valor da
anterior ou um aumento de até 10% parte varidvel
y, )
Indicadores de Mortalidade Aument_o da taxa d~e morta{.zdadf dogano 70% X peso percentual do IMO X valor da
Operatéria (IMO) anterior (variacdo de 10% até 30%) parte varidvel
P Aumento da taxa de mortalidade do ano 0% X peso percentual do IMO X valor da
anterior (variacdo maior que 30%) parte varidvel

Tabela 18 - Valores percentuais utilizados para pagamento da Parte Varidvel. Fonte: Contrato de Gestio 01/2017
(Fonte: pdginas 67/68/69/70 do CG 01/2017)

Considerando o perfodo de andlise (abril, maio e junho de 2019), bem como as informacdes de
qualidade apresentadas conforme determina o Contrato de Gestdo, consideram-se cumpridas as metas

estabelecidas e, portanto néo ha impacto financeiro para o 2° Trimestre de 2019.

- Impresco por Renata Barcelos Chaves em 25/11/201$ 08:13:17




COMISSAO DE AVALIACAO E FISCALIZACAO

CONTRATO DE GESTAO
- 01/2017 -

6.2 Impacto Financeiro Indicadores Assistenciais

AVALIACAO E VALORACAO DOS DESVIOS NAS QUANTIDADES DAS METAS DE

PRODUCAO

As Metas de Producdo sdo os indicadores para afericdo de pagamento da Parte Fixa do

Contrato de Gestdo - 90%.

Os ajustes dos valores financeiros decorrentes dos desvios constatados serdo efetuados nos

meses subsequentes aos periodos de avaliagdo pelo Orgdo Supervisor.

A avaliagdo e andlise das atividades contratadas constantes deste documento serdo efetuadas
conforme explicitado na tabela a seguir. Os desvios serdo analisados em relagdo as quantidades
especificadas para cada modalidade de atividade assistencial especificada no Anexo Técnico I —

Descrigdo de Servicos e gerardo uma variagdo proporcional no valor do pagamento de recursos a ser

efetuado a Executora, respeitando-se a proporcionalidade de cada atividade.

ATIVIDADE REALIZADA VALOR A PAGAR
: 2 —
Acima do volume contratado 100% do peso percentuz;f i;i‘clz atividade AUE X Parte
. 0 0 0 v
ATENDIMENTO AS Entre 85% e 100% do volume 100% do peso percentual .da atividade AUE X Parte
URGENCIAS E contratado Fixa _
EMERGENCIAS (AUE) Entre 70% e 84,99% do volume 90% X peso percentual c{a atividade AUE X Parte
contratado Fixa
Menos que 70% do volume 70% X peso percentual da atividade AUE X Parte
contratado Fixa
- —
Acima do volume contratado 100% do peso percentu;ﬁx ilza atividade AH X Parte
. Entre 85% e 100% do volume 100% do peso percentual da atividade AH X Parte
ASSISTENCIA contratado Fixa
HOSPITALAR Entre 70% e 84,99% do volume o - .
INTERNACAO (AH) contratado 90% X peso percentual da atividade AH X Parte Fixa
0,
Menos que 70% do volume 70% X peso percentual da atividade AH X Parte Fixa
contratado
= —
Acima do volume contratado 100% do peso percenlu:ilx Za atividade AA X Parte
Entre 85% e 100% do volume 100% do peso percentual da atividade AA X Parte
ATENDIMENTO contratado Fixa
) (¢
AMBULATORIO (A4) Entre 70% e 84,99% do volume 90% X peso percentual da atividade AA X Parte Fixa
contratado
0
Menos que 70% do volume 70% X peso percentual da atividade AA X Parte Fixa
contratado

Tabela 19 - Valores percentuais utilizados para pagamento da Parte Fixa. Fonte: Contrato de Gestao 01/2017

(Fonte: pdgina 72 do CG 01/2017)
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~ CLINICAS DISTRIBUICAO % CONFORME VOLUME

Clinica Médica 252 42.21%
Cirurgia Pedi4trica 96 16,08%
Otorrinolaringologia 80 13,40%
Ortopedia 60 10,05%
Outras Especialidades 20 3,35%
Cirurgia Obstétrica 0.50%
Cirurgias em Ortopedia 9 1,51%
Neurocirurgia 10 1,68%
Cirurgias Oncoldgicas 5 0,84%
Cirurgia Cardiaca 27 4,52%
Outras Especialidades 15 2,51%
Psiquiatria 20 3,35%

Total 597 100,00%

Tabela 20 — Distribuicdo Percentual para as Clinicas, de acordo com o volume contratado. Fonte: Contrato de

Gestdo 01/2017 e Oficio n° 386/2019/HMIJAF.

Producio Assistencial

1° Semestre de 2019
Servicos ,
Contratado | Realizado A
Média Complexidade o \ o
Clinica Médica (média complexidade) 1.512 1.554 2,78% acima da meta
Cirurgia Pedidtrica (geral - média
complexidade) 576 534 92,71% da meta
Otorrinolaringologia (média o .
complexidade) 480 507 5,63% acima da meta
Ortopedia (média complexidade) 360 459 27,50% acima da meta
Outras Especialidades (média
complexidade) 120 106 88,33% da meta
5 Cirurgia Obstétrica (média o
Internacio complexidade) 18 15 83,33% da meta
SUB-TOTAL 3.066 3.175 3,39% acima da meta
Alta Complexidade
Cirurgias em Ortopedia (alta 0 .
complexidade) 54 55 1,85% acima da meta
Neurocirurgia (alta complexidade) 60 68 13,33% acima da meta
Cirurgias Oncolégicas (alta
complexidade) 30 14 46,67% da meta
Cirurgia Cardiaca (alta complexidade) 162 137 84,57% da meta
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Outres Especatiades (inclu 90 331 | 267,78% acima da meta
SUB-TOTAL 396 605 52,78% acima da meta
Psiquiatria 120 193 60,83% acima da meta
TOTAL | 3582 3973 | 10,92% acima da meta

Ambulatério 27.000 27.008 0,03% acima da meta

Emergéncia 42.000 43.259 3,00% acima da meta

Tabela 21 — Producio Assistencial 1° semestre de 2019. Fonte: Contrato de Gestiio 01/2017 e Organizacio Social.

Considerando a andlise da Produgdo Assistencial no 1° semestre de 2019, conforme
demonstrado na Tabela 21, pode-se identificar que, para o Servigo de Internagdo Hospitalar, no que se
refere & Clinica “Cirurgia Obstétrica”, houve a apresentacdo do percentual de produciio entre 70% e
84,99% do volume contratado;

Considerando a Tabela 19, para o cumprimento percentual de produgio assistencial entre 70% e
84,99% do volume contratado, hd a previsdo de pagamento de 90% do peso percentual da atividade,
gerando um valor a ser descontado, referente ao 1° Semestre de 2019, de R$ 13.991,81 (treze mil,
novecentos € noventa € um reais e oitenta e um centavos).

Para a Clinica “Cirurgia Oncolégica”, houve a apresentagdo do percentual de produgio menor
que 70% do volume contratado, com previsdo de pagamento de 70% do peso percentual da atividade,
gerando um valor a ser descontado, referente ao 1° Semestre de 2019, de R$ 69.959,06 (sessenta e nove
mil, novecentos € cinquenta e nove reais e seis centavos).

Por fim, para a Clinica “Cirurgia Cardiaca”, houve a apresentacio do percentual de producio
entre 70% e 84,99% do volume contratado, com previsdo de pagamento de 90% do peso percentual da
atividade, gerando um valor a ser descontado, referente ao 1° Semestre de 2019, de R$ 125.926,31 (cento
e vinte e cinco mil, novecentos e vinte e seis reais e trinta e um centavos).

Nesse sentido, consideram-se ndo cumpridas as metas estabelecidas para as Clinicas “Cirurgia
Obstétrica, Cirurgias Oncolégicas e Cirurgia Cardfaca”, as quais resultaram em um valor a ser

descontado, referente ao 1° Semestre de 2019, de R$ 209.877,19 (duzentos e nove mil, oitocgntos e

setenta e sete reais e dezenove centavos). \
Para os servicos de Atendimento Ambulatorial e Atendimento as Urgéncias e Emergéncias

consideram-se cumpridas as metas estabelecidas e, portanto n3o hé impacto financeiro para o 1°
Semestre de 2019.
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'MEMORIA DE CALCULO

Saidas Hospitalares
Clinica Médica 1.512 1.554 102,78%
Cirurgia Pediatrica 576 534 92,71%
Otorrinolaringologia 480 507 105,63%
Ortopedia 360 459 127,50%
Outras Especialidades 120 106 88,33%
Cirurgia Obstétrica 18 15 ~ 8333%
SUB-TOTAL 3.066 3.175 103,56%
Cirurgias em Ortopedia 54 55 101,85%
Neurocirurgia 60 68 113,33%
Cirurgias Oncolégicas | ‘ o —
Cirurgia Cardiaca : 1 ' 84,57%
Outras Especialidades 90 331 367,78%
SUB-TOTAL 396 605 152,78%
Psiquiatria 120 193 160,83%

__ SUB-TOTAL
VALOR DO CONTRATO DE R$ 88.392.720,00
GESTAO MES SEMESTRE
VALOR MES RS$ 7.366.060,00 | R$ 44.196.360,00
VALOR ASSISTENCIAL | R$6.629.454,00 | R$39.776.724,00
VALOR QUALIDADE R$ 662.945,40 | R$3.977.672,40
VALOR INVESTIMENTO R$ 73.660,60 R$ 441.963,60
DISTRIBUICAO% | % | R$ SEMESTRAL
INTERNACAO . 70% | R$27.843.706.80
AMBULATORIO 20% R$ 7.955.344,80
EMRGENCIA 10% R$ 3.977.672,40
CLiNICAS | DISTRIBUICAO % | R$ semestral
Clinica Médica 252 42,21% R$ 11.753.122,47
Cirurgia Pediatrica 96 16,08% R$ 4.477.379,99
Otorrinolaringologia 80 13,40% R$3.731.149,99
Ortopedia 60 10,05% RS 2.798.362,49
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Outras Especialidades 20 3,35% R$932.787,50
Cirurgia Obstétrica 3 0,50% R$ 139.918,12
Cirurgias em Ortopedia 9 1,51% R$ 419.754,37
Neurocirurgia 10 1,68% R$ 466.393,75
Cirurgias Oncoldgicas 5 0,84% R$ 233.196,87
Cirurgia Cardfaca 27 4,52% R$ 1.259.263,12
Outras Especialidades 15 2.51% RS 699.590,62
Psiquiatria 20 3,35% R$ 932.787,50
Total 597 100,00% R$ 27.843.706,80
ATIVIDADE REALIZADA VALOR A PAGAR
- —
Acima do volume contratado 100% do p %§e;3e;?;;ia anvidade
ASSISTENCIA HOSPITALAR | Entre 85% ¢ 100% do volume contratado | *00% 40 peso percentual da atividade
INTERNACAO (AH)
Entre 70% e 84,99% do volume | 90% X peso percentual da atividade AH
contratado X Parte Fixa
- Menos que 70% do volums contratade | [0 Xpesop ;’;izigaézaﬁﬂdade AH

Valor correspondente & Clinica

Valor correspondente a Clinica

semestre

R$ 139.918,12 R$ 233.196,87
no semestre no semestre
A % de cumprimento de meta 83,33% A % de cumprimento de meta 46,67%
90% X peso N
Regra Contratual paraa A % percentual da Regra Contratual paraa A % d7a Oa/gi\fi( dI:lZS: Apg ;{er;t;x;le
Resultante atividade AHX Resultante -
. Fixa
Parte Fixa
Desconto correspondentes & - Desconto correspondentes a o
10% 30%
regra contratual regra contratual
Valor do Desconto Valor do Desconto
correspondente & Clinica no R$ 13.991,81 correspondente a Clinica no R$ 69.959,06

semestre

Valor correspondente a Clinica
no semestre

Cirurgia Cardiaca

R$ 1.259.263,12

Cirurgia Obstétrica

Valor total do Desconto no Semestre

RS 13.991.81

A % de cumprimento de meta 84,57% Cirurgias Oncoldgicas R$ 69.959,06
90% X peso
Regra Contratual paraa A % ercentual da . .
® Resultanfe agvidade Apx | Cirugia Cardiaca R$125.926,31 +
Parte Fixa
Desconto correspondentes & 10% Total R$ 209.877,19
regra contratual
Valor do Desconto
correspondente & Clinica no R$ 125.926,31
semestre &
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MEMBROS DA CAF DO CONTRATO DE GESTAO 001/2017
Hospital Materno Infantil Dr. Jeser Amarante Faria

Hos

pital Nossa Senhora das Gragas

RELATORIO DE AVALIACAO DE EXECUCAO

- 2° Trimestre de 2019 -

REPRESENTANTES DA SES

'Vanderlei Vanderlino Vidal ) aprovado /() ndo aprovado Do 7
Ramon Tartéri %&Provado / (3.ndo aprovado - L
Ass: ¢ T
REPRESENTANTES DA SPG g
Gilberto de Assis Ramos fy aprovado / () ngo aprovado
Ass: A

REPRESENTANTE DA ORGANIZACAO SOCIAL HOSPITAL NOSSA SENHORA DAS

GRACAS

Estela Mari Galvan Cuchi

Qfaprovado /() ndo aprovado

“Ass: (;/ 7

Flaviano Feu Ventorim

() aprovado / () ndo aprovado
Ass:

REPRESENTANT

ES DOS SERVIDORES CEDIDOé NO JESER

Tiago Neves Veras

() aprovado / ( ) ndo aprovado
Ass:

Aline Denise Hanauer

() aprovado / () n3o aprovado
Ass:

REPRESENTANTE DA SOCIE

DADE CIVIL INDICADO PELO CONSELHO ESTADUAL
DE SAUDE

Cléia Aparecida Clemente Giosole

) aprovado /() ndo aprovado
Ass: o







