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1 PROJETO EXECUTIVO

O relatério apresenta os resultados obtidos com a execucdio do Contrato de Gestdo n°
03/2018 celebrado entre a Secretaria de Estado da Satide de Santa Catarina e a Organizacgio Social
Instituto Desenvolvimento Ensino e Assisténcia 4 Sauade, para o gerenciamento do Hospital
Materno Infantil Santa Catarina, de Cricitma.

O referido Contrato foi assinado em 14 de novembro de 2018 a fim de estabelecer o
COMPromisso entre as partes para a operacionalizago e execucfo das acdes e servicos de saude, no
Hospital Materno Infantil Santa Catarina, com a pactuagéio de indicadores de qualidade e resultado,
em regime de 24 horas/dia, assegurando assisténcia universal e gratuita aos usuarios do Sistema
Unico de Satde — SUS.

A avaliag8o proposta neste relatério abrange o 4° trimestre de 2018, contemplando os
meses de novembro (de 14 a 30 de novembro de 2018) e dezembro de 2018, tendo como foco os
servigos contratados pelo Estado.

Importante destacar que para o periodo de novembro, a analise de cada indicador &
efetuada a partir dos critérios estabelecidos no Item II do Anexo I (Plano de Trabalho), do Contrato
de Gestdo n° 03/2018. Para 0 més de dezembro, considerando a mauguracdo da UTI Neonatal do
Hospital, a andlise de cada indicador é efetuada a partir dos critérios estabelecidos nos Itens III e IV

do Anexo I (Plano de Trabalho), do Contrato de Gestdo n°® 03/2018.
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2 HOSPITAL MATERNO INFANTIL SANTA CATARINA

A seguir serio apresentadas informag¢des constantes no Cadastro Nacional dos
Estabelecimentos de Satide (CNES) referente &s caracteristicas técnicas da Unidade Hospitalar em
tela, a fim de apresentagfo de sua natureza bem como os servigos habilitados:

HOSPITAL MATERNO INFANTIL SANTA CATARINA

CNES 2594277

e Hospital Geral, Administracio Direta Estadual
Organizagdo Social: Instituto Desenvolvimento Ensino e Assisténcia a Satide
Gestéo: Estadual

Localizag#o: Criciuma

O Hospital Materno Infantil Santa Catarina conta com:

v Corpo Clinico:
= 32 médicos
= 2] enfermeiros

- 63 técnicos e auxiliares de enfermagem

v Equipamentos de Audiologia:

=  Audiometro de um Canal..........cooeiiiiiiiiiiiiinen e 1
v" Equipamentos de Diagnéstico por Imagem:

= Raio X de 100 a 500 mA.....coooiiiiiiieereerrer e 2

= Ultrassom Convencional.........ccccoeiieeicernieniinrccecreeeceeee e 1

= Ultrassom Doppler Colorido.......ccoriereeiereeeniicnneenerceecneerererenes 2

= Ultrassom Ecografo.. ..ottt 1

v" Equipamentos de Infra-Estrutura:

= Controle Ambiental/Ar condicionado Central

= Grupo Gerador........coueceervieniinircicincnnineninnnnens S
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= Usina de OXiZENI0.. .. euvuvereeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeoeo 1

v" Equipamentos de Manutencfio da Vida:

= Berco AQUeCIdo......cououeumrueieieceeeeeeeeeeeeee 13
= Bomba de Infusfo......cocoereuiuiieiiieeeceece e 48
= Bomba/Baldo Intra-AGItico. .....oovveeeeeeeeeeeeeeeeeeeeo 20
= Desfibrilador........c.cveieeieieeeiiiceeeeeeeeeeeeee e, 5
= Equipamento de Fototerapia..............o.o.ouvoeeeeeeeeoeoeeeeeeeee 8
= InCUbAOTA. ... 13
= Marcapasso TempPOTArio........oeueueveuereeieeeeeeeeeeeeeeeeeeeeee 1
= Monitor de ECG....ccoimiiiiiieieeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeee. 15
= Monitor de Pressao INVasivo.........oovceeveeeeereeeeeeeeeeeeeeeee 1
= Monitor de Pressgo NEo-Invasivo..........coeoeeeeeeemeeeeeeee. 10
= Reanimador Pulmonat/AMBU.............ccooommemmeeoeeee 20
= Respirador/Ventilador.............coovouieeeeeeeeeeeeeeeeeeeoee 17

v" Equipamentos por Métodos Graficos:
= Eletrocardidgrafo......coouemirceciieeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeee 2

= Eletroencefaldgrafo......ooowuieioeeieiieeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeee, 1

v" Equipamentos por Métodos Opticos:
= EndoscOpio Digestivo........ceeuiueueeiuieieeieeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeee, 2

= LaparoscOPio/VIdeO....coooeueuiereuireeieeeeeeeee e 1

v Outros Equipamentos:

= Bomba de Infusio de Hemoderivados

v" Espaco fisico para assisténcia:

= Ambulatério

ks
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Outros Consultorios N80 MEAICOS...coeruiirarniriiiiiinnre et 2
Sala de Cirurgia Ambulatorial.........cccccovmiiiiiee 1
Sala de Enfermagem (SErvigOS)...cooirrerrirnimrimnmennesiesiesnescesnans 2
Sala de NebUliZagA0. ...ccueervevereereeieeieciceieintiiesienree et 1
Sala Repouso/observagao-Pediatrica. ....ooveeiemeeeniencnieiicnceces 3

= Hospitalar

Leitos de Alojamento Conjunto.........ccovrreviriimmniiesieneeeecencnes 25
Leitos RN NOTAL ...cooeeeieiieeieeeteeeteeiereieeenececae e e 25
Leitos RN PatolO@iCo....occueerueeriiieeieeeteccntiiicesieensressie e ieaesiaeaeeas 6
Sala de CIrUrgia. . .ceeeeereeeeeeeieiceeencereie et 3
Sala de Parto Normal........cccooiiriiieeirniciiiereeeie e 4
Sala de Pré Parto.....cccveeeeieeneeeeiceniiecceneseeee et 1
Sala de ReCUPEragao....c.cevueemeerieiieciiieeieieeete ettt 1

= Urgéncia e Emergéncia

Consultdrios MEAICOS....coeuvrermieeaereeieeteee et et ecae e snneenne 5
Sala de Acolhimento com Classificag@o de Risco.....ccccoueenneeen. 2
Sala de Atendimento Pedidtrico.....cococmviernieneeinciiniiniiecinennens 1
Sala de CUrativo.....ooeeieeeiereieececeeeeree et eseer e s s e ne e e 2
Sala de HigleniZagho.......ceoiereereerernueciiciiciieieiensneseeneeeeennes 4
Sala de Pequena Cirurgia.......c.cceeeeeeeemeriueicecnicneinneiiese e 2
Sala Repouso/Observac@o-Pediatrica........cccovvviiiiviiiiinnenenne. 3

Sala de Atendimento a Paciente Critico/Sala de Estabilizagdo.... 2

v Leitos: 105
= Cirurgico
Clrurgia Geral......coeeeeierieriecnceicrce e 5
GINECOLOZIA 1.ttt
Ortopediatraumatologia
= QObstétrico
Obstetricia Clinica

Obstetricia Cirtrgica
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= Pedijtrico

= Complementares

Unidade de Cuidados Intermediarios Neonatal Convencional.... 10

Unidade de IS0lamento............coooeereeeeeeeoeoeeoooeoeo 2
UTT Neonatal — Tipo IL....cococuemiueueroeeieicieeeeeeeeeeeeeeee 13
UTT Pediatrica — Tipo Il....oooveueveeieeeeeeeeeeeeeeeeee 3

As informacBes acima mencionadas disponiveis para conferéncia no sitio eletrdnico:

http://cnes.datasus.gov.br/pages/estabelecimentos/ficha/ho spitalar/42046025942772comp=201812
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3 ITEM II DO ANEXO I (PLANO DE TRABALHO), DO CONTRATO DE GESTAO
N° 03/2018

A assisténcia & satde prestada em regime de hospitalizagiio compreende o conjunto de
atendimentos oferecidos ao paciente desde sua admissio no hospital até sua alta hospitalar pela
patologia atendida, incluindo-se af todos os atendimentos e procedimentos necessarios para obter ou
completar o diagnéstico e as terapéuticas necessarias para o tratamento no dmbito hospitalar.

Para uma melhor avaliacfo assistencial, a analise da produgfio assistencial do Hospital
Materno Infantil Santa Catarina tem como referéncia o periodo de 1° a 30 de novembro de 2018,

tendo como foco o Item II do Anexo I (Plano de Trabalho), do Contrato de Gestéo n° 03/2018.

3.1 Resultados referentes ao periodo de 1° a 30 de novembro de 2018 — Andlise Assistencial -
Servigos Ambulatoriais e Hospitalares
As informacgdes abaixo se referem a distribuigdo da quantidade contratada (meta),

quantidade realizada e variagfo percentual de cumprimento da meta, segundo servigos contratados.

3.1.1 Servi¢os Ambulatoriais

e . W Pégina 8 de

e S Quantidade |Quantidade| .,
Procedimentos e Contratada | Processada | A A’ ‘

02.02 Patologia Clinica 753 633 84,06% da meta
02.04 Radiodiagnostico 689 694 100,73% da meta
02.05 Exames Ultrassonograficos 20 19 95,00% da meta
02.11.02.0036 Eletrocardiograma 9 10 11,11% acima da meta
02.06 Tomografias 3 2 66,67% da meta
03.01.06 Consulta/Atendimento 4.476 3214 71,81% da meta
Urgéncia/Emergéncia -
03.01;10 Admfm}stra(;ao de medicamento na 799 1,074 34.42% acima da meta
atencdo especializada
03.06 Transfusdo Sanguinea 1 0 0,00% da meta
04.01 Cirurgias Ambulatoriais 42 69 64,29% acima da meta
03.01 -Cc?nsulta Medica Atencgédo 18 15 83.33% da meta
Especializada /
02.11 Eletroencefalograma 1 0 A)O%&J da meta
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orelhinha)

03.01 Consulta Profissionais Nivel Superior

02.11 Emissdes otoacusticas (teste ' 15 ‘ 15 1 100,00% da meta

89,47% da meta

_ 8418% dameta

Tabela 1 - Quantidade Contratada X Realizada Ambulatério. Fonte: Contratd de Gestdo e Organizag¢io Social

19

3.1.2 Servicos Hospitalares

.

93,55% da meta
Subtotal 9B | 8 1 3stel

Tabela 2 - Quanﬁdade Contratada X Realizada ‘Servigﬁo‘s Hkosp‘italéres. Fonte:UCon’trat‘o de Gestido e Organizacio

Social

3.2 Resultados referentes ao periodo de 1° a 30 de novembro de 2018 — Comissdes

Obrigatérias
a) Comissdo de Revisdo de Obitos

o Apresentagdo semestral de Relatério da Comissdo de Obitos com andlise dos Obitos

ocorridos por faixa etdria e medidas adotadas.

e Notificacdo dos 6bitos maternos e neonatais identificando: nome da mde, endereco,

idade e centro de Saude que realizou o pré-natal.

e Encaminhar mensalmente relatorio dos 6bitos materno e infantis ao Gestor Local.

b) Comissdo de Revisdo de Prontudrios

e Apresentacdo semestral de relatério, contendo itens relacionados & organizac¢do dos

prontudrios e a qualidade dos registros. /
U

¢) Comissdo de Infec¢do Hospitalar

e CCIH - Enviar relatério produzido pela comissdo ao gestor local, com os ,

I
indicadores praticados pelo Hospital. . B @\ \
"1‘\ i o
\ )\A \\.
Ny
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(pagina 13 do CG)

a) Comissio de Revisdo de Obitos

:‘Réisultad()'s: o _Novembro -
Numero de 6bitos maternos 0
Numero de dbitos neonatais 0

b) Comisséo de Revisdo de Prontuarios

Apresentagdo semestral de relatorio, contendo itens relacionados a organizagdo dos prontudrios
e a qualidade dos registros

o : T "
‘ Resultados: ' ..t Novembro
N° Prontuérios Revisados 108
N° Relatdrios de Altas Completos 108

¢) Comissdo de Infeccio Hospitalar

Resiil‘tados_:; o ‘ | Novembro

CCIH - Enviar relatorio produzido pela comissdo ao gestor local, ok
com os indicadores praticados pelo Hospital
Tabela 3 — Série Histérica dos Servicos relacionados 4s Comissdes Obrigatérias. Fonte: Contrato de Gestdo e

Organizacio Social

3.3 Resultados referentes ao periodo de 1° a 30 de novembro de 2018 — Participacdes nas

Politicas prioritarias do SUS
a) HumanizaSUS
o Implementacdo da politica de humanizacdo:
Priorizar dreas com maior desconforto e espera dos pacientes;

Implementar canal de comunicagdo enire a instituicdo e usudrios e

trabalhadores, com sistemdtica de respostas e divulgacdo dos resultados;

\
Implementar visita aberta no minimo de 2h/dia e considerando hordrios

especiais (integrais) para acompanhante de criancas;

Percentual de implementagdo do projeto.

Pégina 10 de 44"
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b) Politica Nacional de Medicamentos - A¢bes a serem implementadas

Promogdo do uso racional de medicamentos, destacando a ado¢do de medicamentos

genéricos.
Desenvolver o processo educativo dos consumidores de medicamentos.

Garantia da seguranca, eficdcia e qualidade dos medicamentos, mediante o
desenvolvimento da capacidade administrativa de imposi¢do do cumprimento das
normas sanitdrias, organizadas no dmbito do Sistema Nacional de Vigildncia

Sanitdaria.

¢) Saude do Trabalhador

Levantamento trimestral de absenteismo, incidéncia e prevaléncia de doencas

relacionadas ao trabalho em funciondrios do Servigo.

d) Alimentagdo e Nutri¢do - A¢des a serem implementadas

Elaborar e atualizar protocolos clinico-nutricionais e carddpios para as patologias
que necessitam de terapia nutricional mais freqiientes no hospital, diferenciados
para as fases do ciclo de vida (principalmente criangas, e adolescentes) e por nivel
de atendimento (ambulatorial, emergéncia, cirurgico, pedidtrico, internacles gerais

e unidade intensivas).

Avaliar e acompanhar o estado nutricional dos pacientes internados e orientar a

dieta para alta hospitalar ou tratamento ambulatorial.

Acompanhar a implantagdo e o monitoramento dos procedimentos relacionados a
preparagdo de dietas enterais e alimentacdo infantil (lactdrio), de acordo com as

normatizagdes da Agéncia Nacional de Vigildncia Sanitdria.

equipes multidisciplinares.
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e Estimular prdticas alimentares e estilos de vida sauddveis.

e) Desenvolvimento Profissional

o Desenvolver uma politica de Educagdo Permanente para os trabalhadores do

hospital visando desenvolvimento profissional e o fortalecimento do trabalho

multiprofissional, a diminuicdo da segmentagdo do trabalho e a implanta¢do do

cuidado integral.

e Numero de horas de treinamento por més.

(paginas 14 e 15 do CG)

a) HumanizaSUS

Indicadores

% Novembro

Percentual de implementagio do projeto

100%

b) Politica Nacional de Medicamentos - A¢cbes a

serem implementadas

~ Indicadores

% Novembro |

Percentual de implementagéo das agOes

70%

¢) Sadde do Trabalhador
. Resultado . |

 Novembreo (s) sim (N) no

Atendimento da Meta

S

d) Alimentacio e Nutriciio - A¢Ges a serem implementadas:

. ]ihdicaddfes

% Novembro

Percentual de implementag&o das agdes

80%

¢) Desenvolvimento Profissional

v Indicadores

. | N(ivéinbi‘o N de horas

Nimero de horas de treinamento por més.

30

Tabela 4 — Série Hist6érica dos Servicos relacionados as ParticipacGes nas Politicas prioritaria,

Contrato de Gestdo e Organizac¢io Social

\/\4';: /\
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3.4 Resultados referentes ao periodo de 1° a 30 de novembro de 2018 — Gestdao Hospitalar

e Desenvolvimento em conjunto com o gestor de protocolos de referéncia e contra-

referéncia.
e Aplicagdo de ferramentas gerenciais que induzam:
Gestdo participativa;
Qualificacdo gerencial;
Sistema de avaliagdo de custos;
Sistema de informacdo.

© Apresentar mensalmente relatério de desempenho das metas estabelecidas neste

Plano e agoes apontadas neste contrato/convénio.

o Implantacdo/implementacdo de ado¢do de linhas de cuidados multidisciplinar,

minimamente, nas seguintes dreas: assisténcia em Pediatria, Neonatologia.

o [mplementar as a¢bes do Programa Nacional de Seguranca do Paciente, conforme

Portaria 529/GM/MS de 19/04/13 contemplando.
Implantacdo dos Nucleos de Seguranga do Paciente;
Elaboragdo de Planos de Seguranca do Paciente; e

Implantagdo dos Protocolos de Seguranga do Paciente.

Gestao Hospitalar

‘Indicadores . b % Novembro

Relatorio mensal de desempenho das metas estabelecidas neste Plano e a¢bes apontadas neste contrato

Percentual de Implantagdo/implementagdo de adogdo de linhas de cuidados
multidisciplinar, minimamente, nas seguintes dreas: assisténcia em Pediatria, 0% .
Neonatologia. ]

Percentual de Implementacdo das ac¢des do Programa Nacional de Seguranca do ‘
Paciente, conforme Portaria 529/GM/MS de 1%04/13 contemplando a Implantagéo

100% ]

dos Nucleos de Seguranca do Paciente; a Elaboragdo de Planos de Seguranga do /
Paciente e a Implantacdo dos Protocolos de Seguranga do Paciente. }A\
Tabela 5 — Série Historica dos Servicos relacionados a Gestio Hospitalar. Fonte: ntrato‘b de Gestdo e NG
Organizacio Social Wl i -
=
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Pagina13de 44 .-

A ‘
“ ‘“jtffiffzz:’ixfi{f.,s’ii . ‘{\ § (‘{ (‘@

[ s ~
- Impresse por Renata Barcelep Chaves em 17/06/2019 18:38:54 N \_)\)




ESTADO DE SANTA CATARINA
SECRETARIA DE ESTADO DA SAUDE
SUPERINTENDENCIA DOS HOSPITAIS PUBLICOS ESTADUAIS
GERENCIA DE SUPERVISAO DAS ORGANIZACOES SOCIAIS

3.5 Resultados referentes ao periodo de 1° a 30 de novembro de 2018 — Metas Qualitativas

Os Indicadores de Qualidade estdo relacionados a qualidade da assisténcia oferecida aos
usudrios da unidade gerenciada e medem aspectos relacionados & efetividade da gestdo e ao
desempenho da unidade.

Para avaliac@o da produgdo assistencial do Hospital Materno Infantil Santa Catarina tem-se
como referéncia o Anexo I, do Contrato de Gestdo n° 067/2017, que trata do Plano Operativo —

Producéo de Servicos Ambulatoriais ¢ Hospitalares.

a) Atengfo a Saude

"“I‘ndicadof o Sl . Novembro
Taxa de Mortalidade Institucional 3,37% -
Taxa de Infecgdo Hospitalar* 10,00%

*Média entre as Taxas de Infecgdo Hospitalar Neo Natal e Pedidtrica.

Tabela 6 — Resultado Indicador de Qualidade — Atencdo 4 Saude. Fonte: Contrato de Gestio e Organizacio

Social
b) Gestio Hospitalar
Indicado‘} - " ‘ : : :;‘ - “No‘vembro
Tempo Médio de Permanéncia 6,00
Taxa de Ocupagio Hospitalar 68.24%
*Em dias

Tabela 7 — Resultado Indicador de Qualidade — Gestdo Hospitalar. Fonte: Contrato de Gestdo e rganiz '\:950

Social

ey

g

%
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4 ITENS III E IV DO ANEXO I (PLANO DE TRABALHO) - CONTRATO DE
GESTAQO N° 03/2018

A assisténcia a satide prestada em regime de hospitalizagio compreende o conjunto de
atendimentos oferecidos ao paciente desde sua admissdo no hospital até sua alta hospitalar pela
patologia atendida, incluindo-se af todos os atendimentos e procedimentos necessarios para obter ou
completar o diagndstico e as terapéuticas necessarias para o tratamento no ambito hospitalar.

Para uma melhor avaliagdo assistencial, a andlise da produgfio assistencial do Hospital
Materno Infantil Santa Catarina tem como referéncia o periodo de 1° a 31 de dezembro de 2018,

tendo como foco os Itens III e IV do Anexo I (Plano de Trabalho), do Contrato de Gestio n°

03/2018.

4.1 Resultados referentes 2 Dezembro de 2018
O quadro apresenta a distribuigdo da quantidade contratada (meta), quantidade

realizada e variacfo percentual de cumprimento da meta, segundo servigos contratados.

Lo Dezembro de 2018
- Servicos — : S ; -
: ! e . Contratadoe | = Realizado A%
ATENDIMENTO AS URGENCIAS E EMERGENCIAS 15.302 7.331 47.91%
ASSISTENCIA HOSPITALAR 740 158 21,35%
Atendimento Ambulatorial 1.395 0 0,00%
Cirurgia Geral - Procedimentos -
ATENDIMENTO Cf)r}sul'tas - 03'01[01.0072 - (PAés - 20 0 0,00%
AMBULATORIAL LCirirgico da Urgéncia/Emergéncia)
Rede Cegonha 4.719 0 0,00%
Banco de Leite Humano 697 0 0,00%
SADT 2.480 0 0,00%
TOTAL L 25550 | 7498 | 2935%

Tabela 8 - Quantidade Contratada x Quantidade Realizada — Dezembro de 2018. Fonte: Contrato de Gestdo
03/2018 e Informac6es enviadas pela Organizacio Social

realizadas na Unidade Hospitalar. \ g‘;

{ /{ P G i
T
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Contratado X Realizado
Dezembro de 2018
18.000
16.000 13302
14.000
12.000
10.000
8.000 6.831
6.000
4.000
2.000 937 167 0
0 ;
ATENDIMENTO AS ASSISTENCIA ATENDIMENTO
URGENQIAS E HOSPITALA~R - AMBULATORIAL
EMERGENCIAS INTERNACAO

@ Contratado #® Realizado

Grafico 1- Quantidade Contratada x Quantidade Realizada — Dezembro de 2018. Fonte: Contrato de Gestfo
03/2018 e Informacdes enviadas pela Organizacio Social

4.2 Detalhamento dos servicos contratados e realizados no més de Dezembro de 2018
Os quadros apresentam o detalhamento da quantidade contratada (meta) e da quantidade

realizada no més de Dezembro de 2018, do Hospital Materno Infantil Santa Catarina.

4.2.1 Atendimento as Urgéncias e Emergéncias

O Atendimento as Urgéncias e Emergéncias serd realizado no Servigo de Urgéncia e
Emergeéncia do Hospital, em funcionamento nas 24 horas do dia, todos os dias da semana, do tipo
Porta Aberta, ou seja, atendendo usudrios encaminhados pela Central de Regulacdo de Urgéncias
do SAMU, pelas Centrais de Regulacdo do Estado e do Municipio e os que chegarem de for"m‘a;fu‘
esponidnea.

Deverdo ser assegurados todos os exames e ages diagnosticos e terapéuticos necessdrios ‘?‘%js
para o atendimento adequado das urgéncias e emergéncias. .

As referéncias a ser atendidas serdo conforme pactuagdo a ser realizada pela SES nas

regides de saude do Estado e demandas da Rede Cegornha. No entanto, os

urgéncia e .

emergéncia serdo atendidas independente da procedéncia dos pacientes.

Péagina 16 de 44
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(pagmas 56 e57do CG 03/2018)

‘ ~ Procedimentos | Meta més
03.01. 06 Consulta/Atendlmento as Urgéncia / Emergéncia (exceto 3.000
03.01.06.011-8) ]
04 Procedimentos Cirtrgicos Ambulatoriais 160
03.03.09 Tratamento de Doencas do Sistema Osteomuscular e do Tecido 6
Conjuntivo
02.02 Diagnostico em Laboratorio Clinico 4.000
02.04 Diagnostico em Radiologia 1.100
02.05 Diagnostico por Ultrassonografia 150
02.11.02.0036 Eletrocardiograma 400
02.11.04 Diagnoéstico em Ginecologia-Obstetricia (Tococardio, colposcopia, 400
etc)
03.01.04.005-2 Atendimento multiprofissional para aten¢fo integral as pessoas 30
em situacdo de violéncia sexual (criangas e adolescentes)
03.01.06.011-8 Acolhimento com classiﬁca(;ﬁo de risco 6.000
. ' ‘ ~ Total . 15302
Tabela 9 - Quantldade Contratada Fonte Contrato de Gestio 03/2018
Resultados ‘ el :
P i Alniente ‘ 1  Dezembro de 2018
cedime — : :
: e e ; ll“ > | Contratado | Realizado A%
03.01.06 Consulta/Atendimento as Urgéncia / Emergéncia (exceto o
03.01.06.011-8) 3.000 3.068 102,27%
04 Procedimentos Cirtirgicos Ambulatoriais 160 56 35,00%
03.93.09 Trgtar{xento de Doengas do Sistema Osteomuscular e do 62 0 0,00%
Tecido Conjuntivo
02.02 Diagnéstico em Laboratorio Clinico 4.000 647 16,18%
02.04 Diagnéstico em Radiologia 1100 455 413,64%
02.05 Diagnéstico por Ultrassonografia 150 16 10,67%
02.11.02.0036 Eletrocardiograma 400 11 2,75%
02.11.04 I?iagnéstico em Ginecologia-Obstetricia (Tococardio, 400 10 2.50%
colposcopia, etc)
03.01.04.005-2 Atendimento multiprofissional para atenc&o
integral as pessoas em situagdo de violéncia sexual (criangas e 30 0 0,00%
adolescentes)
03 01.06.011-8 Acolhlmento com classificagio de risco 6.000 3.068 51,13%
- Subtotal ‘ o 15302 | 7.331 | 47,91%

03/2018 ¢ Informacgdes enviadas pela Organiza¢io Social

Tabela 10 - Quantldade Contratada x Quantidade Reallzada — Dezembro de 2018. Fo

e

: Co‘%trato de Gestido
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4.2.2 Assisténcia Hospitalar - Internacio

A produgdo acima deve ser realizada, mensalmente, considerando as quantidades
definidas para cada Procedimento da tabela abaixo. O cumprimento das metas serd avaliado
individualmente para afericdo da meta e cdlculo de eventuais descontos, caso ndo seja atendido o
percentual minimo de 85% ao final de cada semestre.

O indicador de aferi¢do serd a SAIDA HOSPITALAR comprovada através da Autorizacdo
de Internagdo Hospitalar (AIH) emitida pelo prdprio HOSPITAL, processada e faturada pelo
Ministério da Saude (MS).

Deverd manter em funcionamento a totalidade dos leitos operacionais, distribuidas as
saidas hospitalares de acordo com a tabela a seguir.

(pdgina 58 do CG 03/2018)

- Médiade | N°de

_ Procedimentos | MetaMsés | . e .
B ~ ‘ ‘ Permaneéncia |  Leitos

Clinica Cirtrgica (ginecoldgicas)

04.09.06 e 04.09.07 (exceto 04.09.06.007-0)

Pediatria  Cirtrgica (ortopédica, otorrinolaringologica,
geniturindria, parede abdominal)

04.09.06.007-0

Esvaziamento de utero pds-aborto por aspiragio manual 10 2 0
intra-uterina (AMIU) por razdes médicas e legais -
04.11.01.002-6

04.11.01.003-4

03.10.01.003-9

03.10.01.004-7 200 3 14
03.10.01.005-5

Obstetricia (Partos Vaginais e Cesdreas) -
04.11.01.004-2

360 3a4 20

Parto cesariano ¢/ laqueadura tubdria 20 2 0
Pediatrica Clinica 100 6 19
03.03.10 50 6
_Tratamento durante a gestac&o, parto e puerpério ;
‘ : TOTAL L a0 sl s

Tabela 11 - Quanﬁdade Contratada. Fonte: Contrato de Gestio 03/2018 I;S'
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o Resultados

Dezembro de 2018

"Pi‘o‘cédiment(')si T e ‘
e Contratado | Realizado | A%

Clinica Cirurgica (ginecoldgicas)

04.09.06 € 04.09.07 (exceto 04.09.06.007-0)

Pediatria Cirurgica (ortopédica, otorrinolaringolégica,
geniturindria, parede abdominal)

04.09.06.007-0

Esvaziamento de tdtero pds-aborto por aspiracio manual intra- 10 0 0,00%
uterina (AMIU) por razdes médicas e legais -
04.11.01.002-6

04.11.01.003-4

03.10.01.003-9

03.10.01.004-7 200 87 43,50%
03.10.01.005-5

Obstetricia (Partos Vaginais e Cesareas) -
04.11.01.004-2

360 0 0,00%

0,
Parto cesariano ¢/ laqueadura tubéria 20 0 0,00%
Pediétrica Clinica 100 66 66,00%
03.03.10 0
Tratamento durante a gestac;ﬁo parto e puerpério >0 > 10,00%
; Subtotal e | 740 | 158 | 2135%

Tabela 12 Quantldade Contratada X Quantldade Realizada — Dezembro de 2018. Fonte Contrato de Gestio
03/2018 e Informagdes enviadas pela Organizacio Social

As saldas hospitalares das Clinicas Cirvrgicas mencionadas na tabela acima devem

atender os quantitativos abaixo:

(pdgina 58 do CG 03/2018)

Tabela 13 - Quantldade Contratada Fonte Contrato de Gestao 03/2018 ‘

)}‘ \

Pagina 19 de 44 \
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 Internacbes ciriirgicas eletivas por especialidade | ' Metamés

04.04.01/02 Cirurgia Vias aéreas Superiores e do Pescogo 30

04.07 Cirurgia Geral 60

04.07 Cirurgia do Aparelho digestivo, Orgdos Anexos e Parede Abdominal 20

04.08 Cirurgia do Sistema Osteomuscular 30

04.09.01/02/03/04/05 Cirurgias do Aparelho Geniturinrio 50

04.09.06/07 Cirurgias do Aparelho Geniturinério 100 N

04.14.(?2.041-3 Tratamento Odontoldgico para pacientes com necessidades 10 @\ |

especiais ¢

Cirurgias de Urgéncia 60 e
L Aetais Ay 360 (@

[
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‘ Resultados L . ‘
e ‘ L - Dezembro de 2018
. Procedimentos F T
L . Contratado | Realizado A%
04.04.01/02 Cirurgia Vias aéreas Superiores e do Pesco¢o 30 0 0,00%
04.07 Cirurgia Geral 60 0 0,00%
04.07 Cirurgia fio Aparelho digestivo, Orgdos Anexos ¢ 20 0 0,00%
Parede Abdominal
04.08 Cirurgia do Sistema Osteomuscular 30 0 0,00%
04.09.01/02/03/04/05 Cirurgias do Aparelho Geniturinario 50 0 0,00%
04.09.06/07 Cirurgias do Aparelho Geniturinario 100 0 0,00%
04.14.02.041-3 Tratamento Odontolégico para pacientes
. . 10 0 0,00%
com necessidades especiais
Cirurgias de Urgéncia 60 0 0,00%
’ i SR . 8 : B : X B R
Subtotal L 360 0 0,00%

Tabela 14 - Quantidade Contratada x Quantidade Realizada — Dezembro de 2018. Fonte: Contrato de Gestdo
03/2018 e Informacdes enviadas pela Organizacio Social

Deverdo ser assegurados todos os exames e agdes diagnosticos e terapéuticos necessdrios

para o atendimento adequado das internagdes hospitalares.

(pdgina 59 do CG 03/2018)

ALTA COMPLEXIDADE HOSPITALAR

Internaciio Leitos de Unidade Intensiva Neonatal:

Grupo de Procedimentos | MetaMss | N°Leitos
Internacéo Neonatologia UTI - 7
Internacfio Neonatologia UCI - 8

Internacdo Neonatologia leito canguru - 4
03.03 Procedimentos e Tratamentos Clinicos 35 -
Total

* Leitos ainda ndo implantados

Tabela 15 - Quantidade Contratada. Fonte: Contrato de Gestdo 03/2018
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Internacio Leitos de UTI Pediatrica:

~ GrupodeProcedimentos = |  MetaMés | N°Leitos
Internacdo Pediatria - 3
03.03 Procedimentos e Tratamentos Clinicos 5 -
Total 3 - - i

* Recurso Custelo Rede Cegonha e Rede de Urgencza MS
Tabela 16 - Quantidade Contratada. Fonte: Contrato de Gestio 03/2018

E garantida a oferta de Terapias de Apoio em nivel hospitalar em: Fonoaudiologia,

Fisioterapia, Nutrig¢do e Psicologia.
(pigina 60 do CG 03/2018)

Internacio Gestacio de Alto Risco*:

| Grupo de Procedimentos ‘ - MétaMés | N°Leitos
Partos - Gestagao de Alto Risco 77 17
Tratamento clinico na gestagdo, puerpério 77 -

Incentivo Custeio MS - -

- ol 0 s
* Depende de habilitagdo do MS |
Tabela 17 - Quantidade Contratada. Fonte: Contrato de Gestio 03/2018

FAEC Estratégico — mediante producio

Grupo de Procedlmentos . .  Meta Més

05. 03 Acdes relacmnadas a Doagao de Orgaios
| |  Total Geral - 3
Tabela 18 Quantldade Contratada. Fonte: Contrato de Gestio 03/2018

Resultados , o

. . Dezembro de 2018

- Procedimentos o ; - — ;
L e | Contratado | Realizado A%
Internacio Le.itos de Unidade Intensiv’a _Neonatal 35 7 20,00%
- 03.03 Procedimentos e Tratamentos Clinicos s

. T - - ) \

Internacio Leitos de UTI Pedidtrica - 03.03 5 / 2 ) 40,00%, Qj\
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Procedimentos e Tratamentos Clinicos

Internacgio Gestacio de Alto Risco - Partos -

0
Gestacdo de Alto Risco 77 0 0,00%
In’tefrna(;ao Gestflg:ao de ‘i&l_to Risco - Tratamento 77 0 0.00%
clinico na gestacdo, puerpério
FAEC Estratégico — mediante producio — 05.03 3 0 0.00%

Acgdes relacionadas a Doagfio de Orggos |
| Subtotal b o070 9 1 g 8Y0n

Tabela 19 - Quantidade Contratada x Quantidade Realizada — Dezembro de 2018. Fonte: Contrato de Gestdo
03/2018 e Informacdes enviadas pela Organizacio Social

4.2.2 Atendimento Ambulatério

O Atendimento Ambulatorial deverd funcionar de segunda a sexta-feira, das 7h as 17h, no
minimo, atendendo usudrios egressos do proprio HOSPITAL e usudrios provenientes da Atencdo
Bdsica, encaminhados pelas Centrais de Regulagdo do Estado e do Municipio para as
especialidades previamente definidas, apos pactuacdo com o HOSPITAL, no limite da capacidade
operacional do ambulatorio.

Serdo considerados como Atendimento Ambulatorial para Metas de Produgéo: Primeira
Consulta, Primeira Consulta de Egresso, Interconsulta e Consulta Subsequente.

A Executora deverd atender também demandas de especialidades ndo médicas, nas dreas
de: Psicologia, Fonoaudiologia, Nutri¢do e Fisioterapia.

Para os atendimentos referentes a processos terapéuticos de média e longa duracdo, tais
como, sessoes Fisioterapia, Psicoterapia, Fonoaudiologia e Nutri¢do, os mesmos, a partir do 2°
atendimento, devem ser registrados como Consultas Subsequentes, desde que devidamente
registrados em prontudrio.

Atendimentos realizados pela Enfermagem ndo serdo considerados no total de
Atendimentos Ambulatoriais, para fins de aferi¢do de Metas de Produgdo, serdo apenas informados
conforme as normas definidas pela SES/SC. |

Atendimentos realizados pelo Servigo Social ndo serdo consideradas no total de
Atendimentos Ambulatoriais, para fins de aferi¢cdo de Metas de Produgdo, serge apenas nformadas ifj;z}; \

conforme as normas definidas pela SES/SC.

(pdginas 61 e 62 do CG 03/2018) \,
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Procedimentos o Mé bs e
Lt : Consultas 03.01.010072 e
Alergia e Imunologia 20
Atendimento Servi¢o Social 30
Cardiologia pediatrica 20
Cirurgia ginecolégica 60
Cirurgia Pediétrica 60
Consulta Fonoaudiologia 200
Consulta Psicoldgica 30
Consultas Pré-Anestésicas 236
Dermatologia 20
Endocrinologia 10
Genética 10
Gestaggo de Alto Risco 389
Ginecologia 60
Infectologia pediatrica 20
Infertilidade 10
Neonatologia 60
Nutri¢do 20
Oftalmologia 20
Ortopedia pediétrica 60
Otorrinopediatria 60
: Totais ‘ ; 1.395
Tabela 20 - Quantldade Contratada Fonte: Contrato de Gestdo 03/2018
. Procedimentos i :
~ Consultas — 03.01.010072 Meta més
 (Pos — Cirurgico da Urgéncia/Emergéncia) B
Cirurgia Geral 20
‘ | . Totais 20
Tabela 21 - Quantldade Contratada Fonte: Contrato de Gestdo 03/2018
REDE CEGONHA
_ Procedimentos - . Meta Més
02.02 Dlagnostlco em Laboratono Clinico (exceto 02.05.02. 014 3 e 3.890
02.05.02.015-1)
02.05.02.014-3 Ultrassonografia Obstétrica o ;} 150 \\
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02.05.02.015-1 Ultrassonografia Obstétrica com Doppler colorido e

pulsado 30
03.01.01.007-2 Consultas Médicas em Atencdo Especializadas 389
03.01.01.004-8 Consulta de Profissional de Nivel Superior na Atengio 30
Especializada - exceto médico
02.11.02.003-6 Eletrocardiograma 30
02.11.04.006- 1 Tococardmgraﬁa Ante- parto 200
| _ Total | ‘ 4719
Tabela 22 - Quantldade Contratada. Fonte: Contrato de Gestao 03/2018
BANCO DE LEITE HUMANO
Procedlmentos o ‘ _ MetaMés
01.01. 04 003-2 Coleta Externa de Leite Humano por Doadora (em
60

média 22 doadoras)
01.01.04.004-0 Pasteurizacdo do Leite Humano (cada 5 Litros) (séo 16
36,40 litros/5 = 8)
02.02.01.077-5 Determinag¢do de Crematdcrito no Leite Humano (94 165
frasco)
02.02.01.078-3 Acidez Titulavel no Leite Humano — Dornic (94 frasco) 190
02.02.08.009-9 Cultura do Leite Humano (P6s Pasteurizagdio) (91 165
frasco)
02.02.08.024-2 Prova Confirmatéria da Presen¢a de Micro-organismos 1
Coliformes
Consulta especializada 100

| Total 697

Tabela 23 - Quantidade Contratada. Fonte: Contrato de Gestio 03/2018

As execugdes dos atendimentos deverdo estar sob controle do Gest,

principalmente os atendimentos ambulatoriais deverdo fazer parte da agénda do respectivo Gesto &

(central de marcagdo de consultas e exames).

(pdgina 63 do CG 03/2018)

W
/E

rrespondente, e

 Resultados
Proce dlmentos G Dezembro de 2018
: Contratado Realizado A% :
Alergologla/lmunologla 20 0 0,00%
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Atendimento Servigo Social 30 0 0,00%
Cardiologia Pediatrica 20 0 0,00%
Cirurgia Ginecologica 60 0 0,00%
Cirurgia Pediatrica 60 0 0,00%
Consulta Fonoaudiologia 200 0 0,00%
Consulta Psicologica 30 0 0,00%
Consultas Pré-Anestésicas 236 0 0,00%
Dermatologia 20 0 0,00%
Endocrinologia 10 0 0,00%
Genética 10 0 0,00%
Gestacgdo de Alto Risco 389 0 0,00%
Ginecologia 60 0 0,00%
Infectologia pediétrica 20 0 0,00%
Infertilidade 10 0 0,00%
Neonatologia 60 0 0,00%
Nutrig&o 20 0 0,00%
Oftalmologia 20 0 0,00%
Ortopedia pediatrica 60 0 0.00%
Otorrinopediatria 60 0 0, 00%

Tabelak 24 Quantldade Contratada X Quantldade Reallzada —'Dezembro de 2018 Fonte: Contrato de Gestao
03/2018 e Informacoes enviadas pela Organizacio Social

Resultados o |
Procedi ‘t - . Dezembro de 2018
roce e ‘ Contratado Realizado A%
C1rurgla Geral Procedhmentos Consultas -
03.01.010072 - (P6s — Cirurgico da 20 0 0,00%
Urg enc1a/Emergenc1a)

~ Subtotal - 0,00%

Tabela 25 ' Quantldade Contratada x Quantldade Reahzada Dezembro de 2018 Fonte Contrato de Gestdo
03/2018 e Informacdes enviadas pela Organizacio Social

Resultados e v
P (h t ‘ Dezembro de 2018
roce men 2 Contratado | Realizado A% E
02.02 D1agnost1co em Laboratono Chmco (exceto o &
02.05.02.014-3 e 02.05.02.015-1) 3890 (3/\ 0,00% JS
i

02.05.02.014-3 Ultrassonografia Obstétrica e, 150 0 0,00% 4
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02.05.02.015-.1 Ultrassonografia Obstétrica com 30 0 0.00%
Doppler colorido e pulsado
03.01 ..0 l..007-2 Consultas Médicas em Atengfo 389 0 0.00%
Especializadas
03.01.01.004-8 Consulta de Profissional de Nivel

. ~ . 3 30 0 0,00%
Superior na Atencéo Especializada - exceto médico
02.11.02.003-6 Eletrocardiograma 30 0 0,00%
02.1 1.04.006-1 Tococardiograﬁa Ante—parto 200 0 0, OO%

Tabela 26 Quantldade Contratada X Quantldade Reallzada - Dezembro de 2018 'Fonte Contrato de Gestao‘
03/2018 e Informacdes enviadas pela Organizacio Social

Resultados L e
L dlmentos o | . Dezembro de 2018
P Contratado | Realizado | A%
01.01.04. 003 2 Coleta Externa de Leite Humano por 60 0 0.00%
Doadora (em média 22 doadoras)
01.01.04.004-0 Pasteurizagdo do Leite Humano (cada 5 16 0 0.00%
Litros) (s&o 36,40 litros/5 = 8) s
02.02.01.077-5 Determinagéo de Crematdcrito no Leite 165 0 0,00%
Humano (94 frasco)
02.02.01.078-3 Acidez Titulavel no Leite Humano — 190 0 0.00%
Dornic (94 frasco)
02.02.08.009-9 Cultura do Leite Humano (P6s 0
Pasteurizacfo) (91 frasco) 165 0 0,00%
02.02.08.024-2 Prova Confirmatéria da Presenca de
. A . 1 0 0,00%
Micro-organismos Coliformes
Consulta espec1ahzada 100 0 0 OO%
e Subtota —

Tabela 27 Quantldade Contratada X Quanfndade Reallzada - Dezembro de 2018. Fonte: Contrato de Gestao
03/2018 e Informacdes enviadas pela Organizacio Social

4.2.3 SADT Externo

O SADT Externo deverd funcionar de segunda a sexta-feira, das 7h as 17h, no minimo,
disponibilizando exames e agdes de apoio diagndstico e terapéutico aos usudrios atendidos no
ambulatorio, egressos do préprio Hospital ou provenientes da Aten¢do Bdsica, encaminhados pelas ™

Centrais de Regulagcdo do Estado e do Municipio para os servigos previamente definidos apds

)

/SZ?ES modalidades de
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(pdginas 61 e 62 do CG 03/2018)

‘ o - Procedimentos - Meta més
02. 01 Coleta de Materlal - B1op31a (exceto 02.01.01. 066 6 02 01 01 056 9, 73
02.01.01.058-5, 02.01.01.060-7)
02.01.01.056-9 Biopsia/exerese de Nodulo de Mama 30
02.01.01.058-5 Pung@o Aspirativa de Mama por Agulha Fina 10
02.01.01.060-7 Pung¢éo de Mama por Agulha Grossa 10
02.01.01.066-6 Biopsia de Colo Uterino 30
02.02 Diagnéstico em Laboratédrio Clinico - Patologia Clinica 800
02.04 Diagnéstico por Radiologia - Exames de Raio-X (exceto 02.04.03.018-8 ¢ 300
02.04.03.003-0)
02.04.03.018-8 Mamografia Bilateral para Rastreamento 122
02.04.03.003-0 Mamografia 65
02.05 Diagnostico por Ultrassonografia (exceto 02.05.02.009-7) 100
02.05.02.009-7 Ultrassonografia de Mamaria Bilateral 30
02.11.04.004-5 Histeroscopia Diagndstica 10
02.11.07.014-9 Emiss8o Otoacustica Evocadas para triagem Auditiva (teste

: 200
orelhinha)
02.11.07.027-0 - Potencial evocado auditivo para triagem auditiva (teste da
. 200
orelhinha) ’
e Totais | 2.480
Tabela 28 - Quantidade Contratada. Fonte: Contrato de Gestio (03/2018
ResﬁltadOs o
P d | ; o - Dezembro de 2018
roce m1en os
~ Contratado Realizado A%
02.01 Coleta de Matenal B10ps1a (exceto
02.01.01.066-6 / 02.01.01.056-9 / 02.01.01.058-5 / 73 0 0,00%
02.01.01.060-7)
02.01.01.056-9 Biopsia/exerese de Nodulo de Mama 30 0,00%
02.01.01 .958-5 Puncfo Aspirativa de Mama por 10 0.00%
Agulha Fina
02.01.01.060-7 Pungéo de Mama por Agulha Grossa 10 0,00%
02.01.01.066-6 Biopsia de Colo Uterino 30 0,00%
02.02 Diagnoéstico em Laboratorio Clinico - Patologia o
.. 0,00%
Clinica
dgina 27 de 44 \
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02.04 Diagndstico por Radiologia - Exames de Raio- 0
X (exceto 02.04.03.018-8 ¢ 02.04.03.003-0) 800 0 0,00%
02.04.03.018-8 Mamografia Bilateral para 122 0 0.00%
Rastreamento
02.04.03.003-0 Mamografia 65 0 0,00%
02.05 Diagnostico por Ultrassonografia (exceto 0
02.05.02.009-7) 100 0 0,00%
02.05.02.009-7 Ultrassonografia de Mamaria Bilateral 30 0 0,00%
02.11.04.004-5 Histeroscopia Diagndstica 10 0 0,00%
02.11.07.014-9 Emissgo Otoactstica Evocadas para 0
triagem Auditiva (teste orelhinha) 200 0 0,00%
02.11.07.027-0 - Potencial evocado auditivo para 200 0
triagem auditiva (teste da orelhinha) ‘ )

.. Subtetal 248

Tabela 29 - Quantidade Cbhfratada X Quahtidade Realizada — Dezyem&bly'o de 2018. Fonte: Contrato de G )
03/2018 e Informacdes enviadas pela Organizacdo Social

5
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5 METAS QUALITATIVAS

Os Indicadores estdo relacionados & qualidade da assisténcia oferecida aos usudrios da
unidade gerenciada e medem aspectos relacionados & efetividade da gestdo e ao desempenho da
unidade.

4 complexidade dos indicadores é crescente e gradual, conmsiderando o tempo de
Sfuncionamento da unidade.

Trimestralmente, serdo reavaliados os Indicadores de Qualidade podendo ser alterados ou
introduzidos novos pardmetros e metas, sendo que o alcance de um determinado indicador no
decorrer de certo periodo, torna esse indicador um Dpré-requisito para que outros indicadores mais
complexos possam ser avaliados; desta forma, os indicadores que sdo pré-requisitos para os
demais continuam a ser monitorados e avaliados, porem jd ndo tém efeito financeiro.

Os indicadores constantes da proposta de trabalho constituem obrigacdo contratual.

Fica a Executora obrigada a apresentar a totalidade dos indicadores de qualidade
previstos na sua Proposta de Trabalho.

Estabelecem-se como indicadores determinantes do pagamento da parte varidvel:

e Autorizacdo de Interna¢do Hospitalar

e Atencdo ao Usudrio

e Controle de Infec¢do Hospitalar

e Mortalidade operatéria

o Indicadores relacionados & Urgéncia e Emergéncia
e Indicadores relacionados a Assisténcia Hospitalar

e Indicadores relacionados ao Atendimento Ambulatorial
(pdginas 73 e 74 do CG 03/2018)

Para esta avaliacdo, a andlise de cada indicador é efetuada a partir dos critérios
estabelecidos no Anexo Técnico III — Indicadores de Qualidade (Sistematica de Avaliacio) do
Contrato de Gestéo n° 03/2018.

Segue o acompanhamento dos indicadores propostos para o més de Dezemb Q de 2018.

- Imprecso por Renata Barcelow Chaves em 17/06/2019 18:38:54
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5.1 Apresentacdo de Autoriza¢io de Interna¢io Hospitalar (AIH)

Avalia a proporcionalidade de AIH em relagdo a atividade hospitalar. 4 Meta é atingir a
apresentacdo da totalidade (100%), das AIHs autorizadas pelo gestor referentes as saidas em
cada més de competéncia.

(pdgina 74 do CG 03/2018)

- Resultado

ATHs autorizadas pelo gestor Saida Hospitalar A%

147 147 100%

Tabela 30- Resultado do Indicador Apresentacio de Autorizagio de Internacio Hospitalar — Dezembro 2018.
Fonte: Contrato de Gestio 03/2018, Organizacio Social e Geréncia de Processamento/SES

5.2 Atencio ao Usudrio — Resoluc¢do de Queixas e Pesquisa de Satisfacio do Usuario

Para os primeiros trés meses de execugdo deste Contrato a Organizagdo Social deverd
desenvolver a metodologia que utilizard para este indicador.

A partir do 2° trimestre de execugdo do Contrato este indicador deverd atender os itens
abaixo.

A meta é a resolucdo de 80% das queixas recebidas e o envio do relatorio consolidado
da pesquisa de satisfagdo do usudrio. Entende-se por queixa o conjunto de reclamagbes
recebidas por qualquer meio, necessariamente com identificagdo do autor, e que deve ser
registrada adequadamente. Entende-se por resolu¢do o conjunto de agbes geradas por uma
queixa no sentido de soluciond-la e que possa ser encaminhada ao seu autor como resposta ou
esclarecimento ao problema apresentado.

A pesquisa de satisfa¢do do usudrio sobre o atendimento do hospital destina-se a
avaliacdo da percepcdo de qualidade de servigo pelos pacientes ou acompanhantes. Em cada
trimestre serd avaliada a pesquisa de satisfacdo do usudrio, por meio dos questiondrios
especificos, que deverdo ser aplicados mensalmente em pacientes internados e acompanhantes e
a pacientes atendidos nos ambulatérios dos hospitais, abrangendo 10% do total de paciente‘s;e:m_

cada drea de internagdo e 10% do total de pacientes atendidos em consulta no ambulatorio.

Péagina 30 de 44
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" Resultado

Para os primeiros trés meses de execugfo deste Contrato a Organizagio Social devera

desenvolver a metodologia que utilizara para este indicador.

Tabela 31- Resultado do Indicador Atencéo ao Usudrio — Dezembro 2018. Fonte: Contrato de Gestio 03/2018,
Organizacdo Social e Geréncia de Processamento/SES

5.3 Indicadores de Controle de Infeccio Hospitalar

Com a finalidade de avaliar a qualidade da assisténcia na drea de infec¢do hospitalar
apresentamos os indicadores a serem monitorados que incluem: Densidade de Infeccdo
Hospitalar em UTI Adulto, Densidade de Incidéncia de Infec¢do Hospitalar em Corrente
Sangiiinea associada a Cateter Venoso Central em UTI Adulto, Taxa de Utilizacdo de Cateter
Venoso Central na UTI Adulto. O Hospital deverd enviar um relatério mensal, elaborado pela
Comissdo de Controle de Infec¢do Hospitalar para a UTI Adulto que contenha o valor das taxas
no més, a andlise dos resultados encontrados no periodo em relagdo a mediana e/ou diagrama de
controle e as medidas implementadas, quando se fizerem necessdrias.

Definicoes:
- Densidade de Infec¢do Hospitalar em UTI Adulto: numero de episddios de infec¢do hospitalar
na UTI no més dividido pelo nimero de pacientes-dia da UTI no més, multiplicado por 1000.
- Densidade de Incidéncia de Infeccdo Hospitalar em Corrente Sangiiinea associada a Cateter
Venoso Central em UTI Adulto: numero de infec¢des hospitalares na corrente sangiiinea no més
dividido pelo numero de pacientes-dia com cateter venoso central no més, multiplicado por 1000.
- Taxa de Utilizacdo de Cateter Venoso Central na UTI Adulto: mimero de pacientes com cateter
central-dia no més dividido por numero de pacientes-dia no mesmo periodo.

A meta a ser atingida é o envio do relatério até o dia 20 do més imediatamente

subseqilente.
(pdgina 65 do CG 03/201%\
 Resultados | |
Indicador Resultado
Densidade de Infec¢do Hospitalar na UTI Neonatal 6,30
Densidade de Infecgdo Hospitalar na UTI Pediatrica 10,40
Densidade de Incidéncia de Infec¢io Hospitalar em Corrente{\\Sar}r?guinea associada 2/ } 26,3 Qi\;
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Cateter Venoso Central e Umbilical na UTI Neonatal

Densidade de Incidéncia de Infecgdo Hospitalar em Corrente Sanguinea associada a 12.30
Cateter Venoso Central na UTT Pediatrica ’
Taxa de Utilizag@o de Cateter Venoso Central e Cateter Umbilical na UTI Neonatal* 59,58%
Taxa de Utilizag¢do de Cateter Venoso Central na UTI Pediatrica 84,36%

Tabela 32- Resultado do Controle de Infec¢io Hospitalar — Dezembro de 2018. Fonte: Contrato de Gestdo
03/2018 e Organizacio Social
*Resultado médio entre as estratificagdes de peso

5.4 Indicadores de Mortalidade Operatéria

Com a finalidade de monitorar o desempenho assistencial na drea de cirurgia
acompanharemos como indicadores a Taxa de Mortalidade Operatoria estratificada por Classes
(de 1 a 5) da Classificacdo da American Society of Anesthesiology do Average Score of
Anesthesiology (ASA4) e a Taxa de Cirurgias de Urgéncia.

Definigdes:
- Taxa de Mortalidade Operatdria: mimero de 6bitos ocorridos até sete dias apds o procedimento
cirurgico classificados por ASA no més dividido pelo nimero total de cirurgias realizadas no més,
multiplicado por 100.
- Taxa de Cirurgias de Urgéncia: Numero de cirurgias de urgéncia realizadas no més dividido pelo
numero total de cirurgias realizadas no més, multiplicado por 100.

O mimero de cirurgias deve ser preenchido com o niimero total de cirurgias efetuadas no
Centro Cirurgico, incluindo as cirurgias ambulatoriais.

A meta a ser atingida é o envio do relatério até o dia 20 do més imediatamente

subseqiiente.

(pdginas 76 e 77 do CG 03/2018

- Resulta‘dos‘ :
Indlcado - -
Taxa de Mortalidade Operatoria

Tabela 33- Resultado do Indicador Controle de Mortalidade Operatéria — Dezembro de 2018. Fonte: Contrato
de Gestdo 03/2018 e Organizacio Social
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Resultados

sultado (média)
0%

Tabela 34- Resultado do Indicador Taxa de Cirurgias de Urgéncia — Dezembro de 2018. Fonte: Contrato de
Gestdo 03/2018 e Organizac¢io Social

Taxa de Cirurgias de Urgéncia

Resultados L
Classy‘z‘cagao daAmerzcan Soczezy of Anestheszolo,gy do Avemge Score of . Anesz‘heszology (AS4)
.. dor . Resultado (média)
Avéliaééo Anestésica ASA 1 T - | 0%
Avaliacdo Anestésica ASA 2 0%
Avaliacfio Anestésica ASA 3 0%
Avaliacdo Anestésica ASA 4 0%
Avaliagio Anestésica ASA 5 0%
Avaliagdo Anestésica ASA 6 0%

Tabela 35- Resultado do Indicador Controle de Mortalidade Operatdéria por ASA — Dezembro de 2018. Fonte:
Contrato de Gestio 03/2018 e Organizac¢io Social

5.5 Indicadores relacionados a Urgéncia e Emergéncia
Sdo Indicadores relacionados as Urgéncias e Emergéncias:
e Percentual de alcance da meta de consultas de emergéncia;
e Percentual de pacientes que ficam na emergéncia mais de 24 horas aguardando um leito para

internacdo.

Resultados |

Percentual de alcance da meta de consultas de ’

A 102,27%
emergéncia

Tabela 36- Resultado dos Indicadores relacionados 4 Urgéncia e Emergéncia — Dezembro de 2018. Fonte:
Contrato de Gestdo 03/2018 e Organizacio Social
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o Res}ultados«

Percentual de pacientes que ficam na

3.068

emergéncia mais de 24 horas

0

0%

Tabela 37- Resultado dos Indicadores relacionados 2 Urgéncia e Emergéncia — Dezembro de 2018. Fonte:

Contrato de Gestdo 03/2018 e Organizacio Social

5.6 Indicadores relacionados a Assisténcia Hospitalar

S&o Indicadores relacionados & Assisténcia Hospitalar:

e Percentual de alcance das internacdes realizadas por especialidade, podendo ser remanejado

entre as demais especialidades.
e Percentual de cirurgias em carater eletivo.
e Percentual de partos cesarea.
e Taxa de mortalidade materna, infantil e fetal.
e Taxa de ocupagdo dos leitos.

e Taxa de partos com acompanhante.

e Taxa de partos de baixo risco realizados por enfermeira obstetra.

e Taxa de infeccdo hospitalar nos procedimentos cirargicos.

Resultados L
L :  Dezembro de 2018
Procedimentos e
‘ ¢ o Contratado | Realizado A%
Clinica Cirtrgica (ginecoldgicas)
04.09.06 e 04.09.07 (exceto 04.09.06.007-0) 360 0 0.00%
Pediatria Cirurgica (ortopédica, otorrinolaringoldgica, ’
geniturindria, parede abdominal)
04.09.06.007-0 Vi
Esvaziamento de Utero pos-aborto por aspira¢io manual intra- 10 0 0,00%. | -
uterina (AMIU) por raz8es médicas e legais - o
04.11.01.002-6
04.11.01.003-4
03.10.01.003-9 o
03.10.01.004-7 200 87 43.20%
03.10.01.005-5 //
Obstetricia (Partos Vaginais e Cesareas) - 2
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04.11.01.004-2 .
Parto cesariano ¢/ laqueadura tubdria 20 0 0,00%
Pediétrica Clinica 100 66 66,00%
03.03.10 0
Tratamento durante a gestacéo, parto e puerpério >0 > 10,00%
.  Subtotal . o b s S

Tabela 38- Resultado dos Indiéadores relacionados a Assisténcia Hospitalar — Dezeinbro de 2018. Fonte:
Contrato de Gestdo 03/2018 e Organizac¢io Social

Resultados

Percentual de cirurgias em carater eletivo

Tabela 39- Resultado dos Indicadores relacionados a Assisténcia Hospitalar — Dezembro de 2018. Fonte:
Contrato de Gestio 03/2018 e Organizac¢io Social

Resultados

Percentual de partos cesarea

Tabela 40- Resultado dos Indicadores relacionados 2 Assisténcia Hospitalar — Dezembro de 2018. Fonte:
Contrato de Gestiio 03/2018 e Organizagio Social

Resultados

Taxa de mortalidade matéfna 0%
Taxa de mortalidade infantil 0%
Taxa de mortalidade fetal 0%

Tabela 41- Resultado dos Indicadores relacionados a Assisténcia Hospitalar — Dezembro de 2018. Fonte:
Contrato de Gestido 03/2018 e Organizac¢io Social

Resultados

=

53,34%

Contrato de Gestio 03/2018 e Organizagio Social

EN
& N
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~ Resultados

Taxa de partos com acompanhante

Tabela 43- Resultado dos Indicadores relacionados a Assisténcia Hospitalar — Dezembro de 2018. Fonte:
Contrato de Gestdo 03/2018 e Organizacio Social

Resultados

Taxa de partos'de baixo risco realizados por

70 2 2,85%

enfermeira obstetra

Tabela 44- Resultado dos Indicadores relacionados a Assisténcia Hospitalar — Dezembro de 2018. Fonte:
Contrato de Gestdo 03/2018 e Organizac¢io Social

Resultados

Taxa de infecgéo hospitalar nos procedimentos

cirurgicos

Tabela 45- Resultado dos Indicadores relacionados & Assisténcia Hospitalar — Dezembro de 2018. Fonte:
Contrato de Gestio 03/2018 e Organizagio Social

Re&ultados -

Taxa de ocupacfo dos leitos (por paciente

SUS) de UTI Pediatrica

Tabela 46- Resultado dos Indicadores relacionados a Assisténcia Hospitalar — Dezembro de 2018. Fonte:
Contrato de Gestdo 03/2018 e Organizac¢io Social

hS

Pagina 36 de 44 ‘i

i
i
aY

Impresco por Renata Barcelos Chaveo em 17/06/2019 18:38:54



ESTADO DE SANTA CATARINA
SECRETARIA DE ESTADO DA SAUDE
SUPERINTENDENCIA DOS HOSPITAIS PUBLICOS ESTADUAIS
GERENCIA DE SUPERVISAO DAS ORGANIZACOES SOCIAIS

5.7 Indicadores relacionados ao Atendimento Ambulatorial

S&o Indicadores relacionados ao Atendimento Ambulatorial;

Indicadores Rede Cegonha:

o Percentual de alcance das metas de consultas, exames e procedimentos ambulatoriais.

e Percentual de primeiras consultas.

e Percentual de consultas agendadas pelo Gestor (central de marcagio).

Indicadores Banco de Leite

o Litros de leite pasteurizados/més
e N°de consultas especializadas realizadas conforme meta pactuada

e N°de exames realizados conforme meta pactuada

Resultados

Percentual de alcance das metas de consultas,

exames e procedimentos ambulatoriais

Tabela 47- Resultado dos Indicadores relacionados ao Atendimento Ambulatorial — 4° trimestre de 2018.
Fonte: Contrato de Gestdao 03/2018 e Organiza¢io Social

. Resultados dos Indicadores Rede Cegonha

Percentual de primeiras consultas

Tabela 48- Resultado dos Indicadores relacionados ao Atendimento Ambulatorial — Dezembro de 2018. Fonte:
Contrato de Gestio 03/2018 e Organizacio Social

3
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Percentual de consultas agendadas pelo Gestor

(central de marcacéo)

Tabela 49- Resultado dos Indicadores relacionados ao Atendimento Ambulatorial — Dezembro de 2018. Fonte:
Contrato de Gestdo 03/2018 e Organizacio Social

Re&ultados dos Indicadores Banco de .Lgiie ‘
pasteurizados
__ contratados

Litros de leite pasteurizados/més

Tabela 50- Resultado dos Indicadores relacionados ao Atendimento Ambulatorial — Dezembro de 2018. Fonte:
Contrato de Gestdo 03/2018 e Organizacio Social

 Resultados dos Indicadores Banco deLeite

N° de consultas especializadas realizadas

conforme meta pactuada

Tabela 51- Resultado dos Indicadores relacionados ao Atendimento Ambulatorial — Dezembro de 2018. Fonte:
Contrato de Gestdo 03/2018 e Organizacio Social

| Resultadoé dos Indicadores Banco de Leite |

NP° de exames realizados conforme meta

pactuada

Tabela 52- Resultado dos Indicadores relacionados ao Atendimento Ambulatorial — Dezembro de 2018. Fonte:
Contrato de Gestio 03/2018 e Organizacio Social
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6 ANALISE DE IMPACTO FINANCEIRO

Com a finalidade de estabelecer as regras e o cronograma do Sistema de Pagamento ficam
estabelecidos os seguintes principios e procedimentos:
A atividade assistencial da Executora subdivide-se em 4 (quatro) modalidades, conforme

especificacoes e quantidades relacionadas no Anexo Técnico I — Plano de Trabalho, nas

modalidades abaixo assinaladas:

(X) Atendimento as Urgéncias

(X) Internacdo (Enfermaria e Pronto-Socorrro)
(X) Atendimento Ambulatorial

(X) Servigo de Apoio Diagndstico e Terapéutico — SADT Externo

As modalidades de atividade assistenciais acima assinaladas referem-se a rotina do
atendimento a ser oferecido aos usudrios da unidade sob gestdo da Executora.

Além das atividades de rotina, a Executora poderd realizar outras atividades, submetidas d
prévia andlise e autorizacdo do Orgdo Supervisor, conforme especificado no item 05 do Anexo
Técnico I - Descrigdo de Servigos — Plano de Trabalho.

O montante do or¢amento econdmico-financeiro ao longo da vigéncia deste Contrato de
Gestdo compbem-se da seguinte forma:

a) 10% (dez por cento) do valor de custeio mensal correspondem ao custeio das despesas

com o atendimento de urgéncias,

b) 70% (setenta por cento) do valor de custeio mensal correspondem ao custeio das

despesas com o atendimento hospitalar (internagdo);

b) 15% (quinze por cento) do valor de custeio mensal correspondem ao custeio das

despesas com o atendimento ambulatorial;

¢) 5% (cinco por cento) do valor correspondem ao custeio das despesas com a execucdo

dos Servigo de Apoio Diagndstico e Terapéutico Externo.

(pagmas 66 e 67 do CG 03/2018 \
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6.1 Impacto Financeiro Indicadores Assistenciais

90% (noventa por cento) do valor mencionado no item 03 (trés) serdo repassados
mensalmente conforme a vigéncia deste Contrato.

A avaliag¢do da parte assistencial, considerando ANEXO TECNICO I — Plano de Trabalho,
serd realizada semestralmente, podendo gerar um ajuste financeiro a_menor nos meses

subseqiientes, dependendo do percentual de alcance dos indicadores;
(pdgina 67 do CG 03/2018

A cada 06 (seis) meses, o Orgdo Supervisor procederd & andlise das quantidades de
atividades assistenciais realizadas pela Executora, verificando e avaliando os desvios (para mais
ou para menos) ocorridos em relacdo as quantidades estabelecidas neste Contrato de Gestdo,
podendo gerar desconto financeiro pelo ndo cumprimento de meta.

Da andlise referida no item anterior, poderd resultar uma re-pactuag¢do das quantidades
de atividades assistenciais ora estabelecidas e seu correspondente reflexo econdmico-financeiro,
efetivada através de Termo Aditivo ao Contrato de Gestdo, acordada entre as partes nas

respectivas reunioes para ajuste semestral e anual do Contrato de Gestao.

(pdginas 68 e 69 do CG 03/2018

Os ajustes dos valores financeiros decorrentes dos desvios constatados serdo efetuados
nos meses subseqiientes aos periodos de avaliacdo, que ocorrerdo semestralmente;

A avaliagdo e andlise das atividades contratadas constantes deste documento serdo
efetuadas conforme explicitado nas Tabelas que se seguem. Os desvios serdo analisados em relacéio
as quantidades especificadas para cada modalidade de atividade assistencial especificada no
ANEXO TECNICO I - Descri¢do de Servicos- PLANO DE TRABALHO e gerardo uma variagdo

proporcional no valor do pagamento de recursos a ser efetuado a Executora, respe

3

ANEXO TECNICO

e
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TABELA I — Tabela para pagamento da atividade realizada conforme percentual de

volume contratado, para contratos de gestdo para gerenciamento de hospitais

ATIVIDADE REALIZADA

VALOR A PAGAR

Acima do volume contratado

100% do peso percentual da atividade
internacdo

Entre 85% e 100% do volume
contratado

100% do peso percentual da atividade
internacdo

INTERNACAO Entre 70% e 84,99% do | 90% X do orcamento destinado a atividade
volume contratado da Internacdo
Menos que 70% do volume | 70% X do orcamento destinado a atividade
contratado da Internacdo
Acima do volume contratado 100% do peso percentual da atividade do
Ambulatdrio/ hospital dia
Entre 85% e 100% do volume | 100% do peso percentual da atividade do
AMBULATORIO | contratado Ambulatério/hospital dia
Entre 70% e 84,99% do | 90% X do orcamento destinado & atividade
volume contratado do Ambulatdrio/hospital dia
Menos que 70% do volume | 70% X do orcamento destinado & atividade
contratado do Ambulatdrio/hospital dia
Acima do volume contratado 100% do peso percentual da atividade
ambulatorial
Entre 85% e 100% do volume | 100% do peso percentual da atividade
SADT — | contratado ambulatorial
EXTERNO Entre 70% e 84,99% do | 90% do orcamento destinado a atividade do

volume contratado

SADT-Externo

Menos que 70% do volume
contratado

70% X do or¢amento destinado & atividade
do SADT-Externo

(pdgina 71 do CG 03/2018

TABELA Il — Para Contratos de Gestdo para Gerenciamento de Hospitais, segundo sua

tipologia no Pronto Socorro

HOSPITAL P.S. DE LIVRE DEMANDA

ATIVIDADE REALIZADA VALOR A PAGAR
p —
URGENCIA / Acima do volume contratado 100% do pc{a;}o{ge/rgle\zlguﬁlc}da atividade
EMERGENCIA Entre 85% e 100% do volume 100% do peso percentual da atividade
contratado URG./JEMERG.
Entre 70% e 84,99% do 90% X do orcamento destinado a atividade da
volume contratado :,Urgéncia/Emergéncia

I
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Considerando o periodo de avaliagdo deste Relatorio de Avaliagdo de Execucdo (de 14 de
novembro a 31 de dezembro de 2018) bem como o periodo necessario para realizagdo do impacto
financeiro referente & atividade assistencial (semestral), conclui-se que nfo hé previsdo de impacto

financeiro para o periodo em andlise.
6.2 Impacto Financeiro Indicadores de Qualidade

Conforme Cldusula Sexta deste Contrato, 9% (nove por cento) ou 10% (dez por cento) do
valor mencionado no item 03 (trés) serdo repassados juntamente com as parcelas fixas, vinculados
& avaliagdo dos indicadores de qualidade e conforme sua valoragdo, de acordo com o estabelecido
no Anexo Técnico III - Indicadores de Qualidade, parte integrante deste Contrato de Gestdo;

A avaliagdo da parte varidvel serd realizada trimestralmente, podendo gerar um ajuste

financeiro a menor nos meses subseqiientes, dependendo do percentual de alcance dos indicadores;
(pdgina 67 do CG 03/2018

A cada periodo de 03 (trés) meses, o Orgdo Supervisor procederd a consolidagdo e andlise
conclusiva dos dados do trimestre findo, para avaliagdo e pontuagdo dos indicadores de qualidade
que condicionam o valor do pagamento de valor varidvel citado wno item 04 (quatro) deste

documento.

Considerando o periodo de avaliagdo deste Relatério de Avaliagio de Execugdo (de 14 de
novembro a 31 de dezembro de 2018) bem como o periodo necessério para realizagdo do impacto
financeiro referente aos Indicadores de Qualidade (trimestral), conclui-se que néo ha previsdo de

impacto financeiro para o periodo em anélise.
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MEMBROS DA CAF DO CONTRATO DE GESTAQO 003/2018
Hospital Materno Infantil Santa Catarina
Instituto Desenvolvimento Ensino e Assisténcia & Satide
RELATORIO DE AVALIACAO DE EXECUCAO
- 4° Trimestre de 2018 — de 14 de novembro a 31 de dezembro de 2018 -

REPRESENTANTES DA SES

Vanderlei Vanderlino Vidal ) aprovado / () nfo apmvadok Lo
Ass: AN

() aprovado / () ndo aprovado

Ramon Tartéri
Ass:

REPRESENTANTES DA SPG

. . Q;Laprovado/ () ndo aprovado
Gilberto de Assis Ramos Ass: G M

REPRESENTANTE DA SOCIEDADE CIVIL INDICADO PELO CONSELHO ESTADUAL
DE SAUDE

Cléia Aparecida Clemente Giosole fssa'p r 0/()ndo aprovado % Vil il

: N :

REPRESENTANTE DA ORGANIZACAO SOCIAL IDEAS

() aprovado / () ndo aprovado

Danilo Pavarine
Ass:

@ a.provado -ynae-aprovado >

Sandro Natalino Demetrio -
ASS rd M e T

. (/\Iapro fAdo/-(-ynfo-aprovado
Sandra Schoptian Ass: %7%)9" OO’)(,

() aprovado / () nfo aprovado

Julia Carminatti
Ass:

REPRESENTANTE DA CAMARA MUNICIPAL DOS VEREADORES DE CRICIUMA

9\} aprovado / () nfio aprovadokey )t 414

Jodo Batista Belloli
Ass:

José Paulo Ferrarezi fﬁsp rovado / () ndo aprovado \f«,OLt w

REPRESENTANTE ASSOCIACAO EMPRESARIAL DE CRICIUMA- ACIC

Rafael Meller Amante () aprovado / () no aprovado
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Ass:
Manoel Pinto Moreira () aprovado / () ndo aprovado
Ass:
REPRESENTANTE PREFEITURA MUNICIPAL DE CRICI % \
20 Cadorin (-apriovado / () néo aprovado 3% vgm% g‘:ﬁ“7/ / | .
Zo or Ass: A %"\:;;\
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() aprovado / () ndo aprovado gy (A ¢ o
Ass: MK AL

REPRESENTANTE CONSELHO MUNICIPAL DE SAUDE DE CRICIUMA

Amilton da Silva EA}S:Provado / () ndo aprovado

Neli Terezinha Amboni de Souza

Volnei de Bona EABSZlProvado / () ndo aprovado
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