GOVERNO DO ESTADO DE SANTA CATARINA
SECRETARIA DE ESTADO DA SAUDE
SUPERINTENDENCIA DE URGENCIA E EMERGENCIA

RELATORIO DE EXECUCAO DAS METAS E RESULTADOS

AFERICAO FINANCEIRA DOS INDICADORES DE QUALIDADE

PERIODO DE AVALIAGCAO: SEGUNDO TRIMESTRE DO EXERCICIO 2024

O relatério do 2° TRIMESTRE do exercicio financeiro do ano de 2024, referente ao Contrato

de Gestdo 01/24!, celebrado entre a SES e a FAHECE para gerenciamento e

operacionalizacdo do SAMU em SC, apresenta os resultados da analise da Execucédo de

Metas Contratuais relativas aos Indicadores de Qualidade, encaminhados, mensalmente, pela

Organizagdo Social FAHECE, conforme disposto no contrato, por meio do SGP-e, nos

respectivos processos digitais:

ABRIL 24 SES 129674/24
MAIO 24 SES 148131/24
JUNHO SES 175719/24

Unidade: Servigo de Atendimento Movel de Urgéncia — SAMU

Organizago Social: FUNDACAO DE APOIO AO HEMOSC E AO CEPON — FAHECE

Fonte: Contrato de Gestao n° 01/2024, SGPE SES n° 60323/2024.

1 O Contrato de Gest&o 01/24 teve inicio em 01/04/2024.
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Os Indicadores de Qualidade (IQ) medem aspectos relacionados a eficiéncia dos processos de
trabalho e a satisfagcdo dos usuérios, fornecendo subsidios para a implementagdo de acbes de

melhoria continua do atendimento.

A gqualidade do servico é avaliada por meio de 06 Indicadores de Qualidade (IQ) que, juntos,
correspondem a um percentual do valor da parte variavel, do repasse financeiro a OS, considerando
0 recurso de investimento, caso seja utilizado. Cada IQ detém um percentual desse valor, subdivido

para as suas metas, como segue:

INDICADORES DE QUALIDADE DISTRIBUICAO
PERCENTUAL -1Q
1Q | - Pesquisa de Satisfacdo do Usuario 15%
1Q Il - Disponibilidade das Unidades (USA) operacionais 20%
1Q Il — Rotatividade de Colaboradores 10%
IQ IV - Tempo Resposta para atendimento classificado como Cddigo Vermelho 20%
IQ V - Servico de Atendimento ao Usuério — SAU 15%
IQ VI - Capacitacdo de Pessoal 20%
TOTAL 100%

IQ | - Pesquisa de Satisfagcdo do Usuario

A Pesquisa de Satisfacdo do Usuario (PSU) sobre o atendimento do SAMU tem por finalidade
avaliar a qualidade de satisfacdo do servico prestado, por meio da aplicagdo de um questionario aos
pacientes, acompanhantes ou solicitantes do servico. A avaliacdo se dard em duas etapas,
correspondendo a cada uma o percentual de 50% da valoracdo destinada a este indicador, tendo

como metas a quantidade de pesquisas realizadas e o indice de satisfacdo do usuario.

00 P4g. 02 de 08 - Documento assinado digitalmente. Para conferéncia, acesse o site https://portal.sgpe.sea.sc.gov.br/portal-externo e informe o processo SES 00115813/2026 e o cédigo 9XC4U42G.



GOVERNO DO ESTADO DE SANTA CATARINA
SECRETARIA DE ESTADO DA SAUDE
SUPERINTENDENCIA DE URGENCIA E EMERGENCIA

IQ Il - Disponibilidade das Unidades (USA) Operacionais

A disponibilidade das USAs devera ser 100% das unidades operacionais ativas, diariamente,
admitindo-se reposicdo de RH ou equipamentos, e substituicdo da viatura, quando avariada, por
viatura backup, dentro do prazo de até 05 horas. Para avaliar os resultados, serd realizado calculo
para mensurar o valor diario de cada USA (valor mensal do IQ dividido pela quantidade de dias do
respectivo més) dividido pelo nimero de USAs existentes no periodo, e assim determinar o
percentual de pagamento diario.

IQ Il - Rotatividade de Colaboradores

O indice de rotatividade de colaboradores € um indicador que permite verificar a satisfacéo
pessoal com o trabalho em geral, bem como com a qualidade do servi¢co oferecida aos usuarios. A
andlise do indice de rotatividade permite tracar estratégias de retencdo de talentos, se necessario, e
propor avaliagdo e mudancas nas politicas de gestdo de pessoas.

IQ IV - Tempo Resposta para atendimento classificado como Cédigo Vermelho

Este indicador tem como critério o tempo resposta em ocorréncias classificadas como cédigo
vermelho. Para afericdo serd computado o tempo transcorrido entre o acionamento da equipe da

USA e o tempo de chegada ao local da ocorréncia (J10).

IQ V - Servigo de Atendimento ao Usuario

A OS devera responder as demandas que chegarem através dos canais de Ouvidoria da SES /
Estado, relacionadas aos servigos pertinentes ao Contrato de Gestdo em questdo, sob gestdo da

OS. A meta estabelecida é a conclusdo de, no minimo, 90% das manifestaces recebidas.

IQ VI - Capacitacdo de Pessoal

Este indicador prevé a realizacdo de atividades de capacitacdo e educacdo continuada para
todos os profissionais das Centrais de Regula¢éo de Urgéncia e Unidades de Suporte Avangado de
Vida (SAMU, INTER e Aeromédico sob gestdo da EXECUTORA).
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A Afericdo Financeira dos Indicadores de Qualidade € definida com base no percentual de
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pagamento conforme o cumprimento das metas contratadas, como segue:

INDICADOR

CUMPRIMENTO DA META

VALOR A PAGAR

IQ | - Pesquisa de Satisfacdo do
Usudrio

Acima do percentual estabelecido

100% do valor

Entre 85 e 100% do percentual

100% do valor

Entre 70 e 84,99% do percentual

90% do valor

Menos que 70% do percentual estabelecido

70% do valor

IQll - Disponibilidade das (USA)

operacionais

Em até 05:00 em J7

100% do valor

Entre 05:01 e 08:00 horasem J7

70% do valor

Entre 08:01 e 10:00 em J7

40% do valor

Mais de 10:01 em J7

0% do valor

IQ Il - Rotatividade de
Colaboradores

Entre 5% e 10 % da quantidade prevista

100% do valor

Entre 10,1% e 15 % da quantidade prevista

60% do valor

Acima de 15 % da quantidade prevista

30 % do valor

Tempo Resposta para atendimento

classificado como Cédigo Vermelho

Abaixo do tempo previsto 100% do valor
Entre 85% e 100% do tempo previsto 100% do valor
Entre 70% e 84,99% do tempo 80% do valor

60% do valor

Menos que 70% do tempo previsto

Servico de Atendimento ao
Usudrio

100% do percentual

100% do valor

Entre 85 e 100% do percentual 90% do valor
Entre 70 e 84,99% do percentual 80% do valor
70% do valor

Menos que 70% do percentual estabelecido
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Capacitacdo de Pessoal - Taxa de
profissionais capacitados

Acima da quantidade prevista, ou
Entre 100% e 90% da quantidade prevista

100% do valor

Entre 89,99% e 75% da quantidade prevista

80% do valor

Abaixo de 75% da quantidade prevista

60% do valor

Apébs analise dos relatérios de execucdo de metas temos 0s seguintes resultados alcangcados no

trimestre:

RESULTADQOS

PERCENTUAL DE
INDICADOR DE QUALIDADE ABRIL 24 MAIO 24 JUNHO 24 TRIMESTRE PAGAMENTO
IQ | — Pesquisa de Satisfacao do
Usuario 11,3% 10,6% 10,8% 10,9% 100%
A meta corresponde a 10% de
pesquisas em relacdo a quantidade de
atendimentos realizados por USA
SAMU
A meta do indice de satisfagdo dos 94,20% 95,20% 96,66% 95,35% 100%
usuarios sera mensurada conforme o
percentual de respostas obtidas
caracterizadas como satisfatdrias

06 USAemlJ7 | 04USAemJ7 | 0O1USAemlJ7| 11 USA em J7

1Q Il - Disponibilidade das USA

entre 05:01 e

entre 05:01 e

entre 05:01 e

entre 05:01 e

Conforme base

Meta até 05 horas para reativar / 08:00 08:00 08:00 08:00 de calculo
o 02 USAemlJ7 | 02USAemlJ7 | 01 USAem 05 USA em J7 apresentada

substituir . . . . .
por mais de por mais de J7 por mais por mais de abaixo
10:01 10:01 de 10:01 10:01

1Q 1l — Rotatividade de Colaboradores

Meta corresponde a Taxa média de até 2,50% 1,70% 2,19% 2,13% 100%

10% no més

IQ IV - Tempo Resposta Cddigo

Vermelho 14:03 14:18 13:34 14:25 100%

Meta até 14 minutos e 29 segundos

IQ V - Servico de Atendimento ao

Usuario

A meta é a conclusdo de 90% das 100% 100% 100% 100% 100%

manifestacdes recebidas

Ouvidoria da SES

pela

2 O percentual de pagamento sera aplicado para cada USA, com base no calculo para definir o valor diario, conforme Contrato de Gestdo

01/24, Anexo Técnico Il, item 2.8/ 2.8.6.
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1Q VI - Capacitagao dos Profissionais

A meta trimestral é a realizacdo de
atividades de capacitagdo, para no
minimo, 55 profissionais das CRU e 145

profissionais das USA

Profissionais
CRUs=0
USAs =227

Profissionais
CRUs=0
USAs =114

Profissionais
CRUs =129
USAs =0

Profissionais
CRUs =129
USAs =341

100%

Diante do exposto temos a seguinte Afericdo Financeira do 2° Trimestre do Exercicio de 2024

DISTRIBUIGAO DO CUSTEIO

Abril 24

Maio 24

Junho 24

TOTAL

Valor parte fixa — (60% do total
repassado)

RS 7.135.277,49

RS 7.135.277,49

RS 7.135.277,49

RS 21.405.832,47

Valor parte variavel — (40% do
total repassado)

RS 4.756.851,66

RS 4.756.851,66

RS 4.756.851,66

RS 14.270.554,98

TOTAL

RS 11.892.129,15

RS 11.892.129,15

RS 11.892.129,15

VALOR TOTAL REPASSADO

RS 35.676.387,45

DISTRIBUIGAO VALOR PARTE VARIAVEL

Valor parte varidvel - Metas
Produgdo Assistencial (60%)

RS 2.854.110,99

RS 2.854.110,99

RS 2.854.110,99

RS 8.562.332,97

Valor parte variavel - Indicadores
de Qualidade (40%)

RS 1.902.740,65

RS 1.902.740,65

RS 1.902.740,65

RS 5.708.221,95
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VALORES IQ E DESCONTOS DE ACORDO COM OS RESULTADOS APRESENTADOS

INDICADOR QUALIDADE | Percentual para o 1Q Valor do 1Q con;ﬁ'::;ar:‘::l‘::;?;giza i

Q1 15% da parte variavel RS 856.233,29 RS 0,00
Qi 20% da parte varidvel RS 1.141.644,39 RS 3.850,93
1Q 1l 10% da parte variavel R$ 570.822,20 RS 0,00
Qv 20% da parte variavel RS 1.141.644,39 RS 0,00
Qv 15% da parte variavel RS 856.233,29 RS 0,00
1Q VI 20% da parte variavel RS 1.141.644,39 RS 0,00
VALOR A SER DESCONTADO REFERENTE AO 2° TRIMESTRE EXERCICIO 2024 RS 3.850,93

Segue abaixo memoria de célculo para aplicacdo do desconto do IQ II, conforme disposto no

Contrato de Gestdo 01/24, Anexo Técnico Il — Metas de Producgdo Assistencial e Indicadores

de Qualidade. Item 2.8.6.1.:

“Para avaliar os resultados, sera realizado célculo para mensurar o valor diario do

indicador (valor mensal do IQ dividido pela quantidade de dias do respectivo més) dividido

pelo nimero de USA existentes no periodo, e assim determinar o percentual de

pagamento diario conforme tabela no Anexo Técnico Ill. No final do trimestre sera

contabilizado e aferido o total de descontos mensais (de cada més do trimestre) e

subtraido do valor pago (no trimestre)”.

ABRIL 24

MAIO 24

JUNHO 24

VALOR MENSAL REPASSE PARTE VARIAVEL - 1Q

RS 1.902.740,65

RS 1.902.740,65

RS 1.902.740,65

VALOR MENSAL IQ Il (DISPONIBILIDADE DE USA) — 20%

RS 380.548,13

RS 380.548,13

RS 380.548,13

VALOR DIARIO MES

RS 12.684,94

RS 12.275,75

RS 12.684,94
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ABRIL 24 MAIO 24 JUNHO 24
VALOR DIARIO USA (27 USA) RS 469,81 RS 454,66 RS 469,81
VALOR DESCONTO POR USAEM J7 ENTRE 5:01 E 8:00 - 30% RS 140,94 RS 136,40 RS 140,94
VALOR DESCONTO POR USAEM J7 ENTRE 8:01 E 10:00 - 60% RS 281,89 RS 272,80 RS 281,89
VALOR DESCONTO POR USAEM J7 ACIMA DE 10:00 - 100% RS 469,81 RS 454,66 RS 469,81
DESCONTO USA EM J7 DESCONTO USA EM J7 DESCONTO USAEMJ7 TOTAL
ENTRE 5H E 8H ENTRE 8H E 10H ACIMA DE 10H
ABRIL 24 RS 845,64 0,0 RS 939,62 RS 1.785,26
MAIO 24 RS 545,60 0,0 RS 909,32 RS 1.454,92
JUNHO 24 RS 140,94 0,0 RS 469,81 RS 610,75
TOTAL RS 1.532,18 0,0 RS 2.318,75 Rs 3.850,93
8
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