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Capitulo | - Das definigoes e finalidade

Art. 1°. O Nucleo Interno de Regulacédo - NIR é de carater permanente e atua como
um nucleo de formagdo multiprofissional e multissetorial. A Politica Nacional de
Atencao Hospitalar (PNHOSP) instituida por meio da Portaria de Consolidagéo n.2,
de 28 de setembro de 2017, em seu art.6°, inciso |V, define e recomenda a criagao do
Nucleo Interno de Regulacéo (NIR) nos hospitais, que devera realizar a interface com
as Centrais de Regulacao, delinear o perfil de complexidade da assisténcia no ambito
do SUS e disponibilizar consultas ambulatoriais, servigos de apoio diagnéstico e
terapéutico, além dos leitos de internagcdo, segundo critérios preestabelecidos e
protocolos que deverao ser instituidos pelo NIR. Além disso, deve buscar vagas de
internacdo e apoio diagnostico e terapéutico fora do hospital para os pacientes
internados, quando necessario, conforme pactuagcao com a Rede de Atencédo a Saude
(RAS).

Art. 2°. Os Nucleos Internos de Regulagdo das Unidades Hospitalares de Gestao
Publica do Estado da Saude do Estado de Santa Catarina s&o 6rgaos colegiados
ligados hierarquicamente a Superintendéncia de Servigos Especializados e Regulagéo,
sob uma Coordenacédo Central que faz a interface direta com a Central Estadual e
Macrorregionais de Regulacdo de Internagdes Hospitalares, Central Estadual de

Regulagdo Ambulatorial e Central de Regulacao de Transportes Inter Hospitalar.

Art. 3°. Os Nucleos Internos de Regulagdo das Unidades Hospitalares tem seu
funcionamento regulamentado por este regimento, pelas bases legais que lhe forem
aplicaveis: PORTARIA MS N° 312 de 02 de maio de 2002; PORTARIA MS N° 529, de
1° de abril de 2013; PORTARIA MS N° 1.559, de 1° de agosto de 2008; PORTARIA
MS N° 2048, de 5 de novembro de 2002; PORTARIA MS N° 2.657, DE 16 de
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dezembro de 2004; PORTARIA MS N° 3.390, de 30 de dezembro de 2013;
PORTARIA MS N° 3432, de 12 de agosto de 1998; RESOLUCAO CFM N° 2.156, de
28 de outubro de 2016 e o Manual de Implementagdo e Implementagcdo NIR, do
Ministério da Saude, 2017.

Capitulo Il - Das competéncias

Art. 4°. Compete aos Nucleos Internos de Regulagdo Hospitalares:

|. Fortalecer o processo de regulagédo assistencial atuando como interface entre as
Centrais de Regulagao de Leitos Macrorregionais e os Nucleos Internos de Regulagéo
dos hospitais;

II. Qualificar a informagéo gerencial intra-hospitalar e fornecer diariamente a situagao
dos leitos hospitalares sob regulagdo das Macrorregionais, contribuindo para a redugéo
do tempo de espera para a internagao;

[ll. Atuar em consonancia com os servicos ofertados pelo hospital através do
instrumento formal de contratualizacao;

IV. Realizar acompanhamento de indicadores de processo, desempenho, e resultados
elaborando relatérios conforme necessidade;

V. Divulgar as deliberagdes a Comunidade Hospitalar por meio de boletins eletrénicos
Ou impressos;

VI. Subsidiar discussdes tanto internas, como externas (na rede de atengéo a saude),
que permitam o planejamento da ampliagcdo e/ou readequacao do perfil de leitos
Hospitalares ofertados;

VII. Atuar na regulacdo dos leitos hospitalares de todas as especialidades buscando
otimizar a utilizagcdo e ampliar o acesso aos leitos, tanto no ambito intra-hospitalar,
quanto para outros servigos disponibilizados pela Rede de Atengéo a Saude;

VIIl. Promover o uso dindmico dos leitos hospitalares, por meio do aumento de
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rotatividade e monitoramento das atividades de gestdo da clinica, desempenhadas
pelas equipes assistenciais;

IX. Qualificar os fluxos de acesso aos servicos e as informagdes no ambiente
hospitalar;

X. Otimizar os recursos existentes e apontar as necessidades de incorporacéo de
tecnologias no ambito hospitalar;

Xl. Promover a permanente articulagdo do conjunto das especialidades clinicas e
cirurgicas, bem como das equipes multiprofissionais garantindo a integralidade do
cuidado, no ambito intra-hospitalar;

XIl. Garantir o acesso ao sistema regulatério de consultas, exames e cirurgias
conforme Pactuagao Programada Integrada - PPI;

Xlll. Planejar até o agendamento, o acesso do paciente com indicacdo de
procedimento cirurgico eletivo, disponibilizado pelo sistema regulatério, de modo igual
ao agendamento dos exames e consultas pré operatorios;

XIV. Promover o agendamento de procedimentos aos pacientes em sistema regulatério
ou usuario do servigo hospitalar, garantindo recursos dos setores que fornecem os
insumos;

XV. Aprimorar a apoiar o processo integral do cuidado ao usuario dos servigos
hospitalares visando o atendimento mais adequado as suas necessidades;

XVI. Apoiar as equipes na definicdo de critérios para internacéo e alta;

XVII. Estimular o cuidado horizontal dentro da instituicao;

XVIII. Subsidiar a dire¢ao do hospital para a tomada de decisao internamente;

XIX. Colaborar tecnicamente, com dados de monitoramento na proposi¢cao e

atualizacao de protocolos de diretrizes clinicas, terapéuticas e administrativas.

Capitulo lll - Da organizagao, estrutura, composig¢ao e funcionamento
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Art. 5°. Para melhor sistematizagdo dos Nucleos Internos de Regulagdo das Unidades
Hospitalares, os hospitais sao classificados em grande, médio e pequeno porte,
diferenciados pelo quadro funcional, escalas e composi¢ao de profissionais consonante

as especificidades da Instituicdo.

Art. 6°. Os Nucleos Internos de Regulagcdo das Unidades Hospitalares tém
composicao multiprofissional e devem ser dimensionados de acordo com o trabalho e
com o grau de atuagdo. Recomenda-se como equipe minima de funcionamento para

os hospitais de grande e médio porte:
I. Médico regulador

II. Enfermeiro regulador

[ll. Técnico de enfermagem

IV. Técnico administrativo

**Para os hospitais de pequeno porte a recomendacdo € de, pelo menos, um

enfermeiro regulador. A equipe podera sofrer alteragdes, conforme necessidade.

Art. 7°. Os Nucleos Internos de Regulagdo das Unidades Hospitalares, conforme
demanda cirurgica e ambulatorial, devem desempenhar atividades regulatérias nos
seguintes servigos:

I. Central de Internagdes

Il. Regulagéo de Leitos

lll. Regulagao Cirurgica (eletivos e internados)

IV. Regulagao ambulatorial (consultas e exames)

V. Gestao de Alta
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Art. 8°. O funcionamento dos servigos do Nucleos Internos de Regulagdo Hospitalares
sao de acordo com a necessidade e demanda de cada Hospital, estabelecido pela
SUR, juntamente com a CENIR.

I. A Central de Internagbes tera funcionamento de segunda a sexta das 07:00h as
19:00hs;

II. A regulagdo de leitos, bem como a gestdo de deve ser realizada por 24 horas
independente se de forma presencial ou em sistema de sobreaviso;

lll. A regulagdo ambulatorial e cirurgica, tera seu funcionamento de segunda a sexta
das 07:00h as 19:00h.

Capitulo IV — Atribuicoes

Art. 9°. Aos médicos reguladores incumbe:

|. Respeitar os preceitos da legislacdo do Sistema Unico de Saude SUS, as leis do
exercicio profissional médico, o Cédigo de Etica Médica, bem como toda a legislacéo
correlata existente;

[I. Atuar na regulagcdo dos encaminhamentos pela Central de Regulagéo de Leitos para
os internados, exceto emergéncias via SAMU em vaga zero;

[ll. Monitorar as respostas de solicitacdo de vagas externas via SISREG, com a
finalidade de agilizar o fluxo de transferéncia de pacientes;

IV. Discutir os casos a serem admitidos e transferidos com a equipe assistencial in loco;
V. Monitorar e avaliar possiveis altas hospitalares ou transferéncia a outros
estabelecimentos de saude;
VI. Realizar as devolutivas via SISREG;
VII. Manter atualizado o quadro de solicitacdes de transferéncias e pedidos de UTI,
VIII. Realizar as solicitagdes que se fazem necessarias no sistema SISREG;

IX. Discutir com a equipe assistencial possiveis remanejamentos e transferéncias para
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retaguarda;

X. Identificar as pendéncias ( avaliagbes médicas, exames, marcagao de cirurgias, falta
de material) e providenciar junto a equipe assistencial a sua solugao;

XI. Discutir com o médico cirurgido os casos de pacientes internados aguardando
procedimento cirurgico ou exames com tempo de agendamento prolongado,
clinicamente estavel, para possibilidade de aguardar cirurgia em leito de retaguarda ou
em domicilio;

Xll.  Comunicar a Coordenacdo Estadual dos Nucleos Internos de
Regulagao/Superintendéncia de Regulagdo e Servicos Especializados os casos de
pacientes internados aguardando cirurgia por falta de material para tomada de
providéncias;

Xlll. Realizar a interface entre as especialidades médicas e os setores da unidade
hospitalar, a fim de promover as interconsultas de modo mais eficiente e agil;

XIV. Intermediar junto a Central de Internag¢des e Plantonistas internos da UTI a busca
de vaga de UTlI interna ou externa dos pacientes que se encontram com solicitacdo de
vaga;

XV. Contribuir com o desenvolvimento do Nucleo Interno de Regulacéo junto as ac¢des
de melhorias dos processos;

XVI. Participar de todas as reunides que envolvam a equipe do NIR.

Art. 10°. Aos enfermeiros reguladores incumbe:

I. Gerenciar a ocupagao e movimentacao de leitos, monitorando os leitos disponiveis
na instituicao e suas destinacgdes;

Il. Solicitar sisreg para transferéncias, quando necessario;

[ll. Alimentar o sistema SES LEITOS;

IV. Realizar as solicitagoes que se fazem necessarias no sistema SISREG;

V. Monitorar e avaliar possiveis altas hospitalares ou transferéncia a outros
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estabelecimentos de saude;

VI. Orientar, quando necessario, o cumprimento do fluxo de pacientes nas diversas
portas de entrada da institui¢ao;

VII. Monitorar as respostas de solicitacdo de vagas externas, com a finalidade de
agilizar o fluxo de transferéncia de pacientes;

VIII. Enviar as respostas de solicitacdo de vagas a Central de Regulagao de Leitos;

IX. Participar das discussbes com a equipe assistencial quanto ao quadro dos
pacientes, discutindo possiveis remanejamentos e transferéncias;

X. Comunicar ao posto de enfermagem a admissao de cada paciente;

XI. Orientar a realizagdo de remanejamentos internos, quando necessario, tanto nos
casos de isolamentos quanto na otimizagdo das vagas de acordo com as demandas;
XII. Identificar e notificar a Coordenagédo Estadual dos Nucleos Internos de Regulagéo
os entraves pertinentes ao processo de transferéncia e atuacao do NIR;

XIII. Monitorar o tempo para transferéncias internas das vagas cedidas;

XIV. Ampliar espacos de atuagao do enfermeiro em projetos de pesquisa e extensao,
objetivando a produgé&o académica e qualificagao profissional,

XV. Participar de todas as reunides que envolvam a equipe do NIR.

Art. 11°. A equipe da Regulacdo Ambulatorial — NIR, compete:

I. Agendamento de consultas de pacientes que estejam previstas nas CIBs;

Il. Agendamento de retornos, verificando prazo minimo estipulado pelo profissional
assistente, assim como constatar com o usuario a posse dos resultados a serem
mostrado para o profissional;

[ll. Validacao das consultas encaminhadas pela Central de Regulacao;

IV. Atendimento ao publico para esclarecimento de duvidas e controle das agendas de
todas as especialidades , sendo restrito ao Nucleo Interno de Regulagdo os

agendamentos;
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V. Langcamento de consultas agendadas em sistema SISREG e no Sistema Micromed
(retornos);

VI. Langcamento de exames agendados em sistema SISREG e Sistema Micromed;

VII. Orientagcbes a pacientes quando Tratamento Fora do Domicilio (TFD),
agendamento de exames, encaminhamentos e solicitagdes de cirurgias;

VIII. Controle de AIH com protocolo para encaminhamento a Secretaria Municipal de

Saude.

Art. 12°. A equipe Regulagdo Cirurgica do Nucleo Interno de Regulagcdo — NIR,
compete:

I. Agendamento de cirurgias encaminhadas pela ordem da Central de Regulagao;

Il. Agendamento de cirurgias eletivas e internadas na instituicéo;

[ll. Confirmagéao sobre pendéncias relacionadas as cirurgias;

IV. Comunicagdo com o paciente sobre a data do agendamento e orientagbes
necessarias;

V. Confeccdo do mapa de cirurgias e procedimentos para envio a central/setor de
eletivas;

VI. Confirmagdo com os pacientes um dia antes da cirurgia e confirmagdo com o
cirurgido sobre a realizagado do procedimento;

VII. Agendamento de retorno ao paciente quando houver exames vencidos e avaliagao;
VIIl. Atendimento ao publico para esclarecimento de duvidas;

IX. Atendimento aos cirurgides para averiguacao das filas cirurgicas e solicitagdes de
cirurgias;

X. Participacao de todas as reunides que envolvam a equipe do NIR.

Art.13°. A equipe de Gestdo de Alta — NIR, compete:

| — Monitoramento das previsdes de alta na instituicdo diaria e repassar para o servigo
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de gestao de leito;

Il — Acompanhamento dos indicadores de tempo de permanéncia dos pacientes da
instituicao (Kanban);

Il — Discussdo com equipe médica assistente e equipe multidisciplinar sobre os casos
com tempo de permanéncia estendida;

IV — Busca ativa de alta para o dia, junto com a equipe médica assistente;

V — Busca ativa de pacientes com perfil de leitos de retaguarda;

VI — Monitoramento de vagas em leitos de retaguarda e repatriamento, junto a Central
de Regulagéo;

VII — Participagao de reunides da equipe multidisciplinar a fim de discutir casos clinicos
dos pacientes internados (Round);

VIl — Monitoramento dos pacientes internados com pendéncias de exames e
procedimentos e buscar estratégias e fluxo para a realizagcdo do procedimento no
tempo adequado;

IX — Realizagdo, quando necessario, da contra referéncia de pacientes de alta
hospitalar para a atencao basica.

X - Relatérios mensais de problemas enfrentados para desfecho das internagdes.

Art.14°. Atribuicbes da Coordenacao do Nucleo Interno de Regulagdo da Unidade
Hospitalar:

I. Elaborar escalas de servico e realizar o dimensionamento da equipe e encaminhar
a Coordenacéao Estadual de Nucleos Internos de Regulagao;

Il. Encaminhar as férias, licenca, afastamentos e outros, de acordo com planejamento
mensal a Coordenacdo Estadual de Nucleos Internos de Regulagao;

lll. Responder as demandas da ouvidoria direcionadas ao NIR;

IV. Receber e orientar novos integrantes do setor;

V. Realizar reunides periddicas com a equipe, conforme cronograma pré estabelecido;
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VI. Realizar avaliagao individual do funcionario e orientar quanto ao bom desempenho
e corregdes sempre que necessario, bem como realizar gestdo de conflitos na equipe;
VII. Solicitar compra e/ou manutencgao, de acordo com as necessidades do setor;

VIII. Representar o NIR em todas as reunides convocadas pela Central de Regulagao,
Direcdo e SUR;

IX. Responder as solicitacbes da diregcao inerentes as responsabilidades do Nucleo
Interno de Regulacéo;

X. Monitorar o fluxo do mapa cirurgico eletivo, contribuindo para o bom funcionamento;
XlI. Manter o quadro de leitos atualizado e monitorar o processo da gestdo dos leitos,
otimizando todas as vagas disponiveis, bem como interferir nas demandas reprimidas e
agilizar as transferéncias, sempre que necessario;

XIl. Coordenar a equipe e processos operacionais quanto a gestdo das agendas
ambulatoriais ( abertura, bloqueio, controle de vagas);

XIIl. Elaborar e atualizar os procedimentos operacionais padrao e fluxos de trabalho e
contribuir com o desenvolvimento do NIR, propondo melhorias ao processo;

XIV. Monitorar os indicadores de gestdo e apontar falhas e planos de agéo para a

melhoria do processo.

Capitulo V - Das Penalidades

Art.15°. Os profissionais dos Nucleos Internos de Regulagdo estardo submetidos as
normas e cédigos de ética dos seus respectivos conselhos profissionais. O nao
cumprimento das atividades pertinentes as atribuicdes dos membros da equipe dos
Nucleos Internos de Regulagdo, vinculada a Superintendéncia de Servicos
Especializados e Regulagéo, implica em desobediéncia desta instrugdo resultando em

processos administrativos.

REVISAO: AGOSTO 2023.



