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INFORMATIVO QUALIDADE EM FOCO UM ANO!

Em junho, o nosso informativo “QUALIDA-
DE EM FOCO” completa seu primeiro ano. Ao
completarmos um ano de publicacdes mensais
levando informagdes aos nossos servidores, te-
mos muito a comemorar, ndo s6 pelo préprio
crescimento do conteddo mas também pelo
aumento do nimero de acessos e pela conso-
lidacdo do projeto como ferramenta da gestao
da qualidade no que diz respeito a comuni-
cacdo em nossa instituicdo; E nesse balango,
talvez “Valorizacdo” seja a palavra mais ade-
quada para esse veiculo de comuni¢ao que nao
s6 informa como procura valorizar iniciativas,
divulgar pontos positivos e reconhecer agdes
desenvolvidas em todas as areas de atuacao.
Agradecemos a todos os leitores, colaborado-
res, pelo prestigio e orgulhamo-nos em dizer
que o tempo passou e com ele aprendemos e
queremos continuar aprendendo para que cada
vez possamos fazer melhor!

Rita de Cassia Pires -
Coordenadora do Escrito-
rio da Qualidade do HRS]J,
responsavel pela elabora-
¢do e redacgdo do Informa-
tivo “Qualidade em Foco”




JULHU AMARELU Y O meés da conscientizac@o de
&® hepatites virais e cancer 6sseo.

Por: Rita de Cdss
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Campanha Julho Amarelo!

E o més da conscientizac&o de
hepatites virais e cancer 6sseo. O

més foi escolhido pelo Ministério da
Saude e pelo Comite Estadual de
Hepatites Virais. A cor foi escolhida
por ser o tom que os olhos dos in-
fectados geralmente ficam quando
a doenca se manifesta, no figado.
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DA QUALIDADE

A LIDERANGA E SUAS RESPONSABILIDADES

Por: Rita de Cdssia Pires

Ser lider requer habilidades de vencer as volatili-
dades diarias do mercado, saber que as incertezas e
descontinuidades sdo a Unica constante em meio a
competitividade. Ser lider é também ser exemplo ins-
pirador, é criar um modelo que dé certo e que tem o
voto de confiang¢a da grande maioria.

A complexidade da area da satide exige cada vez mais
de seus lideres um conhecimento que vai muito além
das habilidades e técnicas ensinadas nas universida-
des. A satide demanda muitas vezes uma abordagem
intersetorial, que em alguns casos, sai da competéncia
dos gestores da area.

Por esse motivo, é necessario que os lideres de saide
apresentem alguns atributos para que as suas prati-
cas de liderancga sejam eficazes, e saibam coordenar a
prestacdo de servigos, gerenciar alta tecnologia e ge-
rir os processos puramente administrativos.

A administra¢do da saude exige de seus executores,
competéncias essenciais para seu fim como: Visdo es-
tratégica, capacidade analitica, capacidade de liderar
e inspirar pessoas, criatividade, gestdo de pessoas,
conhecimento técnico da administracdo, compromis-
so social, clareza dos objetivos a serem alcangados,
reconhecimento dos fatores motivacionais na visdo
organizacional, comunicagdo aberta e constante, li-
deranca transformacional e inovagdo.

0O conceito do antigo hospital todo branco, frio e
com cheiro de éter esta completamente ultrapassado.
A sadde requer vida e ambientes humanizados,
confortaveis proporcionam o maximo de conforto e
bem-estar aos pacientes.

A dedicacdo da gestdo na melhoria assistencial, no
aprimoramento e na atualizacdo das tecnologias sdo
alguns elementos de um planejamento prévio apoiado
em uma politica de sustentabilidade mantendo um
crescimento positivo de seguranca e qualidade de
forma que ambas andem lado a lado, ndo como um
diferencial, mas como regra.

Manter a exceléncia na assisténcia, prevencdo e
promocao a sadde requer a dedicacdo e qualificagdo
das equipes envolvidas. Neste contexto, a valorizagdo
de pessoas é um dos pilares principais na gestao, para
que os servicos de saide atendam as expectativas e as
demandas cada vez mais.

Muitas pessoas tem espirito de lideranca e sdo capazes
de contribuir muito com ideias e inovagdes; Vocé é
um desses? Participe, colabore, sua contribuicdo
sera muito importante na qualificacdo dos servicos
oferecidos aos nossos pacientes!
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ESCRITORIO
DA QUALIDADE |

Por: Rita de Cassia Pires

ICSC INAUGURA ESCRITORIO DA QUALIDADE

No dia 30/05, o Instituto de Cardiologia (ICSC)
inaugurou o Escritério da Qualidade. A Cerimonia
contou com a presenca da Direcdo, colaboradores da
instituicdo e convidados. Parabenizamos a institui-
¢do e os membros envolvidos nessa conquista que
certamente trard melhorias na qualidade e seguran-
¢a da assisténcia oferecida aos pacientes.

MATEF y
ESCRITORIO (’”
DA QUALIDADE G‘
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Inauguracdo Escritdrio da Qualidade ICSC

ESCRITORIO DA QUALIDADE DO HRS)
RETOMA REUNIOES DO CONSELHO GESTOR

Com cronograma definido para a tltima terca- feira
de cada més o escritério da qualidade do HRS] reto-
mou no més de maio as reunides ordinarias do Con-
selho Gestor da Qualidade (CGQ). A reunido contou
com a presenca do diretor do HRS] e suas geréncias,
representantes dos departamentos médicos e coor-
denacdo do Escritério da Qualidade.

Reunido CGQ do dia 28/05

Dia 09/07/19 terainicio a VI turma do Curso de Conceitos de Gestao da Qualida-

de HRS]J. As inscri¢oes estao abertas pelo link: https://docs.google.com/forms/d/e/ |

: : “%?‘“\\““' 1FAIpQLSdgXa7dMgNbCBONPCbJFnStEohL62cv7VCRcZpxeGb70Mshg/viewform. As
_\_‘. : aulas ocorrerao nas segundas-feiras das 13:30 as 18:00hrs durante os meses de |

_te ______julbo e agosto

Participe, aproveite mais essa oportunidade!
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SEGURANGA
DO PACIENTE

LINDOS E ATE INOCENTES ADORNOS UTILIZADOS POR PROFISSIONAIS
DA SAUDE COMPROMETEM A SEGURANGA NA ASSISTENCIA!

Por: Rita de Cdssia Pires

Nada de pulseiras, anéis, aliancas, relégios de pulso,
pulseiras, brincos, piercings expostos, correntes, co-
lares, presilhas, broches, gravatas ou mesmo crachds
pendurados com cordio. E o que determina a Norma
Regulamentadora n? 32 (NR-32), sobre Seguranca e
Sadde no Trabalho em Servigos de Saude, em especial
com relagdo aos riscos biolédgicos.

Imagem retirada da Internet

“Trata-se de prevencao de riscos a saude. Os adornos
ndo devem ser usados durante o trabalho nas areas
assistenciais, visto que facilitam o acimulo de micro-
organismos. Anéis, alianca, relégios e pulseiras, por
exemplo, ndo permitem a lavagem correta das maos
e ndo secam completamente, acumulando umidade e
residuos. Mas nada impede o trabalhador de usar os
adornos ao sair de casa para o trabalho ou fora dele.
A proibicdo do uso se limita as areas assistenciais do
hospital, e vale para todos que trabalham ou circulam
por elas.”
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Ja com relagdo aos 6culos de grau, de uso continuo, a
orientacdo é para que sejam higienizados pelo colabo-
rador no inicio e ao final do turno de trabalho. “Nesse
caso, os 6culos nio sio considerados adorno, e seu uso
é necessario.”

Essa orientacdo vale para todos os colaboradores,
profissionais, residentes e alunos que prestem assis-
téncia ao paciente ou que, de alguma forma, entrem
em contato com fluidos, secre¢des e qualquer tipo de
matéria organica proveniente do paciente ou do pro-
cesso assistencial, e também aqueles que manipulem
alimentos e dietas, visando garantir a sua prépria se-
guranca.

Nessas categorias enquadram-se todos os profissio-
nais médicos, enfermeiros, técnicos e auxiliares de en-
fermagem, farmacéuticos, nutricionistas, psicélogos,
educadores, terapeutas, fisioterapeutas, odontélogos,
assistentes sociais, copeiras, cozinheiras, camareiras,
profissionais da higienizacao e coleta de residuos, pro-
fissionais da lavanderia, laboratério, imaginologia, en-
tre outros.

E entdo? Vamos fazer parte desse time consciente que
sabe como protejer a sua saude e a do paciente?



BEM ESTAR

& SAUDE

Convidado: Paula Macedo de Oliveira Lemos - Farmacéutica - HRS]

FALANDO UM POUCO SOBRE SEGURANGA N0 USO DE MEDICAMENTOS EM PACIENTES HOSPITALIZADOS

Em julho de 2013, a Agéncia Nacional de Vigilancia
Sanitaria (Anvisa) publicoua RDC n°36/2013, que ins-
titui as acdes de seguranca do paciente em servicos de
saude, na qual consta a obrigatoriedade destes servi-
cos instituirem em sua estrutura, o Nucleo de Seguran-
¢a do Paciente (Nusep).

O Nusep é formado por uma equipe multidisciplinar
que atua direta ou indiretamente na assisténcia a sau-
de. As acdes do Nucleo de Seguranca do Paciente e dos
profissionais dos servicos de saude é a vigilancia dos
incidentes e a implementacdo de medidas para redu-
zir a sua ocorréncia, estabelecendo barreiras para a
prevencdo de incidentes, conforme RDC n° 36/2013.
Os protocolos basicos de seguranca do paciente publi-
cados pelo Ministério da Satude e ANVISA sao: Identi-
ficacdo do paciente; Prevencao de lesdo por pressao;
Seguranca na prescricdo, uso e administracdo de medi-
camentos; Cirurgia segura; Pratica de higiene das maos
em servicos de saude; e Prevencdo de quedas.

Vocé sabia?

Que muitos dos Eventos Adversos (EA) sdo evi-
taveis e medidas preventivas voltadas para a
reducdo de sua ocorréncia podem evitar danos
desnecessarios do paciente?

Que os incidentes relacionados a assisténcia a
saude, especialmente os EA representam um
grave problema de sadde publica mundial,
uma vez que podem gerar Obitos e danos aos
pacientes, além de aumento dos custos nos ser-
vicos de saude?

Estudo realizado nos Estados Unidos da América
(EUA) revelou que cada paciente internado em hospital
norte-americano esta sujeito a um erro de medicacio
por dia, sendo registrados anualmente, nessas institui-
coes. E no minimo 400.000 eventos adversos evitaveis
relacionados a medicamentos.

Erros com medicamentos sdo quaisquer eventos evi-
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taveis que podem levar ao uso inadequado do medica-
mento. O erro de medicacdo pode estar relacionado a
problemas de comunicacdo, prescricao, dispensagao e
administracdo de medicamentos, problemas incluindo
rétulos, embalagens, nomes, entre outros.

Por exemplo, o paciente pode receber um medica-
mento que nao foi prescrito para ele, caso as informa-
¢des contidas no rétulo do medicamento ou na pulsei-
ra de identificacdo do paciente ndo forem conferidas
antes de sua administracdo. Tdo importante quanto a
leitura de rétulos de medicamentos antes de sua admi-
nistra¢do sdo os horarios de administracdo, um antibi-
6tico ndo administrado no horario certo pode levar a
resisténcia bacteriana e prolongar o periodo de inter-
nacgdo do paciente.

O numero crescente de microrganismos resistentes,
em especial dos antibioticos, é uma grande preocupacao
em todo o mundo, seja pelo aumento do tempo de inter-
nacdo, pelo custo do tratamento, pela reducao das op-
¢Oes terapéuticas para o tratamento da infec¢do, e ainda
pelo risco associado ao ébito dos pacientes.

Entao, vale lembrar que as medidas de prevencao de
erros de medicacdo devem ser tomadas toda vez que
um medicamento for administrado, umas dessas me-
didas sdo os nove certos que devem ser sempre prati-
cados.

O fortalecimento da cultura de seguranca entre os
profissionais destaca-se como importante estratégia
para melhoria da qualidade e reducao de incidentes e
para que a seguranca do paciente seja estabelecida nos
servicos de satude é necessario envolvimento de profis-
sionais de saude, pacientes e acompanhantes.

Y
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Com o Slogan: “Vou te Contar um segredo, Colo
de mae cura qualquer medo” teve inicio no dia
04/06, tendo como local a sala de reunides do 4°
andar, o Grupo de Aconselhamento de Maes da
Unidade Neonatal do HRSJ coordenado pela Dra.
Ivana Elias com colaboracao das equipes multipro-
fissionais da UTI Neonatal e do Banco de Leite Hu-
mano (BLH). O Objetivo do grupo é conscientizar as
maes da importancia do aleitamento materno, apoi-
a-las e incentiva-las a amamentacao.

Vow te cantan um

SEGREDO

LOCAL: Sala de Reunido 4° andar
Grupo de Aconselhamento de Maes DIA: Todas as tergas-feiras das 15:00 as 16:00h
da Unidade Neonatal HRSJ RESPONSAVEL: Dra. lvana Elias.

COLABORAGAO: Equipe Multiprofissional da UTI Neonatal
e Banco de Leite Humano do HRS)

Cartaz
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Encontro das maes

As atividades acontecem em Tergas feiras das
15:00h as 16:00 horas de forma descontraida seme-
lhante a um bate-papo. As maes tem oportunidade
de tirar suas duvidas, compartilhar experiéncias e
aproximar-se um pouco mais da equipe que realiza
os cuidados com seus bebés e de outras maes que
estdo passando por situacdo semelhante, criando
vinculos, apoiando umas as outras, tornando menos
arduo o periodo que passardo no hospital enquan-
to seus bebés permanecerem internados. O projeto
é de autoria da Dra. Ivana Elias e da Fisioterapeuta
Rita de Cassia Pires e conta com a participacao das
Equipes da UTI Neonatal e do Banco de Leite Huma-
no do HRS]J.



Grupo de voluntarios do AAMHOR

Mais uma demonstragao de que é possivel humanizar
a assisténcia e que com pequenos gestos conseguimos
deixar marcas positivas na lembranc¢a dos pacientes
que por aqui passam no dia 23/05 quando da alta da
Paciente Berenice Diniz Warken, a qual passou por va-
rios setores do nosso hospital, a mesma foi conduzida
até os setores onde esteve internada a fim de conhe-
cer e demonstrar sua gratidao aos profissionais que
a atenderam. Apds, a fisioterapeuta Fernanda Silveira
a conduziu até a sala de Humaniza¢do onde recebeu
a homenagem de carinho de seus colegas voluntarios
da AAMOHR. Berenice é voluntaria do AAMOHR ja ha
alguns anos e direciona seu voluntariado em prol dos
bebés da UTI Neonatal.

Equipe multiprofissional da UTI Geral HRS]

Qualidade em Foco | 122 Edigdo

Foi um ato simples cercado de muita emocao e ca-
rinho envolvendo o servico de Humanizacao, fisio-
terapia do 32 A, Equipe da UTI geral e Voluntarios
da AAMOHR.

Fisioterapeuta e fonoaudiéloga da unidade de internagdo.
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HOSPITAL
AMIGO DA CRIANCA

Por: Daiane Govoni Orviedo Piccini

PALAVRA DA COMISSAO DO HOSPITAL AMIGO DA CRIANGA

A Comissdo da IHAC do HRS] parabeniza todos os colaboradores da Unidade Materno Infantil pelo incansavel
esforco em sustentar o titulo de Hospital Amigo da Crian¢a conquistado pela instituicdo no ano passado, traba-
lhando na promocdo e protecdo do aleitamento materno.

A iniciativa Hospital Amigo da crianga segue a Portaria n®1. 153 de 22 de maio de 2014 que redefine os critérios
de habilitacdo da IACH como estratégia de promoc¢ao, protecdo e apoio ao aleitamento materno, a saude integral
da crianga e da mulher no 4ambito Sistema Unico de Satide (SUS).

A comissdo do [HAC - HRS] Acredita que o leite materno constitui uma das principais ferramentas de promocdo
a saude e melhoria da qualidade de vida as mulheres e criangas, diante disto, foi oferecido a todos os servidores
a oportunidade de participar do Curso de Atualizacdo em Manejo clinico da Amamentacdo promovido e minis-
trado pela Comissdo do IACH do HRS]J. O referido Curso aconteceu nos dias 19 e 26 de junho com carga horaria
de 16:00 horas.

[

Participantes do curso
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DEDICACAO
VALORIZADA

Por: Rita Pires

Neste més prestamos uma homenagem de agradecimento ao colaborador Arthur Hen-
rique Leimann pela dedicacdo e carinho com que cuida do jardim localizado préximo a
Emergéncia Geral do nosso Hospital. Cabe lembrar que o trabalho ja existe ha nove anos
e é realizado de forma voluntaria, muitas vezes com recursos proprios por pura dedica-
cdo. Excepcionalmente esse ano contou-se com a colaborag¢do do Curso de Jardinagem do
SENAC através de um projeto desenvolvido por uma das turmas daquela instituicdo de
ensino, que além da jardinagem propriamente dita incluiu a doac¢io e colocacdo de dois
bancos.

Arthur é enfermeiro da Emergéncia Geral do HRS] e faz parte do quadro de servidores do
HRS] ha 10 anos! Parabenizamos pela iniciativa!

ESTE JARDIM E
MANTIDO POR
VOLUNTARIO,

POR FAVOR,
NAO JOGUE
LIXO E NEM

ARRANQUE AS

PLANTAS.
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Mostre que vocé leu nosso jornalzinho! Resolva as atividades abaixo. A Primeira pessoa que trouxer a atividade
respondida corretamente levard um brinde surpresa!

1. Todos somos responsaveis por um bom do paciente e seus familiares. (11 letras)

2. E atribuicio de todos os profissionais da satde (6 letras)

3. Um grupo criado pela equipe do BLH e UTI Neonatal com objetivo de incentivar o
Materno. (11 letras)

4. Titulo recebido pela Unidade Materno Infantil do HRS] ano passado (14 letras)
5. Cuida da Seguranga do Paciente (5 letras)

6. Um dos objetivos do Servigo de Gestao da Qualidade e propor (9 letras)

7. Além da comunicagdo o Informativo Qualidade em Foco busca a das iniciativas,

divulgar pontos positivos e reconhecer acdes desenvolvidas em todas as areas de atuacgdo. (11 letras)

8. Veiculo de Comunicagao interna do HRSJ criado pelo Escritério da Qualidade

(15 letras)

9. Exemplo inspirador, capaz de criar um modelo que dé certo e que tem o voto de confianga da grande maioria
(9 letras)

10. Uma das qualidades do lider (15 letras)

11. Para termos uma instituicdo organizada e funcionante precisamos padronizar os
(9 letras)
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Matéria: Lideranca e suas responsabilidades.
Site http://cbexs.com.br/ e revista Medcenter ano 4 n?8 2016 p. 51
Imagem: https://ibdec.net/2014/geral/arte-de-liderar

Matéria: Falando um pouco sobre Seguranca no Uso de Medicamentos em Pacientes hospitaliza-
dos. Fontes fornecidas pela autora do texto.
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ponivel em: http://www.who.int/patientsafety/implementation/solutions/high5s/en.

World Health Organization.WHO. World Alliance for PatientSafety: forwardprogramme 2006

Matéria: Adornos. Fontes fornecidas pela Enf. Carla Beatriz responsavel pelo CCIH.

CONSELHO REGIONAL DE ENFERMAGEM DE SANTA CATARINA PARECER COREN/SC N°

004/CT/2016 Assunto: Uso de adornos e controle de infecgdo
https://portal.ufgd.edu.br/noticias/campanha-educativa-alerta-para-a-nao-utilizacao-de-adornos-nas-
-areas-assistenciais
http://www.ebserh.gov.br/documents/214336/1962112/Adorno+Zero+HUWC-Cartazes.pdf/
3c¢f99c06-35b0-4fe2-aa6c-6183b53bbb34

Expediente

Elaborado por Rita de Cassia Pires
Revisado por Carlos Alberto L. Moraes
Diagramado por Thatiana Fontoura
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